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Аннотация. В условиях цифровой трансформации экономики возрастает значение анализа цифровых 
следов, оставляемых пользователями в цифровой среде. Республика Татарстан демонстрирует 
высокую степень внедрения цифровых решений в ключевые отрасли. Это позволяет использовать 
цифровые следы для повышения эффективности государственного управления, логистики, 
агропромышленного сектора и промышленности. Анализ и обобщение накопленного опыта 
Татарстана может быть полезным для масштабирования цифровых практик в других субъектах РФ. 
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Abstract. In the context of the digital transformation of the economy, the importance of analyzing 
the digital footprints left by users in the digital environment is increasing. The Republic of Tatarstan 
demonstrates a high degree of implementation of digital solutions in key industries. This makes it 
possible to use digital footprints to improve the efficiency of public administration, logistics, the 
agro-industrial sector and industry. The analysis and generalization of Tatarstan’s accumulated 
experience can be useful for scaling digital practices in other regions of the Russian Federation.
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Введение1 
Цифровые следы — это совокупность дан-

ных, которые формируются в процессе взаимо-
действия человека с цифровыми технологиями 
[Ромичева 2017]. Их использование становится 
мощным аналитическим ресурсом в экономике. 
Республика Татарстан как один из наиболее тех-
нологичных регионов России активно внедряет 
цифровые платформы, что позволяет использо-

вать данные для прогнозирования, оптимизации 
процессов и принятия управленческих решений2.

Материалы и методы
Методологической основой исследования ста-

ли системный, сравнительный и аналитический 
подходы. В работе использовались данные офи-
циальных порталов Правительства Республики 
Татарстан, отчётов Министерства цифрового раз-
вития Республики Татарстан3, публикации в науч-
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ных и деловых изданиях, а также статистика по 
реализации цифровых проектов в регионе. Ана-
лиз строился на кейс-методе с элементами ситуа-
ционного моделирования.

Результаты 
Использование цифровых следов в Республи-

ке Татарстан носит межотраслевой характер и ох-
ватывает ключевые сферы региональной эконо-
мики. Ниже представлены результаты внедрения 
цифровых решений с элементами анализа циф-
ровых следов1.

В государственном и муниципальном управле-
ние цифровая трансформация государственных 
услуг осуществляется через портал «Госуслуги 
РТ», мобильное приложение «Услуги РТ» и ин-
теграцию с ЕПГУ. Около 75 % всех госуслуг в ре-
гионе предоставляются в цифровом виде [Чмут 
2022].

Использование цифровых следов пользовате-
лей (например, частота обращений, время откли-
ка, навигационные действия) позволило оптими-
зировать интерфейсы, сократить среднее время 
обработки запроса на 37 %. Проведённый в 2023 
году пилотный проект в Альметьевске по анали-
тике обращений в ЖКХ позволил сократить вре-
мя реагирования на аварийные заявки с 3 дней 
до 12 часов.

В республике активно внедряют цифровые 
проекты в сферу агропромышленного комплек-
са (АПК). Внедрение цифровых решений на базе 
ГИС Минсельхоза Республики Татарстан обеспе-
чивает управление сельхозугодьями, прогнози-
рование урожайности и оптимизацию логистики. 
Платформа включает более 9 модулей (кадастр, 
мониторинг, отчётность), свыше 3000 активных 
пользователей (аграрии, чиновники, аналитики).

Использование спутниковых данных, машин-
ного обучения и цифровых следов операторов 
позволило выявить около 100 тыс. га неиспользу-
емых земель, которые позже были возвращены в 
оборот. На основе цифрового анализа погодных, 
агрохимических и производственных данных был 
запущен сервис индивидуальных рекомендаций 
по севообороту.

В числе лидеров цифровой трансформации 
промышленности республики можно отметить 

1	 Там же.
2	 Образовательные онлайн-платформы и цифровые ресурсы. Текст : электронный // Министерство образования и науки Республики 
Татарстан : официальный сайт. URL: https://mon.tatarstan.ru/obrazovatelnie-onlayn-platformi-i-tsifrovie.htm?ysclid=mevp3d5xnj539365137 (дата 
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Группу компаний «Татнефть» (далее — ГК «Тат-
нефть»), Особая экономическая зона «Алабуга» 
(далее — ОЭЗ «Алабуга») и предприятия химиче-
ского комплекса.

ГК «Татнефть» внедрила цифровых двойников 
месторождений, использующих исторические и 
текущие цифровые следы оборудования и опера-
торов. Что позволило повысить точность прогно-
зирования добычи на 21 %, снизить затраты на 
техобслуживание на 18 %, увеличить срок служ-
бы оборудования за счёт предиктивного анализа 
[Энергия жизни 2023]. 

В ОЭЗ «Алабуга» применяется интеллектуаль-
ный мониторинг движения персонала и техники 
для повышения производственной безопасности 
[Цифровой мониторинг объектов... 2025].

С точки зрения внедрения системы «Умный 
город» город Казань является площадкой апро-
бации решений «умного города», включая анализ 
цифровых следов горожан.

Программа CitySoft обрабатывает данные с ви-
деокамер, навигации и мобильных приложений, 
это оптимизировало маршруты общественного 
транспорта (уменьшено среднее ожидание на 11 
минут), сформировало адаптивное расписание 
уборки улиц, что снизило издержки на содержа-
ние дорог на 14 %.

Анализ цифровых следов посетителей в об-
щественных пространствах стал основой для 
развития системы благоустройства (пример: пе-
реоборудование парков по паттернам движения 
людей) [Золотарев 2025].

В школах Татарстана активно используются 
электронные дневники и платформы дистанци-
онного обучения, анализирующие цифровые 
следы учеников (время входа, активность, выпол-
нение заданий). На базе ИИ проводится адаптив-
ная корректировка образовательного маршрута, 
особенно в слабоуспевающих группах2.

В здравоохранении развивается проект «Циф-
ровой пациент», объединяющий электронные 
медкарты, мобильные приложения и носимые 
устройства. Анализ паттернов поведения паци-
ентов позволяет выявлять риски хронических 
заболеваний на ранней стадии, а также сфор-
мировать персонализированные рекомендации 
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для профилактики [Старченкова 2023].
Обсуждения
Проведённый анализ показал, опыт Республи-

ки Татарстан демонстрирует, что цифровые следы 
стали важнейшим ресурсом в принятии управ-
ленческих и экономических решений. Их исполь-
зование позволяет формировать так называемую 
данно-центричную модель управления — под-
ход, при котором действия государственных и 
коммерческих структур основываются на реаль-
ном поведении граждан и организаций, зафик-
сированном в цифровом пространстве [Карпова 
2014].

Были выделены преимущества и эффекты от 
применения цифровых следов, такие как:

1.	 Повышение точности решений. Аналитика 
цифровых следов позволяет переходить от 
экспертных оценок к доказательной поли-
тике (evidence-based policy), что снижает 
уровень неопределённости в управлении. 
Оптимизация ресурсов. Благодаря мони-
торингу цифровых паттернов поведения 
(например, в логистике, здравоохранении, 
образовании) происходит перераспреде-
ление ресурсов в наиболее востребован-
ные и проблемные зоны.

2.	 Улучшение обратной связи с населением. 
Автоматическая обработка жалоб, обраще-
ний и пользовательской активности в при-
ложениях и на порталах госуслуг позволяет 
органам власти быстрее реагировать на за-
просы общества.

3.	 Масштабируемость решений. Региональ-
ные наработки в использовании цифровых 
следов (например, в АПК или городской 
среде) потенциально могут быть внедрены 
на уровне других субъектов РФ или тира-
жированы на федеральном уровне.

А также были выделены ограничения и вызовы:
1.	 Несмотря на очевидные преимущества, 

широкое применение цифровых следов 
связано с рядом проблем и рисков:

2.	 Этические и правовые риски. Использова-
ние персонализированных цифровых сле-
дов требует строгого соблюдения законо-
дательства о защите персональных данных 
(ФЗ-152) и этических стандартов. На прак-
тике возникает риск скрытого слежения, 
алгоритмической дискриминации и нару-
шения цифровых прав.

3.	 Неравномерность цифровой грамотности. 
В разных районах Татарстана отмечается 
цифровое неравенство, особенно между 
городскими и сельскими территориями. 
Это ограничивает участие части населения 
в цифровой экономике.

4.	 Недостаточная интероперабельность плат-
форм. Не все ведомственные системы и 
платформы могут полноценно обрабаты-
вать и передавать цифровые следы. Требу-
ется унификация форматов данных и вне-
дрение совместимых стандартов.

5.	 Угрозы кибербезопасности. Рост объёма 
собираемых данных делает критически 
важным развитие киберзащиты и устой-
чивости ИТ-инфраструктуры. В 2023 году в 
Республике было зафиксировано более 50 
попыток атак на системы управления ум-
ными городами.

Республика Татарстан может стать тестовой 
площадкой для разработки и апробации этиче-
ских и технологических стандартов использова-
ния цифровых следов в экономике. Также пер-
спективным направлением является интеграция 
цифровых следов с ИИ-системами предиктивной 
аналитики, что откроет возможности для раннего 
выявления экономических и социальных трен-
дов, персонифицированного управления соци-
альной политикой, а также автоматизации плани-
рования и мониторинга региональных программ.

Заключение (Выводы)
Опыт Республики Татарстан свидетельствует о 

потенциале цифровых следов в повышении эф-
фективности экономики. Региональные иници-
ативы в цифровизации демонстрируют возмож-
ность масштабирования и адаптации в других 
субъектах. Дальнейшее развитие требует систем-
ного подхода к этике, безопасности и правовому 
регулированию цифровой среды. Республика Та-
тарстан не только демонстрирует успешные кей-
сы внедрения цифровых следов, но и сталкива-
ется с необходимостью выстраивания комплекс-
ной политики регулирования цифровых данных, 
сочетающей эффективность, прозрачность и со-
блюдение прав граждан.

Рекомендации
Статья представляет опыт применения цифро-

вых следов в экономике Республики Татарстан. 
Можно выделить следующие ключевые реко-
мендации для дальнейшего развития и масшта-
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бирования цифровых инициатив, такие как ре-
гиональные центры компетенций по цифровым 
следам, которые будут аккумулировать знания, 
лучшие практики и стандарты обработки цифро-
вых следов в экономике и управлении. Повыше-
ние прозрачности и объяснимости алгоритмов и 
ИИ-систем, а именно внедрять механизмы, позво-
ляющие гражданам и пользователям понимать, 

как их цифровые данные используются и на осно-
вании каких правил принимаются решения. Раз-
работать стандарты по объяснению работы алго-
ритмов, чтобы минимизировать «чёрный ящик» и 
повысить доверие к цифровым решениям. Вклю-
чать аудит алгоритмов и независимый контроль 
за соблюдением этических норм.
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