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Аннотация. Управление устойчивым развитием многопрофильных предприятий имеет свои 
особенности, которые отличаются от управления однопрофильными предприятиями. В статье 
рассмотрены ряд таких особенностей: необходимость учёта множества факторов, принятие 
решений на основе комплексного анализа, гибкость и адаптивность к изменяющимся условиям 
рынка и внешней среды, использование инноваций и новых технологий, которые могут улучшить 
производственные процессы, снизить затраты и повысить конкурентоспособность предприятия.
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Введение1

Многопрофильные предприятия — это компа-
нии, которые занимаются несколькими видами 
деятельности и производят различные товары и 
услуги, часто в разных отраслях. Такие предпри-
ятия часто называют также диверсифицирован-
ными или конгломератными компаниями. Много-
профильная компания — это компания, которая 
работает в нескольких отраслях или секторах, как 
правило, с различными направлениями бизнеса. 
Компании такого типа могут иметь несколько до-
черних компаний или бизнес-единиц, каждая со 
своими собственными продуктами, услугами и 
клиентской базой. 

1	 © А. С. Остальцев, 2023
	 Вестник МИРБИС, 2023, №  2 (34), с. 130–138.

Многопрофильные компании часто диверси-
фицируются, чтобы снизить риски и воспользо-
ваться различными рыночными возможностя-
ми. Работая в нескольких отраслях или секторах, 
многопрофильная компания может распреде-
лить свои риски и компенсировать любое сниже-
ние в одном секторе прибылью в другом. Это мо-
жет обеспечить более стабильный поток доходов 
и потенциально более высокую прибыль.

Примерами многопрофильных предприятий в 
России являются: 

•	 Группа компаний «Роснефть» — крупней-
шее нефтегазовое предприятие в России, 
занимающееся добычей нефти и газа, их 
переработкой и продажей на внутреннем и 
международном рынках;
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•	 Группа компаний «Мечел» — крупный до-
бывающий холдинг, занимающийся до-
бычей угля, железной руды, нефти и газа, 
производством стали и металлопродукции, 
энергетическими ресурсами и др.;

•	 Группа компаний «Система» — инвестици-
онно-промышленный холдинг, занимаю-
щийся телекоммуникациями, микроэлек-
троникой, недвижимостью, форсайт-серви-
сами, финансовыми услугами и др.

Также примером многопрофильной компании 
является деятельность ПАО «Мечел», которая яв-
ляется многопрофильной и включает в себя сле-
дующие направления:

Деятельность ПАО «Мечел» 
ГОРНАЯ ДОБЫЧА
МЕТАЛЛУРГИЯ
ЭНЕРГЕТИКА
ПОРТЫ СБЫТ ПРОДУКЦИИ
УГОЛЬ
•	 ПАО «Южный Кузбасс»
•	 АО XK «Якутуголь»
ЖЕЛЕЗНАЯ РУДА
•	 ПАО «Коршуновский горно-обогатительный комбинат»
КОКС
•	 ООО «Мечел-Кокс»
•	 АО «Московский коксогазовый завод»
•	 ПАО «Челябинский металлургический комбинат»
•	 ПАО «Ижсталь»
•	 АО «Белорецкий металлургический комбинат»
•	 ПАО «Уральская кузница»
•	 ЗАО «Вяртсильский метизный завод»
•	 ЗАО «Мечел Нямунас» (Литва)
•	 ООО «Братский завод ферросплавов»
В состав холдинга, помимо торговых портов, входят собственные 
транспортные операторы, сбытовые и сервисные сети. Продукция 
«Мечела» реализуется на российском и зарубежных рынках.

Рис. 1. Деятельность ПАО «Мечел» является многопрофильной
Источник: [Отчет об устойчивом развитии 2021] 

Такие предприятия играют важную роль в эко-
номике страны, способствуя диверсификации 
производства, росту экономического потенциала 
и укреплению конкурентоспособности на миро-
вых рынках.

Однако управление многопрофильной компа-
нией может быть сложным, поскольку требует ко-
ординации нескольких бизнес-подразделений с 
разными целями, стратегиями и ресурсами. Кро-
ме того, могут возникнуть конфликты интересов 

между различными бизнес-подразделениями, 
поскольку каждое из них может ставить свой соб-
ственный успех выше общего успеха компании.

Трудно назвать точное количество многопро-
фильных компаний в промышленном секторе, 
поскольку оно может варьироваться в зависи-
мости от того, как определяется понятие «много-
профильный бизнес» и какие отрасли включены в 
него. Однако можно с уверенностью сказать, что 
в промышленном секторе работает значительное 
количество многопрофильных компаний.

В целом, многопрофильные компании явля-
ются важной и общей чертой промышленного 
сектора и, вероятно, будут продолжать играть 
значительную роль в формировании мировой 
экономики.

Краткий обзор литературы
Эффективное управление многопрофильной 

компанией требует соответствующего менед-
жмента, эффективной коммуникации и чёткой 
стратегии того, как различные бизнес-подразде-
ления будут работать вместе для достижения об-
щих целей компании. Это также может включать 
продажу или приобретение бизнеса с целью при-
ведения портфеля компании в соответствие с её 
стратегическими целями и тенденциями рынка т 
внешней среды.

Существует широкий спектр научной литера-
туры о многопрофильных предприятиях, охваты-
вающей различные аспекты их управления, экс-
плуатации и результативности. 

Ряд российских учёных также занимаются во-
просами управления многопрофильными пред-
приятиями. Так, в зоне внимания  учёных были 
проблемы эффективного управления многопро-
фильными предприятиями в АПК [Владыка 2001; 
Крюкова 2007; Пьянков  2022]. Авторы предлага-
ют использовать адаптивные методы управления 
производством. В других изучались механизмы 
управления многопрофильными предприятиями 
[Шкарина 2018; Визгунов 2017]. Ряд исследований 
посвящены разработке модели управления, учи-
тывающие специфику деятельности таких пред-
приятий [Трифонов 2021]. В работах [Визгунов 
2020] авторы исследуют проблемы эффективного 
управления многопрофильными предприятиями 
и предлагают использовать эффективные страте-
гии в управления производством, такие как ме-
тоды управления рисками, системы управления 
знаниями и др. [Шевченко 2014].
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Это лишь несколько примеров научной лите-
ратуры о многопрофильных предприятиях. Су-
ществует множество исследований по этой теме, 
охватывающих различные дисциплины и отрасли 
промышленности. 

Обсуждение
Сущность многопрофильных предприятий за-

ключается в разнообразии бизнеса и способно-
сти компании реагировать на изменения рынка 
и экономической ситуации. За счёт диверсифика-
ции компания имеет возможность снижать риски 
и минимизировать последствия экономических 
кризисов в отдельных отраслях. Кроме того, мно-
гопрофильные компании могут сбалансировать 
доходы и расходы в разных сферах деятельности, 
увеличить объем продаж и получать выгоды от 
синергии между различными бизнес-направле-
ниями.

Однако, многопрофильные предприятия мо-
гут также сталкиваться с некоторыми проблема-
ми. Например, сложно поддерживать высокую 
эффективность и контролировать управление во 
всех отраслях деятельности. Также, некоторые 
эксперты полагают, что многопрофильные ком-
пании могут быть менее конкурентоспособными, 
чем компании, специализирующиеся на опреде-
ленном виде продукции или услуг. Для успешного 
управления многопрофильными предприятиями 
также необходимо иметь эффективную систему 
управления, которая обеспечивает координацию 
и синергию между различными бизнес-направле-
ниями. Это может включать в себя создание об-
щих ценностей и стратегических целей для всей 
компании, а также настройку управленческих 
структур и процессов, чтобы обеспечить опти-
мальное использование ресурсов и минимизи-
ровать дублирование функций.

Примером создания таких структур может слу-
жить опыт компании «Мечел», рисунок 2. 

Важным аспектом управления многопрофиль-
ными предприятиями является также управле-
ние портфелем бизнеса. Это включает в себя 
оценку производительности каждого бизнеса в 
портфеле и принятие решений о том, какие биз-
несы следует развивать, а какие лучше продать 
или закрыть. Это позволяет компании сосредо-
точиться на наиболее эффективных и прибыль-
ных бизнес-направлениях и сократить затраты и 
риски, связанные с менее успешными бизнесами 
[Дудин 2016].

Рис. 2. Структура управления устойчивым развити-
ем многопрофильным предприятием ПАО «Мечел» 

Источник: адаптировано автором по: 
[Отчет об устойчивом развитии 2021] 

Важным аспектом управления многопрофиль-
ными предприятиями является также эффектив-
ное использование данных и технологий. Мно-
гопрофильные компании могут использовать 
современные технологии для оптимизации про-
изводства и управления процессами, а также для 
сбора и анализа данных о потребностях клиентов 
и трендах на рынке.

В целом, управление многопрофильным бизне-
сом требует системного и комплексного подхода. 
Таким подходом предполагается учёт большого 
количества факторов, в числе которых: использо-
вание технологий и актуальных данных; управле-
ние портфелем бизнеса; разнообразие бизнеса; 
синергия и координация разных направлений 
бизнес-деятельности. Благодаря эффективному 
управлению многопрофильным предприятием 
обеспечивается достижение успеха в долгосроч-
ной перспективе, увеличение прибыльности, а 
также усиление конкурентных преимуществ.

Ещё одна особенность, свойственная много-
профильному бизнесу, заключается в том, что 
такие предприятия могут использовать синер-
гию между разными направлениями бизнеса. К 
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примеру, компания, производящая автомобили, 
может использовать собственные ресурсы и тех-
нологии для производства автомобильных запас-
ных частей и компонентов, которые впоследствии 
могут продаваться другим автопроизводителям.

В числе характерных особенностей многопро-
фильных предприятий особо выделяется воз-
можность их диверсификации. Данная особен-
ность может быть полезна компании, если одно 
из направлений бизнеса испытывает проблемы (к 
примеру, при снижении спроса на определённую 
услугу либо товарную позицию). Столкнувшись с 
этим, организация может рассчитывать на полу-
чение дохода от иных направлений бизнеса. Это 
позволяет с большей гибкостью реагировать на 
изменения, происходящие на рынке. Соответ-
ственно, у компании будет больше возможностей 
для минимизации рисков бизнес-деятельности.

Деятельность по управлению многопрофиль-
ными предприятиями может быть сложной. Её 
сложность обусловливается необходимостью 
концентрации значительного объёма ресурсов 
для координации и управления разными направ-
лениями бизнеса. Вместе с тем, следует отме-
тить, что многопрофильные предприятия в своей 
практике нередко сталкиваются с проблемами 
при определении стратегических целей, а также 
при позиционировании на рынке (в особенности, 
если нет достаточной экспертности во всех на-
правлениях бизнеса).

Для достижения успеха в управлении много-
профильным предприятием требуется грамотное 
управление затратами (финансовое управление). 
Организация должна уметь эффективно распре-
делять инвестиции между разными направлени-
ями бизнес-деятельности, обеспечивать надле-
жащий контроль финансовых рисков и поддер-
живать уровень ликвидности.

Деятельность по управлению рассматривае-
мыми предприятиями является сложной, много-
аспектной задачей, требующей от управленцев 
умения обеспечивать баланс между разными 
аспектами деятельности, принимать эффектив-
ные стратегические решения с учётом рыночных 
требований и меняющейся экономической ситу-
ации. При грамотном подходе многопрофильное 
предприятие может иметь высокую конкуренто-
способность и привлекательность, что обеспечит 
долгосрочный и устойчивый рост.

Многопрофильное предприятие имеет в своей 

структуре несколько разных функциональных от-
делов (служб), занимающихся кадровыми вопро-
сами, финансами, маркетингом, производством. 
Каждый отдел имеет свою собственную управлен-
ческую структуру, которая имеет свои особенно-
сти в работе. От предприятия это требует, прежде 
всего, грамотной координации управленческой 
деятельности и способности обеспечивать ба-
ланс интересов всех служб, отделов, подразделе-
ний [Лабынцев 2014].

Следует отметить, что успешное развитие 
многопрофильного предприятия требует соблю-
дения определённых условий. Во-первых, такое 
предприятие должно производить широкий ас-
сортимент товаров или предлагать широкий вы-
бор услуг. Во-вторых, необходимо уметь управ-
лять имеющимися ресурсами (материальными, 
финансовыми, человеческими). В-третьих, необ-
ходимо оптимизировать процессы производства, 
управления запасами, контроль качества услуг и 
товаров. В-четвёртых, важно развивать навыки 
работы с крупными поставщиками и клиентами. 
Соблюдение указанных условий способствует 
обеспечению максимальной эффективности и 
результативности работы.

Немаловажным значением в управлении мно-
гопрофильным бизнесом обладает стратегиче-
ское планирование, охватывающее выработку 
стратегии развития (см. таблицу 1). 

С помощью стратегического планирования 
определяются задачи и цели предприятия на 
средне- и долгосрочную перспективу. В контек-
сте стратегического планирования предприятие 
должно быть адаптивным и гибким. Это позволит 
оперативно реагировать на изменения рыноч-
ных потребностей и внешней среды [Колобов 
2022]. 

Многопрофильному предприятию свойствен-
но наличие разных управленческих методов и 
корпоративных структур, облегчающих деятель-
ность по координации между разными направ-
лениями бизнеса. Также в таких предприятиях 
может быть налажено разное управление финан-
сами, поскольку различные бизнес-процессы и 
направления могут требовать инвестиций в раз-
ном объёме. Соответственно, и финансовый ре-
зультат тоже может различаться.
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Рис. 3. Разработка стратегии развития многопрофильного предприятия 
Источник: рисунок автора по данным настоящего исследования

К числу характерных особенностей многопро-
фильного бизнеса относится способность таких 
предприятий к принятию новых технологий и 
инноваций. Наличие нескольких действующих 
направлений бизнеса позволяет предприятию 
выделять больше ресурсов на научные исследо-
вания и разработку новых услуг и товаров. Также 
многопрофильные предприятия, как правило, от-
крыты к применению передовых новых техноло-
гий в различных отраслях.

При управлении многопрофильным бизнесом 
возникают разные трудности, перечислены ниже.

1.	 Противоречия и конфликты. Различные 
профили деятельности обладают разными 
экономическими и социальными характе-
ристиками. Это может приводить к разного 
рода предпочтениям в планировании ин-
вестиционной деятельности и использова-
нии ресурсов.

2.	 Риски распыления профессиональных и на-
учно-технических кадров. Многопрофиль-
ное предприятие может сталкиваться в сво-
ей деятельности со сложностями нахожде-
ния профессионалов и их подготовки, а так-
же сохранения в рамках одной структуры.

3.	 Сложности управленческой деятельности. 
Некоторые проблемы возникают с коор-

динацией разных направлений бизнеса и 
подразделений, определением полномо-
чий, составлением отчётности, распреде-
лением ресурсов.

4.	 Риски диверсификации. Желание произ-
водить широкий ассортимент продукции 
и оказывать широкий спектр услуг может 
привести к снижению конкурентности не-
которых направлений и рассеиванию ре-
сурсов.

5.	 Отсутствие гибкости. Большое количество 
направлений бизнес-деятельности не по-
зволяет организации быть гибкой и опе-
ративно реагировать на потребительские 
потребности.

6.	 Высокая стоимость производства. Структу-
ра многопрофильного предприятия более 
сложная. Соответственно, выше будут и 
расходы на сопутствующие виды деятель-
ности (разработку технологий, управление 
и прочее).

7.	 Организационные конфликты. Разные ме-
тоды управления, корпоративные структу-
ры, ценности и культура — всё это потен-
циально может приводить к возникнове-
нию противоречий между сотрудниками и 
целыми отделами.

mailto:journal@mirbis.ru
http://journal.mirbis.ru/


Остальцев А. С. Особенности управление устойчивым развитием многопрофильных предприятий, c. 130 –138 135

Вестник МИРБИС № 2 (34)’ 2023http://journal-mirbis.ru/ journal@mirbis.ru  

В управлении многопрофильным бизнесом 
всё более существенным значением обладают со-
временные цифровые технологии. С их помощью 
обеспечивается более эффективное управление 
предприятием, повышение конкурентоспособ-
ности, улучшение качества управленческой дея-
тельности в целом [Цифровая трансформация... 
2022]. Одна из сфер потенциального применения 
современных цифровых технологий — сбор дан-
ных и их анализ. Многопрофильное предприятие 
может использовать системы сбора и анализа 
данных для таких целей, как:

•	 определение текущих и прогноз будущих 
тенденций;

•	 анализ рынка;
•	 анализ конкурентов;
•	 мониторинг операционной и финансовой 

деятельности.
Современные цифровые технологии могут 

использоваться с целью улучшения управленче-
ских процессов, их оптимизации, автоматизации 
рутинных процессов и задач, повышения эффек-
тивности коммуникации между разными служба-
ми и отделами предприятия.

К числу важнейших направлений использова-
ния цифровых технологий относится повышение 
взаимодействия предприятия с клиентами. Мно-
гопрофильное предприятие может пользоваться 
цифровыми платформами для повышения эф-
фективности продаж, маркетинговых компаний, 
улучшения опыта взаимодействия с клиентами. 
Также с помощью цифровых технологий обеспе-
чивается защита данных компании и повышение 
уровня безопасности.

Многопрофильным предприятиям доступны 
разные системы безопасности (например, систе-
ма мониторинга, система контроля доступа, си-
стема защиты от утечки данных и хакерских атак).

В целом, цифровые технологии характеризу-
ются большим потенциалом для улучшения ка-
чества управления многопрофильным бизнесом. 
Но для действительно эффективного и продук-
тивного использования таких технологий пред-
приятие должно иметь необходимые знания и 
навыки. Кроме того, важна готовность постоянно 
обновлять и совершенствовать свои системы и 
процессы. Один из примеров эффективного ис-
пользования современных цифровых технологий 
в управлении многопрофильным бизнесом — 
использование системы управления предпри-

ятием (ERP). С помощью цифровых технологий 
обеспечивается управление процессами во всех 
отделах, службах и подразделениях предприя-
тия. ERP-системы позволяют автоматизировать 
бизнес-процессы — управление производством, 
управление снабжением и закупками, управле-
ние финансами. Благодаря этому сокращаются 
затраты времени и повышается оперативность 
принятия решений.

Ещё один пример применения цифровых тех-
нологий — анализ больших данных (англ. «Big 
Data»). С помощью этой технологии обеспечива-
ется сбор, анализ и использование значительных 
объёмов информации о бизнес-процессах пред-
приятия, конкурентах, потребителях, рынке, что 
позволяет выявить тенденции, спрогнозировать 
и определить стратегические направления даль-
нейшего развития.

Кроме того, использование цифровых техно-
логий возможно в управлении цепочками поста-
вок (англ. «Supply Chain Management»). Благодаря 
этому обеспечивается оптимизация процессов за-
купок, распределения и сбыта товара (услуг) вну-
три предприятия, с поставщиками и партнёрами. 
Современные цифровые технологии обладают 
огромным потенциалом в улучшении управления 
многопрофильным бизнесом. С их помощью ор-
ганизация может добиться улучшения эффектив-
ности операций, ускорения процессов принятия 
управленческих решений, повышения точности 
управления данными и аналитики, улучшения 
координации и коммуникации между службами, 
отделами и подразделениями.

Ключевыми аспектами управления многопро-
фильным бизнесом в России охватывается следу-
ющее:

1.	 Выработка эффективной стратегии. Менед-
жмент предприятия разрабатывает стра-
тегию, учитывающую все виды деятельно-
сти, обеспечивая надлежащую координа-
цию. Стратегия должна характеризоваться 
адаптивностью и гибкостью, а также учиты-
вать возможные изменения в конкуренции 
и рыночных условиях.

2.	 Эффективное управление всеми видами 
ресурсов — кадровыми, финансовыми, ма-
териальными.

3.	 Создание унифицированной корпоратив-
ной культуры, объединяющей весь персо-
нал организации вокруг общих ценностей 
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и целей (обучение, повышение квалифика-
ции и пр.).

4.	 Регулярный анализ и мониторинг. Менед-
жмент должен регулярно осуществлять мо-
ниторинг производительности организа-
ции и проводить анализ данных для опре-
деления того, какие из видов бизнес-дея-
тельности наиболее прибыльны, а какие 
нуждаются в дополнительном улучшении.

5.	 Риск-менеджмент. Менеджмент предпри-
ятия должен уметь определять риски, 
управлять ими, принимать меры по защите 
от рисков.

6.	 Применение инновационных технологий. 
При успешном применении информацион-
ных систем управления, автоматизирован-
ных систем производства и управления ло-
гистикой предприятие повышает произво-
дительность и эффективность всех видов 
деятельности.

7.	 Установление чётких целей и метрик. Ме-
неджмент предприятия должен установить 
чёткие цели и метрики производительно-
сти по каждому из видов деятельности ор-
ганизации. Благодаря этому будут обеспе-
чены возможности оценки производитель-
ности каждого отдела (службы) и принятия 
решений о том, каким образом необходи-
мо перераспределять ресурсы для дости-
жения общей цели организации.

Заключение (Выводы)
В завершение следует отметить, что управ-

ление многопрофильным предприятием в Рос-
сии — сложная и многоаспектная задача. Управ-
лять многопрофильным бизнесом может только 
сильный лидер. Кроме того, необходима гибкая 
стратегия и эффективное управление ресурса-

ми. При соблюдении менеджерами современных 
методик управления будет обеспечено повыше-
ние эффективности предприятия, обеспечение 
устойчивости в долгосрочной перспективе, а так-
же улучшение конкурентоспособности. В усло-
виях сложной экономической среды управление 
устойчивым развитием многопрофильного пред-
приятия характеризуется повышенной сложно-
стью. В связи с частыми изменениями в экономи-
ке предприятиям необходимо уметь быстро при-
спосабливаться к изменениям. Только так можно 
оставаться конкурентоспособным.

Правительством разработаны разные страте-
гии, направленные на содействие устойчивому 
развитию. Руководители предприятий должны 
знать о таких стратегиях и соблюдать их. Россий-
ские потребители всё больше осознают важность 
устойчивого развития предприятий. Поэтому де-
монстрация предприятием способности к устой-
чивому развитию выступает важным фактором 
привлечения и удержания клиентов.

В целях эффективного управления устойчивым 
развитием предприятие должно иметь чёткое 
понимание своих задач и целей в направлении 
устойчивого развития. Под управлением устой-
чивым развитием понимается непрерывный 
процесс, а также готовность к изменению своих 
планов по мере изменения окружающей среды. 
Предприятия, предприняв необходимые шаги, 
могут сыграть важную роль в повышении устой-
чивости государства.

Таким образом, управление устойчивым раз-
витием многопрофильных предприятий требует 
комплексного подхода, который учитывает мно-
жество факторов и принимает решения на осно-
ве комплексного анализа. 
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