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Развитие цифровой трансформации и цифровой грамотности населения в российских регионах
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Аннотация. Цифровая трансформация российских регионов, проводимая на основе цифровой грамотности 
населения, является актуальной задачей, позволяющей увеличить эффективность функционирования 
государства, сохранить суверенитет и повысить устойчивость субъектов хозяйствования, обеспечивающих 
создание комфортных условий для развития региональной экономики и общества. Государство постоянно 
создает условия для решения актуальных задач развития, в том числе и на основе цифровизации, используя 
для этого нормативно-правовые документы последних лет, в которых цифровая трансформация, ведущая 
к увеличению прибыли, и решению социальных проблем населения, занимает одно из ведущих мест. 
В статье определена цель раскрытия неиспользуемых возможностей развития цифровой 
трансформации и цифровой грамотности населения в российских регионах и предложить адекватные 
инструменты управления данным процессом. В статье показана необходимость овладения новым 
содержанием процессов цифровой трансформации, требующих использования появляющихся 
возможностей человека, среди которых ключевую роль играет цифровая грамотность. 
В статье аргументировано положение о том, что цифровая грамотность в российских регионах 
должна быть основана на духовности, общей грамотности и культуре российского государства. В 
ней уточнено понимание и роль цифровых компетенции. Показаны различия ряда используемых 
понятий. Отмечены: высокий уровень цифровой грамотности населения, потребность в разработки 
современных инструментов государственного регулирования цифровой грамотности населения, 
способных   увеличить темпы и масштабы ее развития. Знания управления развитием цифровой 
трансформацией и цифровой грамотности, изложенные в статье могут быть использованы на практике.
Ключевые слова: конкуренция, цифровая трансформации, цифровая грамотность, российские 
регионы, духовность, общая грамотность, культура, цифровые навыки, цифровые компетенции
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Development of digital transformation and digital literacy in Russian regions 

Vladimir F. Ukolov4,5, Rauf A. Mirzoev4, Nikita A. Buchenkov4, Nikita E. Pribytkov4, Alexander N. Kuzmenko6

Abstract. The digital transformation of Russian regions, carried out on the basis of digital literacy of the 
population, is an urgent task that makes it possible to increase the efficiency of the functioning of the state, 
preserve sovereignty and increase the stability of business entities, ensuring the creation of comfortable 
conditions for the development of the regional economy and society. The state constantly creates 
conditions for solving urgent development problems, including on the basis of digitalization, using for 
this purpose the regulatory and legal documents of recent years, in which digital transformation, leading 
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to increased profits and solving social problems of the population, occupies one of the leading places.
The article defines the goal of revealing the unused opportunities for the development of digital 
transformation and digital literacy among the population in Russian regions and proposes adequate 
tools for managing this process. The article highlights the need to master the new content of digital 
transformation processes, which require the use of emerging human capabilities, including digital literacy. 
The article argues that digital literacy in Russian regions should be based on the spirituality, general 
literacy, and culture of the Russian state. It clarifies the understanding and role of digital competencies.
The differences in a number of concepts used are shown. The following are noted: a high level of digital 
literacy among the population the need to develop modern tools for state regulation of digital literacy among 
the population, which can increase the pace and scale of its development. The knowledge of managing the 
development of digital transformation and digital literacy presented in this article can be used in practice.
Key words: competition, digital transformation, digital literacy, Russian regions, 
spirituality, general literacy, culture, digital skills, digital competencies. 
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Введение1 
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 Вестник МИРБИС, 2025, № 2 (42), с. 19–26.
2 Российская Федерация : Президент РФ : Указы : О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года и на 
перспективу до 2036 года : 07.05.2024 № 309. Текст : электронный // КонсультантПлюс : справочно-правовая система. URL: https://www.consultant.
ru/document/cons_doc_LAW_475991/ (дата обращения: 19.04.2025). Режим доступа: свободный в нербочее время.  
3 Там же. Российская Федерация : Правительство РФ : Распоряжения : О перечне государственных программ РФ : 11.11.2010 № 1950-р 
(ред. от 21.09.2023). URL : https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_106979/ (дата обращения: 19.04.2025).

Успешная цифровая трансформация бизнеса 
и государственных органов управления, включая 
российские регионы, является актуальной зада-
чей современности2,3. Россия, следуя мировым 
глобальным трендам стратегического развития 
экономики, находится в стадии цифровой транс-
формации и поиска современных инструментов 
и выбора мирового опыта ее реализации [Уколов 
2025] . 

Ряд представителей науки и практики счита-
ют главенствующей силой цифровой трансфор-
мации интеллектуальный каптал, используемый 
при взаимодействии реального и виртуального 
секторов экономики [Уколов 2019].  При этом ду-
ховное развитие человека, его культура, грамот-
ность, оказываются на втором плане,  снижая воз-
можности сохранения культуры коммуникаций 
при трансформации системы управления органи-
зацией [Митенков 2024; Митенков 2024a] и цен-
ностных ориентиров государства.  Вместе с тем, 
главенствующей силой, спасающей государства 
от гибели, в наиболее трудные времена их суще-
ствования всегда была сила духа, заложенная в 
человеке природой, его культура и грамотность, 
для поддержания которых необходимо отводить 

количество ресурсов, соизмеримое с затратами  
на цифровую трансформацию. Требуются также 
современные инструменты государственного 
регулирования, способные снизить опережение 
темпов и масштабов цифровизации по сравне-
нию со скоростью и масштабами культурно-ду-
ховного развития России.

Материалы и методы
В статье, использовался сравнительный метод 

анализа данных уровня цифровой грамотности 
населения в динамике. Использовались методы 
получения знаний из специализированных науч-
ны источников. Учитывался практический опыт 
работы, накопленный в данном направлении. 
Применялись другие методы познания, позво-
лившие достигнуть цели и задач проводимого 
исследования.

Результаты и обсуждение
В развитии цифровой трансформации и циф-

ровой грамотности населения в российских ре-
гионах серьезная роль принадлежит культуре и 
духовном отображении окружающего нас мира 
в сердце и сознании человека, которой необхо-
димо уделять большое внимание. О ней как-то 
не принято широко распространяться, но она не 
раз выступала главенствующей силой россий-
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ского государств, попадавшего в своей истории 
казалось бы в патовые ситуации. Она помогала 
побеждать в самые трудные исторические пе-
риоды времени, несмотря на многократное пре-
восходство конкурентов и соперников по всем 
основным материальным параметрам. И сейчас 
она по-прежнему является необходимым инстру-
ментом развития цифровой трансформации и 
цифровой грамотности населения в российских 
регионах, в условиях роста конкуренции и посто-
янно изменяющихся условиях, во многом предо-
пределяя исход борьбы за ресурсы, выживание и 
создание комфортной среды для  полноценной 
жизни в обществе. 

Исследования в области цифровой 
грамотности 
Цифровая грамотность обусловливает необхо-

димость овладения навыками работы с информа-
цией, которая выступает сейчас в качестве важ-
нейшего нематериального фактора производ-
ства, и роста услуг, востребованных населением. 
Она не должна развиваться в стороне, изолиро-
ванно от культуры государства и духовного раз-
вития его народа.

Сущность и особенности  цифровой грамотно-
сти, должны   раскрываться  системой постоян-
но обновляющейся определений, пронизанных 
культурой и духовностью. Это позволит получить 
сбалансированные компетенции, навыки и уме-
ния правильного решения задач в интересах биз-
неса, общества и государства, в процессе цифро-
вого управления организациями [Масленников 
2024; Сухарева 2022]. 

Цифровые навыки, в отличие от цифровой 
грамотности представляют устоявшиеся на 
практике и доведенные до автоматизма модели 
поведения системе цифровизации. Получение 
навыков в области цифровизации, зависит от 
многих факторов, например, от возраста. Моло-
дежь лучше справляется с нелинейными задача-
ми грамотности. Старшее поколение, как прави-
ло, обладает большим жизненным и профессио-
нальным опытом, умением рисковать. С учетом 
этого, они демонстрируют большие возможно-
сти в постановке и формировании стратегиче-
ских задач цифровизации, что требует соответ-
ствующего учета при формировании команды 
цифровой трансформации сложных объектов 
цифровизации. 

Уровень цифровой грамотности

Уровень цифровой грамотности можно опреде-
лить с помощью специально разработанных для 
этого индексов. К примеру, аналитический центр 
«НАФИ» предлагает свой индекс цифровой гра-
мотности (таблица ниже). 

Таблица. Индекс цифровой грамотности

Показатель
Индекс цифровой 

грамотности
2018 52
2019 52
2020 58
2021 64
2022 71
2023 71
2024 71

Источник: таблица авторов по данным [Ин-
декс цифровой грамотности... 2025]

Данные показатели изложены в материалах, 
недавно опубликованных аналитическим цен-
тром «НАФИ» [Индекс цифровой грамотности... 
2025]. Как видно из таблицы, цифровая грамот-
ность россиян в 2018 и 2019 годах была на од-
ном уровне и составляла 50 %. В 2020 г., по срав-
нению с 2019 г., она возросла на 6 процентных 
пунктов. В 2021г, по сравнению с 2020 г. рост 
индекса цифровой грамотности составил такую 
же величину — 6 процентных пунктов. В 2022 г., 
в сравнении с 2021 г. эта величина увеличилась 
всего на единицу и достигла 7 процентный пун-
ктов. Последующие годы, рост процентных пун-
ктов не увеличивался, оставаясь на уровне зна-
чения 71. 

Если сравнивать 2024 г. с 2018 г., то рост циф-
ровой грамотности россиян весьма значителен 
и составляет 19 процентных пунктов. Это хоро-
ший уровень цифровой грамотности населения. 
Необходимо стремиться к повышению уровня 
цифровой грамотности населения, к показателям 
зарубежных стран, добившихся в этом направле-
нии больших успехов.

Заключение 
В целом, при использовании на практике, из-

ложенные в статье  предоставления  управле-
ния развитием  цифровой трансформации,  и 
цифровой грамотности населения, позволяют 
увеличить эффективность функционирования 
государства, сохранить суверенитет и повысить 
устойчивость субъектов хозяйствования, обе-
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спечивающих создание комфортных условий для 
развития общества в условиях растущей конку-
ренции многополярной экономики.   

Конфликт интересов 

Авторы данной статьи подтверждают, что 
представленные в содержании данные не содер-
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