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Развитие розничной торговли во Вьетнаме в постковидный период

Юлия Александровна Зуенкова1,2, Ву Чунг Хиеу1,3

Аннотация. В статье исследуются динамика и особенности розничной торговли во Вьетнаме в 
постковидный период. Анализируется современное состояние розничного рынка и дается оценка 
уровня его привлекательности. Выявлено, что привлекательность рынка Вьетнама связана с высокой 
долей молодого населения (65%), их платежеспособностью и готовностью платить. В 2017 году Вьетнам 
поднялся на 5 позиций и занял 6-е место в рейтинге GRDI. Отмечается, что параллельно с ростом 
инвестиционной привлекательности в последние годы во Вьетнаме наблюдается существенная 
трансформация торговой инфраструктуры, соответствующая процессам социально-экономического 
развития и международной интеграции. По прогнозам, к 2029 году рынок ритейла во Вьетнаме может 
достичь 488,08 млрд долларов США. Помимо роста выручки, рынок розничной торговли во Вьетнаме 
демонстрирует устойчивое расширение торговых площадей, особенно в крупных городских агломерациях. 
Обозначены новые тенденции развития рынка розничной торговли и выявлены факторы, повлиявшие 
на структуру и динамику регионального рынка, а также особенности покупательского поведения на 
современном этапе развития. Ключевыми тенденциями отраслевого развития во Вьетнаме являются 
омниканальность продаж, увеличение количества сделок по слиянию и поглощению, развитие 
гибких платежных систем, внедрение искусственного интеллекта в различные аспекты розничной 
торговли, развитие формата малых супермаркетов и магазинов шаговой доступности. В статье 
дается обзор нормативно-правовой базы и даются указания для иностранных инвесторов. В итоге 
авторами делаются выводы и даются рекомендации по развитию розничной торговли во Вьетнаме. 
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The development of retail trade in Vietnam in the post-covid time
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Abstract. The article explores the dynamics and features of retail trade in Vietnam during the post-COVID 
period. Based on data from the Ministry of Industry, analytical reports, and scientific literature, the current 
state of the retail market is analyzed, and its attractiveness is assessed. The retail market is considered one of 
the most attractive due to the high proportion of young people, their purchasing power, and willingness to 
pay. In 2017, Vietnam rose 5 positions and secured the 6th place in the GRDI ranking. It is noted that in recent 
years, Vietnam has seen a significant transformation of its trade infrastructure in line with its socio-economic 
development and international integration efforts. By 2029, the retail market in Vietnam is projected to reach 
a value of \$488.08 billion. In addition to increasing revenue, the retail market in Vietnam has seen a steady 
expansion of retail space, particularly in major urban areas. The article outlines new trends in the development 
of the retail market and identifies factors that have influenced the structure and dynamics of the regional 
market, as well as the characteristics of consumer behavior at the current stage of development. The key trends 
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in the industry’s development in Vietnam include omnichannel sales, an increase in the number of mergers 
and acquisitions, the development of flexible payment systems, the introduction of artificial intelligence in 
various aspects of retail, and the development of small supermarkets and convenience stores. The article 
provides an overview of the regulatory framework and provides guidance for foreign investors. As a result, the 
authors draw conclusions and provide recommendations for the development of retail trade in Vietnam. 
Key words: retail trade, COVID-19, international trade, international marketing, import, export, market, sales
For citation: Zuenkova Yu. A. The development of retail trade in Vietnam in the post-covid time. By 
Yu. A. Zuenkova, Xhieu Vux. DOI: 10.25634/MIRBIS.2026.2.2. Vestnik MIRBIS. 2026; 2:13–21 (in Russ.). 
JEL: F14, F17

Введение12 

1	 © Ю. А. Зуенкова, Ву Чунг Хиеу, Институт МИРБИС, 2026
	 Вестник МИРБИС, 2026, № 2(46), с. 13–21.
2	 © Yu. A. Zuenkova, Xhieu Vux, Institute MIRBIS, 2026
	 Vestnik MIRBIS, 2026, # 2(46), pp. 13–21
3	 National Statistics Office (Генеральное статистическое управление Вьетнама), Available at https://www.nso.gov.vn/en/
homepage/ (accessed 24.02.2026) .

Актуальность проблемы 
Розничная торговля играет важную роль в эко-

номике Вьетнама, выступая непосредственным 
связующим звеном между производством и по-
треблением, а также способствуя экономическо-
му росту, созданию рабочих мест и повышению 
уровня жизни населения. До начала пандемии 
COVID-19 рынок розничной торговли Вьетнама 
рассматривался как один из наиболее динамич-
ных и перспективных в Юго-Восточной Азии, 
привлекая все большее число как отечественных 
компаний, так и предприятий с иностранными 
инвестициями.

Начавшаяся в конце 2019 года в г. Ухань (Китай) 
пандемия COVID-19 быстро распространилась по 
всему миру, создав серьезные риски для обще-
ственного здоровья и мировой экономики. Во 
Вьетнаме с момента регистрации первого случая 
заражения в начале 2020 года пандемия оказала 
негативное влияние практически на все отрасли 
экономики, при этом розничная торговля ста-
ла одной из сфер, непосредственно и наиболее 
ощутимо пострадавших от кризиса. Введение 
мер социального дистанцирования, локдаунов 
и ограничений на передвижение с целью сдер-
живания распространения инфекции привело к 
снижению потребительского спроса, разрывам 
цепочек поставок, а также существенным трудно-
стям в сфере транспортировки и распределения 
товаров.

Согласно сводным отчетам о деятельности 
предприятий во Вьетнаме, в 2020–2021 годах 
большинство розничных компаний в той или 
иной степени испытали негативное воздействие 
пандемии, что выразилось в снижении выручки 

и ухудшении показателей эффективности бизне-
са. В частности, под влиянием четвертой волны 
COVID-19 объем розничной торговли товарами 
за первые девять месяцев 2021 года сократился 
по сравнению с аналогичным периодом преды-
дущего года (National Statistics Office of Vietnam, 
2021)3. Вместе с тем внутри сектора розничной 
торговли наблюдалась заметная дифференциа-
ция: сегменты товаров первой необходимости и 
продовольствия сохраняли определенные темпы 
роста благодаря стабильному спросу со стороны 
населения.

На международном уровне многочисленные 
эмпирические исследования показывают, что 
пандемия COVID-19 оказала отрицательное вли-
яние на эффективность деятельности компаний 
через сокращение выручки, инвестиционных 
масштабов и ухудшение финансовых показателей 
(Fu & Shen, 2020; Khatib & Nour, 2021). Во Вьетнаме 
ряд исследований также отмечают значительное 
снижение операционной эффективности и де-
нежных потоков компаний, включая предприя-
тия сферы услуг и розничной торговли (Võ & Trần, 
2021; Hong, 2022). Однако углубленные исследо-
вания, посвященные процессам восстановления 
и развития розничной торговли Вьетнама в пост-
ковидный период, по-прежнему остаются огра-
ниченными.

Цель исследования — всесторонний анализ 
постковидного развития розничной торговли во 
Вьетнаме, выявление изменений в бизнес-ланд-
шафте, моделях продаж и потребительских пред-
почтениях, а также анализ возможностей и огра-
ничений. Для решения поставленной цели были 
определены следующие задачи:
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•	 систематизация теоретических подходов к 
изучению розничной торговли и определе-
ние ее роли в экономике Вьетнама;

•	 анализ последствий пандемии COVID-19 
для розничной торговли во Вьетнаме;

•	 оценка текущего состояния восстановле-
ния и динамики развития розничной тор-
говли в постковидный период;

•	 идентификация ключевых трендов, опре-
деляющих развитие отрасли в новых реа-
лиях;

•	 разработка предложений по стимулирова-
нию устойчивого развития розничной тор-
говли во Вьетнаме.

Материалы и методы 
Источниками данных для анализа явились на-

учные публикации базы данных Dimensions.ai, 
отчеты консалтинговых компаний, данные Ми-
нистерства промышленности торговли Вьетна-
ма, локальные отчеты и мониторинги розничной 
торговли, данные Института стратегии и финан-
сово-бюджетной политики, нормативно-право-
вые акты. Для анализа полученной информации 
использовались методы синтеза, анализа, экс-
пертной оценки.

Результаты исследования
Влияние COVID-19 на розничную торговлю
Пандемия COVID-19 негативно повлияла на 

деятельность многих компаний, нарушив спрос 
и логистику. В исследовании Fu & Shen (2020) 
показано влияние пандемии на снижение инве-
стиций и общей выручки. Они же, анализируя 
листинговые компании энергетического сектора 
Китая, выявили резкое снижение эффективности 
в первом квартале 2020 года — в период наибо-
лее интенсивного распространения пандемии. 
Эти результаты свидетельствуют о том, что шоки в 
сфере здравоохранения способны быстро транс-
формироваться в экономические потрясения, на-
прямую влияя на прибыльность бизнеса.

Схожие выводы получены и в исследованиях 
ученых других стран. В Малайзии Khatib & Nour 
(2021) установили, что пандемия COVID-19 не 
только снизила эффективность деятельности 
компаний, но и повлияла на структуру корпо-
ративного управления, дивидендную политику, 
ликвидность и уровень финансового рычага. В 
Индонезии Yulianti с соавт. (2020) показали, что 
пандемия существенно изменила финансовые 
показатели компаний в различных отраслях.  

С позиции теории, полученные данные указыва-
ют на многогранное влияние пандемии COVID-19. 
Помимо прямого снижения доходов, она оказы-
вает косвенное воздействие, трансформируя фи-
нансовую структуру, инвестиционные подходы 
и механизмы управления рисками. Таким обра-
зом, успешность компаний в кризисный период 
определяется не только внешними рыночными 
условиями, но и внутренними факторами, вклю-
чая масштаб деятельности, долговую нагрузку и 
управленческий потенциал.

Во Вьетнаме исследования влияния панде-
мии COVID-19 на экономику и деятельность 
предприятий также получили развитие, одна-
ко в основном они носят обобщенный характер 
или сосредоточены на отдельных секторах. Тем 
не менее, существующие работы в основном ха-
рактеризуются обобщенным подходом или фо-
кусируются на отдельных отраслевых сегментах.  
В частности, исследование Võ et al. (2021), осно-
ванное на выборке из 415 листинговых компа-
ний, выявило существенное ослабление опера-
ционной эффективности и денежных потоков, а 
также влияние пандемии на политику удержания 
денежных средств и уровень финансового ры-
чага. Аналогично, Hong (2022) в своем анализе 
листинговых логистических компаний Вьетнама 
зафиксировал снижение показателей финансо-
вой эффективности, таких как рентабельность 
активов (ROA) и оборачиваемость дебиторской 
задолженности, в период пандемии. 

Несмотря на значимость полученных эмпири-
ческих данных, большинство текущих исследова-
ний ограничивается анализом листинговых ком-
паний или базовых секторов, таких как логистика 
и финансы. В то же время, розничная торговля, 
отрасль, непосредственно зависящая от динами-
ки потребительского поведения и мер социаль-
ного дистанцирования, остается недостаточно 
исследованной, особенно в контексте постковид-
ного периода.

Розничную торговлю отличает высокая зависи-
мость от потребительского спроса. Поэтому вли-
яние пандемии проявляется не только в кратко-
срочном снижении выручки, но и в изменениях 
потребительского поведения. Во многих работах 
в качестве показателя эффективности использу-
ется рентабельность активов (ROA), поскольку 
данный индикатор достаточно полно отражает 
способность компании генерировать прибыль за 
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счет имеющихся ресурсов. Такой подход широко 
применяется в исследованиях Võ Thị Thùy Anh и 
Trần Nguyễn Trâm Anh (2021), Khatib и Nour (2021), 
Boshnak и соавторов (2021), а также Hong (2022). 

Современное состояние розничной торговли 
Вьетнама и уровень привлекательности рынка 
Согласно Anh Thuy, Trinh & Anh, Tran. (2020), в до-

пандемийный период рынок розничной торгов-
ли Вьетнама оценивался как один из наиболее 
привлекательных в мире благодаря тому, что 65% 
населения страны составляют молодые люди, ко-
торые придерживаются оптимистичного отноше-
ния к покупкам.

Рис. Рост ВВП во Вьетнаме, 2004–2010 гг. 
Источник: Генеральное статистическое бюро Вьетнама

Наряду с этим, согласно Глобальному индек-
су развития розничной торговли (Global Retail 
Development Index — GRDI), публикуемому аме-
риканской консалтинговой компанией, позиции 
Вьетнама существенно улучшились. В 2017 году 
Вьетнам поднялся на 5 позиций и занял 6-е место 
в рейтинге GRDI (Đỗ Nga, 2022). В региональном 
и глобальном контексте Вьетнам уступал лишь 
таким крупным розничным рынкам, как Индия, 
Китай, Малайзия, Турция и Объединённые Араб-
ские Эмираты (ОАЭ). Примечательно, что Вьетнам 
определяют в ряд стран с высокой численно-
стью населения или развитым розничным рын-
ком, включая Индонезию (8-е место), Филиппины 
(18-е место), Казахстан (16-е место), Саудовскую 
Аравию (11-е место), а также Таиланд (30-е место) 
(Minh Nga, 2018).

Вьетнам демонстрирует впечатляющий рост 
инвестиционной привлекательности, парал-
лельно с которым происходит масштабная мо-
дернизация его торговой инфраструктуры. Эти 
процессы тесно связаны с социально-экономи-
ческим развитием и международной интеграци-
ей страны. Традиционные рынки активно транс-
формируются в современные форматы, такие как 

супермаркеты и торговые центры. Количество 
супермаркетов увеличилось примерно в 2,3 раза 
по сравнению с 2006 годом, и в настоящее время 
62 из 63 провинций и городов страны располага-
ют действующими сетями супермаркетов. Одно-
временно число торговых центров выросло в три 
раза и охватило 51 из 63 административных еди-
ниц (Đỗ Nga, 2022).

Развитие современных каналов распределе-
ния способствовало изменению структуры то-
варооборота в экономике. Доля товаров, реали-
зуемых через современные розничные каналы, 
увеличилась с примерно с16% в 2010 году до 22–
25 % в 2015 году и стабилизировалась на уровне 
25–27 % в 2018 году (Đỗ Nga, 2022). Электронная 
торговля стала драйвером рынка розничной тор-
говли. Онлайн-продажи и рост иностранных ин-
вестиций ускорили процессы цифровой транс-
формации розничной торговли во Вьетнаме. Đỗ 
Nga (2022) отмечает, что в настоящий момент в 
сегменте онлайн розничной торговли на долю 
компаний с иностранными инвестициями прихо-
дится до 50 % рынка.

Согласно данным Министерства промышлен-
ности и торговли, оборот торговли в рознице со-
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хранял среднегодовые темпы роста 10–12 % (Ми-
нистерство промышленности и торговли, 2019)1. 
Отмечается, что товары первой необходимости 
(продукты питания, напитки, средства личной ги-
гиены) демонстрировали стабильное увеличение 
продаж. В отличие от них, категории одежды, элек-
троники и бытовой техники демонстрировали 
более волатильное поведение, чутко реагируя на 
изменения в покупательной способности населе-
ния и актуальные потребительские тренды. Эта 
разница в динамике продаж является отражением 
особенностей вьетнамского розничного рынка, 
который характеризуется как устойчивым спро-
сом на товары первой необходимости, так и зна-
чительным потенциалом для развития в сегментах 
более дорогих товаров и товаров, связанных с со-
временным образом жизни (Đỗ Nga, 2022).

Стремительное развитие электронной ком-
мерции выступило в качестве нового катализато-
ра для роста отрасли. В последние годы сегмент 
онлайн-торговли демонстрировал впечатляю-
щие ежегодные темпы прироста в диапазоне 
25–30 %, что было особенно заметно в период 

1	 Bộ Công Thương. Quyết định số 648/QĐ-BCT ngày 20 tháng 3 năm 2019 về điều chỉnh mức giá bán lẻ điện bình quân và quy định giá bán điện. Hà 
Nội: Bộ Công Thương. Available at https://www.evn.com.vn/userfile/User/tcdl/files/2019/3/648.pdf (accessed 24.02.2026) (in Vietnamese). 

пандемии COVID-19, когда наблюдался массовый 
переход потребителей к совершению покупок в 
интернете (Shinhan Securities Vietnam, 2025). Дан-
ная динамика не только обеспечила компаниям 
возможность сохранения доходов в условиях 
ограничений на офлайн-операции, но и способ-
ствовала расширению их клиентской базы за счет 
привлечения новых сегментов, в первую очередь 
молодежи и жителей городов.

Согласно данным за 2024 год, общий объем 
выручки розничной торговли Вьетнама пре-
высил 6 391 трлн донгов (около 247 млрд долл. 
США), что свидетельствует о сильном восстанов-
лении отрасли после нескольких лет воздействия 
пандемии и макроэкономических колебаний 
(Shinhan Securities Vietnam, 2025). Среднегодовой 
темп роста розничной торговли в постковидный 
период оценивается на уровне 10–12 %, что пре-
вышает средние темпы роста ВВП страны и под-
тверждает роль розничной торговли как одного 
из ключевых драйверов экономического роста 
Вьетнама (Таблица).

Таблица. Розничные продажи во Вьетнаме, 2024 год, миллиарды долларов США
Q1 Q2 Q3 Q4 YTD

Все товары General goods 46.18 46.83 46.94 49.13 190.47
Продукты питания Food 17.05 16.62 16.69 17.29 68.02
Одежда Garments 2.37 2.42 2.41 2.46 9.70
Посуда, инструменты и хозяйственное оборудование 
Utensils, tools, and household equipment 5.14 5.01 5.00 5.11 20.31

Предметы культурного и образовательного назначения  
Cultural and educational items 0.57 0.58 0.67 0.63 2.44

Транспортные средства (кроме легковых автомобилей, 
включая запасные части)
Vehicles (except cars, including spare parts) 1.99 2.24 2.31 2.41 9.17
Услуги по размещению и питанию  
Accommodation and food services 6.78 7.00 7.24 7.23 28.40

Путешествия, туризм 
Travel, tourism 0.55 0.59 0.64 0.61 2.42
Услуги 
Services 6.09 6.05 6.49 7.07 26.04
Итого 
Grand total 59.60 60.47 61.31 64.04 247.33

Источник: Мониторинг розничной торговли во Вьетнаме, URL: https://the-shiv.com/vietnams-retail-industry/ Source: 
Vietnam Retail Sales Tracker
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По данным консалтинговой компании Mordor 
Intelligence, рынок значительно вырастет, и, по 
прогнозам, к 2029 году он может достичь 488,08 
млрд долларов США1. 

Кроме того, рынок Вьетнама характеризуется 
устойчивым увеличением предложения торго-
вых площадей, главным образом в крупных горо-
дах. Так, в I квартале 2025 года, суммарный объем 
торговых площадей в г. Хошимин составлял 1,6 
миллиона м2. Это на 6 % превышает показатели 
аналогичного периода 2024 года. Востребован-
ность торговых объектов также остается высоко 
и составляет около 95 %. Это можно объяснить 
спросом со стороны таких отраслей, как обще-
ственное питание, индустрия развлечений и ме-
бельная отрасль (Savills Vietnam, 2025).

Анализ данных показывает, что розничный 
сектор Вьетнама демонстрирует как внушитель-
ные объемы, так и устойчивый рост. Это создает 
благоприятные условия для долгосрочного биз-
нес-планирования. Параллельно с этим, переход 
к современным и онлайн-форматам торговли 
открывает новые перспективы для оптимизации 
операций и полного использования рыночного 
потенциала в постковидную эпоху.

Новые тенденции развития розничной 
торговли
В постковидный период розничная торговля 

Вьетнама переживала глубокие структурные из-
менения, обусловленные адаптацией к новым 
потребительским привычкам, трансформацией 
каналов продаж и активным внедрением циф-
ровых технологий. На основе отчетов Vietnam 
Report (2020) и Института стратегии и финансо-
во-бюджетной политики Viện Chiến lược và Chính 
sách tài chính. (2021) можно выделить несколько 
ключевых тенденций, определяющих развитие 
отрасли, среди которых особое место занимает 
развитие омниканальных моделей продаж.

Омниканальная розничная торговля
Под воздействием пандемии COVID-19 вьет-

намские потребители в значительной степени сме-
стили свое внимание с традиционных офлайн-по-
купок в сторону онлайн-каналов, особенно в 
сегменте неосновных товаров. В то же время 
спрос на товары первой необходимости по-преж-
нему поддерживался через физические торговые 
точки, при этом заметно возросла роль супермар-

1	 Vietnam Retail Market Size & Share Analysis - Growth Trends and Forecast (2026 - 2031). Available at https://www.mordorintelligence.com/
industry-reports/retail-industry-in-vietnam (accessed 24.02.2026)

кетов и магазинов шаговой доступности.
Интеграция онлайн- и офлайн-каналов про-

даж позволяет розничным компаниям сохранять 
устойчивые объемы выручки, гибко взаимодей-
ствовать с клиентами и одновременно повышать 
качество покупательского опыта, что становится 
важным фактором конкурентоспособности в но-
вых рыночных условиях (Vietnam Report, 2020).

Рост активности слияний и поглощений 
(M&A)

Рынок розничной торговли Вьетнама характе-
ризуется усилением волны сделок M&A, в част-
ности приобретением компанией Saigon Co. op 
восемнадцати супермаркетов сети Auchan, а 
также передачей корпорацией Vingroup всего 
розничного бизнеса VinCommerce группе Masan 
(Vietnam Report, 2020).

Гибкость платежных решений и 
бесконтактная оплата
Пандемия ускорила внедрение бесконтакт-

ных технологий платежа — QR-коды и интер-
нет-банкинг. По данным Vietnam Report (2020), 
60,6 % пользователей сократили использование 
наличных, 59,6 % перешли на интернет-банкинг, 
а 57,7 % — используют также электронные ко-
шельки. Данная тенденция не только повышает 
уровень безопасности для потребителей, но и 
способствует оптимизации операционной эф-
фективности розничных компаний.

Использование больших данных и 
искусственного интеллекта (AI)
Результаты опросов показывают, что 56,9 % по-

купателей самостоятельно изучают информацию, 
20,6 % ориентируются на рекомендации друзей 
и знакомых, 13,7 % — на онлайн-акции и реклам-
ные предложения, а 5,9 % — на информацию из 
социальных сетей. Использование технологий 
Big Data и искусственного интеллекта позволяет 
компаниям анализировать поведение клиентов, 
прогнозировать спрос и формировать более эф-
фективные стратегии продаж (Vietnam Report, 
2020).

Развитие формата малых супермаркетов и 
магазинов шаговой доступности
В последние годы во Вьетнаме наблюдается 

быстрый рост числа малых супермаркетов в го-
родах второго и третьего уровня, что отвечает 
потребности населения в совершении покупок 
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вблизи места проживания. Вместе с тем доля ма-
газинов шаговой доступности по-прежнему со-
ставляет менее 10 % от общего объёма современ-
ного розничного рынка, что свидетельствует о 
наличии значительного потенциала для дальней-
шего расширения. Данная тенденция отражает 
трансформацию потребительских предпочтений 
в сторону удобства, скорости и лёгкой доступно-
сти товаров и услуг (Vietnam Report, 2020).

В целом рассмотренные пять тенденций сви-
детельствуют о глубокой трансформации рознич-
ной торговли Вьетнама, которая одновременно 
использует возможности, возникающие вслед-
ствие изменения потребительского поведения, и 
активно внедряет современные технологии для 
повышения эффективности бизнеса и конкурен-
тоспособности отрасли.

Факторы, влияющие на развитие 
розничной торговли во Вьетнаме
Розничная торговля Вьетнама находится под 

воздействием множества факторов, включая го-
сударственную политику, макроэкономическую 
ситуацию, эпидемиологические риски и изме-
нения потребительских привычек. Эти факторы 
одновременно создают как возможности, так и 
вызовы для предприятий в процессе корректи-
ровки и адаптации их бизнес-стратегий.

Государственная политика
Правовая система Вьетнама формирует доста-

точно комплексную нормативно-правовую базу 
для развития розничной торговли, включающую 
как общее законодательство (о создании, органи-
зации и деятельности предприятий), так и специ-
альные нормы, регулирующие сферу розничной 
торговли (Министерство промышленности и тор-
говли, 2013). Для иностранных инвесторов акту-
альными являются следующие документы:

•	 Декрет № 23/2007/ND-CP Chính phủ (2007) 
•	 Решение № 10/2007/QD-BTM
•	 (Decision No. 10/2007/QD-BTM) 
•	 Циркуляр № 08/2013/TT-BCT (The circular 

08/2013/TT-BCT).
Данные документы устанавливают требования 

к входу на рынок, лицензированию розничных 
объектов, структуре капитала и ассортименту то-
варов.

Кроме того, Декрет № 118/2015/ND-CP (Decree 
No. 118/2015/ND-CP (“Decree No. 118”) предус-
матривают льготы для современных форматов 
розничной торговли, таких как супермаркеты, 

торговые центры, складские комплексы и логи-
стические центры. В то же время для традицион-
ной розничной торговли приоритет предостав-
ляется инвестиционным проектам по развитию 
рынков в сельских районах.

В период пандемии COVID-19 государство 
реализовало широкий спектр мер поддержки 
бизнеса, включая снижение и отмену отдельных 
сборов, отсрочку уплаты налогов и арендной 
платы за землю примерно для 98 % предприя-
тий, освобождение от импортных пошлин на ме-
дицинское оборудование, а также снижение цен 
на электроэнергию на 10 % для производствен-
ных и коммерческих отраслей. Дополнительная 
финансовая поддержка осуществлялась через 
Государственный банк Вьетнама посредством ре-
структуризации долговых обязательств, сниже-
ния процентных ставок и расширения доступа к 
кредитным ресурсам.

Кроме того, международные обязательства 
Вьетнама в рамках соглашений BTA, ВТО и TPP 
способствуют расширению возможностей для 
развития розничной торговли, привлечению ино-
странных инвестиций и повышению конкуренто-
способности отрасли (Vietnam Report, 2020).

Экономические факторы
Розничная торговля напрямую отражает со-

стояние экономики. Вьетнам реализует «двойную 
цель» — одновременно контролировать пан-
демию и восстанавливать экономику, при этом 
прогнозируемый рост ВВП составил около 4 % в 
2020 году (Nghiên cứu — Trao đổi, 2020).  Несмо-
тря на негативное влияние пандемии, многие ма-
кроэкономические показатели улучшились с мая 
2020 года благодаря своевременному контролю 
за распространением болезни. Тем не менее эко-
номика сталкивается с рядом трудностей: низкий 
рост ВВП, высокая инфляция, сокращение прито-
ка прямых иностранных инвестиций, сложности 
в деятельности предприятий, медленный рост 
кредитования и увеличение бюджетного дефици-
та (Nghiên cứu — Trao đổi, 2020).  

Влияние пандемии COVID-19 на 
покупательское поведение
Пандемия COVID-19 существенно повлияла на 

потребительские привычки, сформировав новые 
тенденции и изменив образ жизни и покупатель-
ское поведение населения.

Изменение потребительской психологии. С 
появлением случаев заражения люди испытыва-
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ли тревогу, что приводило к накоплению запасов, 
ограничению встреч, увеличению онлайн-по-
купок, доставке на дом и онлайн-развлечениям. 
Традиционная реклама сокращалась, тогда как 
цифровой маркетинг демонстрировал резкий 
рост Nielsen Vietnam, 2020).

Изменения в повседневной жизни. Учёба, ту-
ризм и развлечения сильно пострадали. Люди 
ограничивали посещение супермаркетов, рын-
ков и магазинов, предпочитая онлайн-покупки 
(Nielsen Vietnam, 2020).

Изменение потребительского спроса. Сниже-
ние потребления свежих продуктов, пива и без-
алкогольных напитков, при этом вырос спрос на 
упакованные продукты, товары для гигиены и то-
вары для дома. Например, продажи упакованных 
продуктов увеличились на 67 %, а пива снизились 
на 49% (Nielsen Vietnam, 2020).

Увеличение запасов FMCG. Личные средства 
ухода (антисептики, мыло, бумажные полотен-
ца) выросли на 35–78 %, а готовые продукты пи-
тания, замороженные блюда, стерилизованные 
колбасы — на 19–67 % (Nielsen Vietnam, 2020). 
В целом, пандемия способствовала переходу от 
офлайн к онлайн, изменив структуру рынка и за-
ставив розничные компании гибко корректиро-
вать каналы сбыта, управление запасами и удов-
летворять новые потребности потребителей.

Заключение
Вьетнам относится к странам с высокой чис-

ленностью населения или развитым розничным 
рынком. Рынок розничной торговли Вьетнама 
оценивался как один из наиболее привлека-
тельных, что связано с высокой долей молодого 
населения, их платежеспособностью и готовно-
стью платить. В 2017 году Вьетнам поднялся на 5 
позиций и занял 6-е место в рейтинге GRDI. Па-
раллельно с ростом инвестиционной привлека-
тельности в последние годы во Вьетнаме наблю-
дается существенная трансформация торговой 
инфраструктуры, соответствующая процессам 
социально-экономического развития и междуна-

родной интеграции. Ключевыми драйверами роз-
ничной торговли во Вьетнаме являются цифрови-
зация бизнеса и продаж, развитие омникального 
маркетинга, приток иностранных инвестиций и 
меры государственной поддержки.  Вьетнам де-
монстрирует впечатляющий рост инвестицион-
ной привлекательности, параллельно с которым 
происходит масштабная модернизация его тор-
говой инфраструктуры. Развитие современных 
каналов распределения способствовало изме-
нению структуры товарооборота в экономике. 
Доля товаров, реализуемых через современные 
розничные каналы, увеличилась с примерно 
с16 % в 2010 году до 22–25 % в 2015 году и ста-
билизировалась на уровне 25–27 % в 2018 году. 
В настоящий момент в сегменте онлайн рознич-
ной торговли на долю компаний с иностранными 
инвестициями приходится до 50 % рынка. Общий 
объем выручки розничной торговли Вьетнама в 
2024 году превысил 6 391 трлн донгов (около 247 
млрд долл. США), что свидетельствует о сильном 
восстановлении отрасли после нескольких лет 
воздействия пандемии и макроэкономических 
колебаний. Среднегодовой темп роста рознич-
ной торговли в постковидный период оценива-
ется на уровне 10–12 %, что превышает средние 
темпы роста ВВП страны. По прогнозам, к 2029 
году рынок ритейла во Вьетнаме может достичь 
488,08 млрд долларов США. Помимо роста выруч-
ки, рынок розничной торговли во Вьетнаме де-
монстрирует устойчивое расширение торговых 
площадей, особенно в крупных городских агло-
мерациях. Ключевыми тенденциями отраслевого 
развития во Вьетнаме являются омниканальность 
продаж, увеличение количества сделок по слия-
нию и поглощению, развитие гибких платежных 
систем, внедрение искусственного интеллекта в 
различные аспекты розничной торговли, разви-
тие формата малых супермаркетов и магазинов 
шаговой доступности. 
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