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Аннотация. Статья посвящена исследованию особенностей поставки различных видов энергетических 
ресурсов потребителям электроэнергии со стороны различных энергосбытовых компаний: поставщиков 
электрической энергии, поставщиков тепловой энергии, поставщиков природного газа, поставщиков 
ГВС и ХВС. В материалах проводится анализ особенностей каждого вида энергоресурса, влияющего на 
характеристики деятельности организаций, оказывающих их сбыт, таких как, количество единичных 
потребителей, отраслевые группы потребителей, объемы энергоресурсов, реализуемых в единичном 
договоре, характер ритмичности платежей за энергоресурсы, особенности сезонности спроса потребления 
энергоресурсов и т. п. Для каждого вида энергосбытовых компаний, с учетом выявленных характеристик 
потребления энергоресурсов, выявлены индивидуальные особенности. Для примера, для организаций, 
осуществляющих функции по сбыту электрической энергии, можно выделить значительное количество 
потребителей электроэнергии, которым осуществляется поставка электроэнергии, а также необходимость 
одновременного обслуживания значительного количества договоров энергоснабжения, величина которых 
для отдельных энергосбытовых организаций составляет до нескольких миллионов единиц. Для каждого 
вида организаций, оказывающих функции по сбыту энергоресурсов, с учетом выявленных особенностей 
их деятельности, автором выявлены риски, связанные с осуществлением основной деятельности, которые 
в наибольшей степени влияют на устойчивость бизнеса. Для примера, для организаций, осуществляющих 
функции сбыта тепловой энергии основными рисками, являются: риск неплатежей со стороны потребителей 
который может привести к нарушению цепочки финансирования в отрасли, риски защиты тарифов на 
оказание услуг, не способных покрыть расходы на оказание соответствующих услуг, риск потери доли рынка 
и т. п. Теоретические результаты, представленные в материалах статьи, могут быть полезны в практической 
деятельности сотрудникам энергосбытовых компаний, а также органов исполнительной власти в области 
регулирования деятельности российских энергосбытовых компаний и иных субъектов электроэнергетики.
Ключевые слова: энергосбытовая деятельность, энергосбыт, экономика промышленности, 
промышленная энергетика, рынки энергии, энергетическая эффективность, сбыт 
электроэнергии, сбыт тепловой энергии, сбыт природного газа, сбыт ГВС,  сбыт ХВС.
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Abstract. The article is devoted to the study of the specifics of the supply of various types of energy resources 
to electricity consumers from various energy marketing companies: suppliers of electric energy, suppliers of 
thermal energy, suppliers of natural gas, suppliers of hot water and HVAC. The materials analyze the characteristics 
of each type of energy resource that affect the characteristics of the activities of organizations providing 
their sales, such as the number of individual consumers, industry groups of consumers, the volume of energy 
resources sold in a single contract, the nature of the rhythm of payments for energy resources, the specifics 
of the seasonality of demand for energy consumption, etc. For each type of energy marketing companies, 
taking into account the identified characteristics of energy consumption, individual characteristics have been 
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identified. For example, for organizations performing the functions of selling electric energy, it is possible 
to identify a significant number of electricity consumers to whom electricity is supplied, as well as the need 
to simultaneously service a significant number of energy supply contracts, the value of which for individual 
energy marketing organizations is up to several million units. For each type of organization providing functions 
for the sale of energy resources, taking into account the identified features of their activities, the author 
identifies the risks associated with the implementation of their core activities, which most significantly affect 
the sustainability of the business. For example, for organizations that sell thermal energy, the main risks are: 
the risk of non-payments from consumers, which can lead to disruption of the financing chain in the industry, 
the risks of protecting tariffs for services that cannot cover the costs of providing related services, the risk of 
losing market share, etc. The theoretical results presented in the materials of the article can be useful in practical 
activities for employees of energy marketing companies, as well as executive authorities in the field of regulating 
the activities of Russian energy marketing companies and other subjects of the electric power industry.
Key words: energy marketing activities, energy marketing, industrial economics, industrial energy, energy 
markets, energy efficiency, electricity sales, heat sales, natural gas sales, hot water sales, cold water sales. 
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Введение1 
Несмотря на функциональное единство энер-

гетических ресурсов — обеспечение энергоснаб-
жением конечных потребителей, каждый вид 
энергетического ресурса, используемого потре-
бителями, имеет принципиальные особенности, 
которые оказывают влияние на параметры дея-
тельности организаций, оказывающих услугу по 
сбыту каждого вида энергоресурса [Дзюба 2021a; 
Башаратьян 2021; Мохов 2020]. 

Среди особенностей каждого вида энергоре-
сурса, влияющего на характеристики деятельно-
сти организаций, оказывающих их сбыт, можно 
выделить следующие: 

•	 количество единичных потребителей, ко-
торым производится поставка энергоре-
сурсов каждой энергосбытовой организа-
цией (количество заключаемых договоров) 
[Дзюба 2023; Спешилова 2020]; 

•	 группы потребителей, которым произво-
дится основной объем поставки энергоре-
сурсов, и их правовой статус, формирую-
щий особые условия для обеспечения ус-
луг энергоснабжения (население, бюджет-
ные учреждения, сектор ЖКХ, потребители 
приравненные к населению, либо промыш-
ленные предприятия, предприятия секто-
ра услуг и т. п.) [Городкова 2019; Кулякина 
2020]; 

•	 объемы потребляемых энергоресурсов 
единичными потребителями, в том числе в 

денежном выражении [Дзюба 2024; Федо-
ров 2020];

•	 характер ритмичности платежей за энер-
горесурсы как от самих потребителей, так 
и в адрес производителей энергоресурсов 
и организаций осуществляющих деятель-
ность по передаче энергоресурсов [Вино-
градов 2018]; 

•	 характер концентрации потребителей 
энергоресурсов в рамках отдельных энер-
горайонов (населенный пункт, муници-
пальное образование, регион и т. п.) [Дзю-
ба 2022; Ларионова 2019];

•	 характеристика возможностей охвата по-
требителей энергоресурсов со стороны 
единичного объекта производства энер-
горесурсов, либо в рамках одной органи-
зации, осуществляющей деятельность по 
передаче энергоресурсов; 

•	 особенности сезонности спроса потребле-
ния энергоресурсов [Макаров 2019]; 

•	 соотношение затрат на производство энер-
горесурсов к затратам по передаче энерго-
ресурсов в структуре конечного удельного 
тарифа (цены), отпускаемой потребителям 
[Березина 2024];

•	 уровень себестоимости услуг по сбыту 
энергоресурсов в структуре конечного 
удельного тарифа (цены), отпускаемой по-
требителям [Батышев 2023];

•	 техническая возможность обеспечения 
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деятельности по производству и передаче 
энергоресурсов в рамках одного юридиче-
ского лица [Трейман 2019];

•	 количество организаций оказывающих ус-
луги по транспортировке энергетических 
ресурсов действующих в рамках зоны дея-
тельности организации по сбыту энергоре-
сурсов [Кинебас 2020];

•	 прочие географические, экономические, 
социальные, научно-технические условия 
деятельности организаций по сбыту энер-
горесурсов [Дзюба, 2021; Сырыгин 2019].

Следует остановиться на особенностях обра-
щения каждого вида из исследуемых энергети-
ческих ресурсов в контексте деятельности ор-
ганизаций, осуществляющих сбыт каждого вида 
ресурсов.

Результаты
1. Электрическая энергия (мощность)
Электрическая энергия потребляется абсолют-

но всеми субъектами экономической деятельно-
сти, действующими в Российской Федерации. В 
таблице 1 представлены данные фактического 
расхода электроэнергии, теплоэнергии и топлива 
на единицу отдельных видов произведенной про-
дукции и услуг (по видам продукции, работ, услуг) 
в Российской Федерации. Электрическая энергия 
используется на производство любого изделия 

всеми отраслями промышленности, начиная от 
металлургии и строительства, заканчивая легкой 
промышленностью [Макаров 2019a; Федоров, 
2020a]. Из-за своей универсальности электриче-
ская энергия является наиболее используемым 
энергетическим ресурсом. В структуре платежей 
за потребляемые энергоресурсы, для промыш-
ленных предприятий платежи за электроэнергию 
имеют самый большой удельный вес. 

Электрическая энергия поступает в Единую 
энергетическую систему России из многих источ-
ников, производящих электрическую энергию. 
Количество электростанций, действующих в 
стране установленной мощностью свыше 5 МВт 
насчитывают более 800 единиц, которые работа-
ют в едином технологическом режиме с ЕЭС Рос-
сии, синхронизированы между собой и отпуска-
ют электроэнергию каждая со своими технологи-
ческими возможностями, ограничениями энер-
госистемы и командами Системного оператора. 
Таким образом, в процессе отпуска электроэнер-
гии потребителям в централизованной системе 
электроснабжения, определение конкретного ге-
нератора, из шин которого была отпущена та или 
иная электроэнергия определить фактически не-
возможно. 

Таблица 1. Фактический расход электроэнергии, теплоэнергии и топлива на единицу отдельных видов 
произведенной продукции и услуг (по видам продукции, работ, услуг) в Российской Федерации

Виды продукции и работ (услуг) Единица 
измерения

Электроэнергия, 
кВт. ч 

Теплоэнергия, 
тыс. ккал

Топливо, 
кг у т

Вертолеты шт 1 539 225,0 4 891 837,5 19 887,5
Конструкции и изделия сборные железобетонные тыс. куб. м 21 632,7 65 489,3 2 195,9
Вагоны грузовые магистральные шт 8 075,6 10 453,5 1 324,0
Электродвигатели переменного тока шт 4 596,3 2 982,7 444,8
Автомобили грузовые на шасси шт 3 718,2 1 946,7 168,3
Плитки керамические облицовочные тыс. кв. м 2 866,7 1 984,1 2 417,9
Автобусы шт 2 284,6 5 586,0 316,1
Каучук синтетический тонн 2 027,2 11 693,0 652,7
Автомобили легковые (новые) шт 816,3 1 495,8 69,2
Бумага тонн 756,9 1 553,1 15,4
Электросталь тонн 561,7 29,4 22,9
Сыр и продукты сырные тонн 515,0 768,0 37,3
Очистка сточных вод тыс. куб. м 514,0 75,7 3,1
Изделия колбасные тонн 445,6 403,1 16,0
Кондитерские изделия тонн 344,8 292,7 30,4
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Виды продукции и работ (услуг) Единица 
измерения

Электроэнергия, 
кВт. ч 

Теплоэнергия, 
тыс. ккал

Топливо, 
кг у т

Мясо (включая субпродукты 1 категории) тонн 284,3 291,0 12,7
Калийные удобрения тонн 265,4 540,9 24,1
Хлеб и хлебобулочные изделия тонн 248,5 272,3 77,9
Ткани хлопчатобумажные тыс. кв. м 240,4 645,8 6,6
Сталь тонн 182,3 16,6 13,3
Трубы стальные тонн 182,1 66,5 67,7
Консервы и пресервы рыбные тонн 176,2 295,3  −
Переработка сахарной свеклы тонн 159,7 1 375,8 33,3
Бурение нефтегазовых скважин разведочное пог.м 125,6 138,7 26,0
Электротяга трамваев тыс. ткм брут 115,8 0,2 −
Мука 3 тонн 104,4 66,2 3,5
Сталь мартеновская тонн 101,8 42,3 137,9
Электротяга поездов железных дорог РЖД 10 тыс. ткм брут 93,0 − −
Масла растительные рафинированные тонн 91,1 257,0 9,1
Цемент тонн 87,6 2,3 25,7
Консервы рыбные всех видов тыс. усл. банок 64,5 212,8 29,1
Кирпич строительный тыс. усл. кирп. 63,7 483,5 59,3
Сахар-рафинад тонн 61,6 566,3  −
Переработка нефти тонн 49,0 148,1 57,8
Блоки стеновые мелкие из ячеистого бетона тыс. усл. кирп. 39,7 100,8 6,1
Чугун тонн 18,5 26,3 545,1
Шины для легковых автомобилей шт 16,5 40,5 1,2
Добыча газа природного и попутного тыс. куб. м 3,2 2,1 6,2

Источник: составлено автором по данным [Промышленное производство в России 2024]

Учитывая указанные технологические осо-
бенности ЕЭС России, потребители, непрерывно 
потребляя электрическую энергию производят 
оплату за ее потребление в адрес энергосбыто-
вой компании, которая распределяет получае-
мые средства в адрес поставщиков, на оптовый 
рынок электроэнергии, а также в адрес террито-
риальных сетевых организаций [Миллер 2019].

В таблице 2 представлены особенности дея-
тельности организаций, осуществляющих функ-
ции по сбыту электрической энергии. Среди важ-
нейших особенностей организаций, осуществля-
ющих функции по сбыту электрической энергии, 
можно выделить значительное количество по-
требителей электроэнергии, которым осущест-
вляется поставка электроэнергии. Энергосбы-
товые организации вынуждены одновременно 
обслуживать значительное количество догово-
ров энергоснабжения, количество которых для 
отдельных энергосбытовых организаций состав-

ляет до нескольких миллионов единиц. 
Примером крупнейших энергосбытовых ор-

ганизаций России можно выделить ПАО «Мосэ-
нергосбыт» и ПАО «Петербургская сбытовая ком-
пания».  ПАО «Мосэнергосбыт» обеспечивает по-
ставку электроэнергии на территории г. Москвы 
и Московской области (по результатам официаль-
ной бухгалтерской отчетности выручка компании 
составляет более 500 млрд руб.). ПАО «Петербург-
ская сбытовая компания» обеспечивает поставку 
электроэнергии на территории г. Санкт-Петер-
бурга и Ленинградской области (выручка 200 
млрд руб.). Количество потребителей, которым 
поставляется электроэнергия указанными по-
ставщиками является закрытой информацией, 
при этом, на основе масштабов выручки можно 
определить примерные масштабы деятельности 
таких поставщиков. Также, ключевой особенно-
стью организаций, осуществляющих функции по 
сбыту электрической энергии, является расчеты 
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за потребленную электроэнергию потребителей 
на основе данных получаемых от значительного 
количества приборов учета электроэнергии. Как 
правило, если население рассчитывается на ос-
нове одного прибора учета (установленного во 
вводном щитке квартиры либо жилого дома), то 
промышленные предприятия, учитывая во-пер-
вых, технологическое присоединение к электри-
ческим сетям со стороны нескольких подстанций 
и вводов, во-вторых, имеющие значительное 
количество транзитных потребителей электро-
энергии, опосредованно получающих электроэ-
нергию от сетей такого предприятия и имеющих 
индивидуальные приборы учета. Таким образом, 
для расчета объемов потребления электроэ-
нергии промышленного предприятия следует 
учитывать как объемы потребления на вводных 
приборах учета, так и вычитать объемы отпуска 
электроэнергии транзитным потребителям. 

Таблица 2. Особенности деятельности организаций, 
осуществляющих функции по сбыту электрической энергии

№ 
пп

Параметр Описание

1

Количество одновременно 
действующих договоров 
энергоснабжения с 
потребителями 

от 10 тыс. до 0,5 млн единиц

2

Количество приборов учета, 
по которым производится 
сбор данных за потребленную 
электроэнергию

от 10 тыс. до 1 млн единиц

3 Основные потребители
Промышленность, сектор 
услуг, население

4
Доля населения в 
общей выручке

до 25 %

5
Доля промышленности 
в общей выручке

до 75 %

6
Среднемесячная величина 
платежа промышленного 
потребителя

от 10 млн руб. до 1 млрд руб.

7
Среднемесячная величина 
платежа населения

1500 руб.

8
Средняя величина 
годовой выручки 
энергосбытовой компании

от 10 млрд руб. до 
40 млрд руб.

9
Средняя доля дебиторской 
ЗАДОЛженности в 
величине выручки

5 %–15 % 

№ 
пп

Параметр Описание

10
Доля услуг энергосбытовой 
компании в составе 
конечного тарифа

4 %–6 %

11

Ритмичность платежей 
энергосбытовой компании 
в адрес поставщиков и 
сетевых организаций

Строгие авансовые платежи не 
менее 2 раз в месяц и платеж 
за фактическое потребление

12

Наличие санкций за 
неоплату электроэнергии 
в адрес поставщиков и 
сетевых организаций

Жесткие санкции, 
особенно со стороны 
инфраструктуры оптового 
рынка электроэнергии

13

Уровень требований к 
автоматизации и глубине 
учета потребляемой 
электроэнергии для 
промышленных потребителей 

Высокий, необходимость 
обеспечения учета 
потребления в дискретности 
почасовых интервалов 
и передаче данных по 
удаленным каналам связи

14

Уровень требований к 
автоматизации и глубине 
учета потребляемой 
электроэнергии для населения

Высокий, необходимость 
обеспечения 
интеллектуальным учетом

15

Возможность прекращения 
подачи энергоресурса 
промышленному 
предприятию без 
предупреждения

Возможно, но лишь 
для отдельных групп 
потребителей, в зависимости 
от категории надежности 
энергоснабжения

16

Возможность прекращения 
подачи энергоресурса 
населению без 
предупреждения

Возможно, 
продолжительностью 
не более чем на 1 час

17

Возможность 
принудительного ограничения 
подачи энергоресурса 
в случае неуплаты

Ограничение производится 
после проведения 
длительной процедуры 
предупредительных 
мероприятий, исключающих 
негативные последствия 
мгновенного отключения 
подачи электроэнергии

18 Сезонность изменения спроса В средней степени
Источник: составлено автором 

Для некоторых крупных металлургических 
предприятий, расположенных на Урале, для пол-
ного расчета сальдо-перетока объемов потребле-
ния электроэнергии одновременно используется 
порядка 70 приборов учета электроэнергии. Та-
ким образом, количество приборов учета исполь-
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зуемых энергосбытовыми компаниями может со-
ставлять до нескольких миллионов единиц. 

Также, из ключевых особенностей деятельно-
сти организаций, осуществляющих функции по 
сбыту электрической энергии, можно выделить 
высокую зависимость от ритмичности платежей 
со стороны потребителей. Так как получаемые 
денежные средства требуются для оплаты про-
изводителям электроэнергии, которые в свою 
очередь, расплачиваются с поставщиками пер-
вичных энергоресурсов, непрерывно потребля-
ющих природный газ и уголь в значительных 
масштабах. Угольные электростанции страны 
ежесуточно потребляют порядка 100 вагонов 
угля, который непрерывно доставляется по же-
лезнодорожным путям. При нарушении финан-
совых потоков, от потребителей к производите-
лям электроэнергии, поставка топлива на элек-
тростанции может прекратиться, что приведет 
к масштабным системным нарушениям во всей 
отрасли топливно-энергетического комплекса и 
смежных указанных выше отраслей.

Следует отметить, что поставщики электроэ-
нергии, сетевые организации принадлежат раз-
личным собственникам и взаимодействуют меж-
ду собой в рамках различных механизмов регу-
лируемых законодательством в области элек-
троэнергетике, в том числе в рамках оптового 
и розничного рынков электроэнергии. Поэтому 
энергосбытовые компании осуществляющие 
функции сбыта электрической энергии также 
имеют различную, в том числе частную аффи-
лированность и конкурируют между собой. О 
принципах и механизмах энергосбытовых ком-
паний, поставляющих электроэнергию потре-
бителям в России будет описано в дальнейших 
параграфах. 

Деятельность организаций, осуществляющих 
функции по сбыту электрической энергии сопря-
жена со значительным количеством рисков, ос-
новными из которых являются следующие:

•	 риск неплатежей со стороны потребите-
лей, который может привести к нарушению 
цепочки финансирования в отрасли, а так-
же лишению права исполнения функций 
энергосбытовой компании;

•	 риски ошибок в расчетах в счетах, выстав-
ляемых потребителям, которые с учетом 
масштабов потребления электроэнергии 
могут привести к завышению цен для по-

требителей, либо убыткам энергосбытовой 
компании;

•	 риск потери доли рынка от ухода потреби-
телей к другим энергосбытовым компани-
ям, приводящие к снижению выручки для 
обеспечения основной деятельности;

•	 риск возникновения выпадающих доходов, 
связанный со многими обстоятельствами, 
такими как: снижение выручки, установ-
ление тарифов не покрывающих затраты 
энергосбытовых компаний, рост стоимости 
заемного капитала на внешних рынках для 
покрытия кассовых разрывов и т. п. Выпа-
дающие доходы приводят к прямым убыт-
кам энергосбытовых компаний и сниже-
нию качества оказываемых услуг.

2. Природный газ
Природный газ в России также отпускается из 

единой централизованной системы газоснабже-
ния, которая трубопроводной сетью объединена 
между производителями и потребителями при-
родного газа. Все элементы системы газоснабже-
ния функционируют в едином технологическом 
режиме в зависимости от спроса на потребление 
газа, формируемого со стороны потребителей. 
При этом, если в электроэнергетике поставщики 
электроэнергии в ЕЭС России относятся к раз-
личным собственникам (различные оптовые ге-
нерирующие компании, территориальные гене-
рирующие компании, собственники отдельных 
электрических станций), то в газовой отрасли, 
природный газ обращаемый внутри ЕСГ России 
является собственностью обществ аффилирован-
ных с ПАО «Газпром». На основании этого, функ-
ции по сбыту природного газа потребителям в 
России осуществляет дочернее общество ПАО 
«Газпром» — ООО «Газпром межрегионгаз». От-
дельная часть природного газа в ряде регионов 
России и для некоторых крупных потребителей 
природного газа реализуются обществами ПАО 
«НОВАТЭК». Также, в России действует механизм 
товарно-сырьевой биржи природного газа, по-
зволяющий брокерам, получившим аккредита-
цию на площадке (которыми также могут быть 
крупные потребители газа) закупать природный 
газ по биржевым ценам, отличным от тарифов 
утверждаемым Федеральной антимонопольной 
службой и реализовывать газ конечным потреби-
телям. О механизмах поставки газа от различных 
поставщиков также будет сказано в последующих 
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параграфах. В рамках Единой системы газоснаб-
жения, потребители, непрерывно потребляя при-
родный газ производят оплату за ее потребление 
в адрес энергосбытовой компании, которая, в 
свою очередь распределяет получаемые сред-
ства в адрес поставщиков (дочерние общества 
ПАО «Газпром»), а также в адрес организаций 
осуществляющих функции передачи природного 
газа по магистральным газопроводам (основную 
функцию выполняет ООО «Газпром межрегион-
газ поставка»), и организациям, осуществляющим 
функции распределения газа по региональным 
распределительным сетям (основную функцию 
выполняет АО «Газпром газораспределение» и 
его региональные дочерние общества). 

Таблица 3. Особенности деятельности организаций, 
осуществляющих функции по сбыту природного газа 

№ 
пп Параметр Описание

1

Количество одновременно 
действующих договоров 
энергоснабжения с 
потребителями 

от 10 тыс. до 100 тыс.

2

Количество приборов 
учета, по которым 
производится сбор данных 
за потребленный газ

от 300 до 5000 единиц

3 Основные потребители Промышленность, 
население

4 Доля населения в 
общей выручке до 30%

5 Доля промышленности 
в общей выручке до 70 %

6
Среднемесячная величина 
платежа промышленного 
потребителя

от 3 млн руб. до 30 млн руб.

7 Среднемесячная величина 
платежа населения 300 руб.

8
Средняя величина 
годовой выручки 
энергосбытовой компании

от 3 млрд руб. до 
25 млрд руб.

9
Средняя доля дебиторской 
задолженности в 
величине выручки

5 %–10 % 

10
Доля услуг энергосбытовой 
компании в составе 
конечного тарифа

2 %–4 %

№ 
пп Параметр Описание

11

Ритмичность платежей 
энергосбытовой компании 
в адрес поставщиков и 
сетевых организаций

Строгие авансовые платежи 
1 раз в месяц и платеж за 
фактическое потребление

12

Наличие санкций за 
неоплату газа в адрес 
поставщиков и сетевых 
организаций

Регулируются в рамках 
договорных условий 

13

Уровень требований к 
автоматизации и глубине 
учета потребляемого 
газа для промышленных 
потребителей 

Отсутствует

14

Уровень требований к 
автоматизации и глубине 
учета потребляемого 
газа для населения

Для населения требования 
к учету газа отсутствуют 

15

Возможность прекращения 
подачи энергоресурса 
промышленному 
предприятию без 
предупреждения

Возможно, но лишь 
для отдельных 
групп потребителей, 
в зависимости от 
категории надежности 
энергоснабжения

16

Возможность 
прекращения подачи 
энергоресурса населению 
без предупреждения

Возможно

17

Возможность 
принудительного 
ограничения подачи 
энергоресурса в 
случае неуплаты

Ограничение 
производится после 
проведения процедуры 
предупредительных 
процессуальных 
мероприятий

18 Сезонность 
изменения спроса

Высокий рост в период 
отеплительного сезона 

Источник: составлено автором 
В таблице 3 представлены особенности дея-

тельности организаций, осуществляющих функ-
ции по сбыту природного газа. Среди важнейших 
особенностей организаций, осуществляющих 
функции по сбыту природного газа, можно выде-
лить значительное количество потребителей, ко-
торым осуществляется поставка природного газа 
сконцентрированных в рамках отдельных терри-
ториальных образований. Энергосбытовые орга-
низации вынуждены одновременно обслуживать 
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значительное количество договоров поставок 
газа, количество которых для отдельных энергос-

бытовых организаций составляет до нескольких 
десятков тысяч единиц.

Рис. 1. Годовой посуточный спрос на потребление газа в России
Источник: составлено автором на основе [Дзюба 2021]

Особенностью коммерческого учета природ-
ного газа является технологическая сложность 
организации установки приборов учета природ-
ного газа, а также высокая стоимость работ по 
установке и самих приборов учета. До 2009 года 
требования к учету потребляемого природного 
газа были минимальны, а оплата за потреблен-
ный газ производилась на основе нормативов 
потребления. В 2009 году был утвержден Феде-
ральный закон №261 «Об энергосбережении и 
о повышении энергетической эффективности», 
который обязал всех собственников помещений 

отапливающихся с помощью газового котла. 
При этом, количество приборов учета с кото-

рых организации, осуществляющие функции по 
сбыту природного газа существенно меньше, чем 
используемое количество приборов учета элек-
троэнергии при сбыте электроэнергии потреби-
телям, что является особенностью сбыта природ-
ного газа. Для большинства населения, прожива-
ющих в многоквартирных домах и использующих 
газовые плиты и газовые котлы, объем потребле-
ния газа начисляется по утвержденным нормати-
вам.
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Также, для промышленных предприятий, в от-
личие от систем электроснабжения, количество 
вводов газопроводов на территорию заводов не 
превышают 2–3, но в большей степени ввод яв-
ляется единственным. Также, приборы учета газа 
не имеют жёстких требований к дискретному уче-
та потребляемых параметров газа (дискретность 
ограничивается посуточными объемами потре-
бления), а также отсутствуют требования об уда-
ленной передаче данных в адрес организации по 
сбыту газа.

В отличие от электроэнергетики, учитывая то, 
что в отрыли газоснабжения поставщики, органи-
зации транспортировки и организации по сбыту 
газа выходят в единых холдинг ПАО «Газпром», 
что для организаций по сбыту природного газа 
вопрос сбора платежей за газ и оплата последу-
ющим субъектам процессов газоснабжения явля-
ется более управляемой. В случае наличия деби-
торской задолженности перед поставщиком от 
организации по сбыту газа в адрес поставщика, 
у последней отсутствует высокий риск банкрот-
ства и принятия судебных мер по привлечению 
внешнего управления для урегулирования за-
долженности. Вопросы сбора платежей за потре-
бленный газ жестко регулируются на уровне хол-
динга, и в случае возникновения столь серьезной 
задолженности для взаимодействия с конечным 
потребителем включаются все участники процес-
сов поставки газа.

Учитывая то, что значительная доля потребля-
емого газа используется в отрасли теплоснаб-
жения, то особенностью сбыта природного газа 
является ярко выраженная сезонность спроса. 
Годовой график спроса на потребление природ-
ного газа в ЕСГ России представлен на рисунке 3. 

Риски деятельности организаций, осуществля-
ющих функции по сбыту природного газа, можно 
выделить следующие:

•	 риск неплатежей со стороны потребителей 
природного газа, значительная доля кото-
рых может привести к нарушению цепочки 
финансирования в отрасли;

•	 риски потерь при учете потребляемого 
газа, так как учет значительного количества 
отпускаемого газа потребителям произво-
дится на основе нормативных значений;

•	 регулировочные риски, связанные с уста-
новлением тарифов на обеспечение орга-
низаций в области сбыта природного газа, 

не способные к обеспечению оказания ка-
чественных услуг потребителям. 

3. Тепловая энергия
Учитывая вышесказанные особенности произ-

водства и распределения тепловой энергии, ко-
торая не может передаваться на длительные рас-
стояния (по мере расстояния ее распределения 
по естественным причинам происходит остыва-
ние температуры теплоносителя), а также не мо-
жет длительно храниться в промышленных мас-
штабах, что также связано с постепенным остыва-
нием теплоносителя, организации, оказывающие 
услуги по сбыту тепловой энергии как правило 
ограничиваются географической территорией, 
которую охватывают тепловые сети выходящие 
от централизованного источника теплоснабже-
ния (котельных либо теплоэлектроцентралей), 
либо групп таких источников. 

Таким образом, организации оказывающие ус-
луги по сбыту тепловой энергии действуют в рам-
ках следующих периметров:

•	 тепловые сети исходящие от одного источ-
ника теплоснабжения, либо группы таких 
источников, отпускающих тепловую энер-
гию в систему такой тепловой сети. Приме-
ром периметров таких организаций могут 
быть тепловые сети промышленного райо-
на, города, поселка, муниципального обра-
зования и т. п.;

•	 тепловые сети, отходящие от источников 
выработки тепловой энергии (котельных 
либо теплоэлектроцентралей), входящие в 
собственность одного юридического лица. 
В качестве примера периметра таких орга-
низаций можно привести ПАО «Сибирская 
генерирующая компания», которая имеет в 
собственности генерирующие активы рас-
положенные в 5 регионах Сибири и обе-
спечивающих услугами теплоснабжения 
существенную долю потребителей распо-
ложенных в данных регионах (Республика 
Хакасия, Алтайский край, Красноярский 
край, Кемеровская область, Новосибир-
ская область). Функцию по сбыту тепловой 
энергии отпускаемых от электростанций 
входящих в ПАО «Сибирская генерирую-
щая компания» осуществляет единая орга-
низация по сбыту тепловой энергии. 

В таблице 4 представлены особенности дея-
тельности организаций, осуществляющих функ-
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ции по сбыту тепловой энергии. Среди важней-
ших особенностей в области функций по сбыту 
тепловой энергии можно выделить существенно 
меньшее количество договоров теплоснабжения 
с потребителями, по сравнению с организациями 
в области сбыта электроэнергии и природного 
газа. Также, теплосбытовые компании имеют пря-
мой доступ к потребителям тепловой энергии и 
могут коммуницировать с ними, так как было ска-
зано выше, все потребители находятся на доста-
точно короткой орбите от центра производства 
тепловой энергии. 

Также, особенностями деятельности организа-
ций по сбыту тепловой энергии является доста-
точно небольшая доля охвата приборами учета 
тепловой энергии из всего объема потребите-
лей. Малая доля использования приборов учета 
тепловой энергии связана, во-первых, с высокой 
степенью сложностью их установки на систему 
теплоснабжения помещения, во-вторых, высокая 
стоимость системы учета тепловой энергии, ко-
торая в большинстве случаев делает использова-
ние приборов учета экономически не выгодной. 

Среди основных этапов установки приборов 
учета тепловой энергии можно выделить:

•	 разработка проектной документации на 
устанавливаемый теплопотребляющий 
объект, с выполнением соответствующих 
инженерных расчетов;

•	 получение согласования на проектную до-
кументацию у соответствующих теплоснаб-
жающих и надзорных организаций;

•	 проведение монтажных работ систем при-
бора учета, с установкой вычислителя, 
датчика расхода, датчиков температуры, 
датчиков давления, системы электропита-
ния счетчика. Установка счётчика тепловой 
энергии связана с проведением сварочных 
работ и переустройством системы подво-
дящих трубопроводов;

•	 сдача смонтированного прибора учета в 
адрес теплоснабжающей организации с 
подписанием акта ввода в эксплуатацию 
прибора учета тепловой энергии.

Таким образом, прибор учета тепловой энер-
гии с учетом монтажных работ может стоить от 
нескольких тысяч до нескольких сотен тысяч 
рублей, что не всегда является экономически 
оправданным. Учитывая это, особенностью дея-
тельности организаций, осуществляющие функ-

ции по сбыту тепловой энергии является выпол-
нение начислений лишь на основе нормативов 
потребления тепловой энергии.

Таблица 4. Особенности деятельности организаций, 
осуществляющих функции по сбыту тепловой энергии 

№ 
пп

Параметр Описание

1
Количество одновременно 
действующих договоров 
энергоснабжения с потребителями 

от 300 единиц 
до 50 тыс.

2
Количество приборов учета, по 
которым производится сбор данных 
за потребленную тепловую энергию

от 100 до 3 000 
единиц

3 Основные потребители
Население, 
сектор услуг

4 Доля населения в общей выручке до 60 %

5
Доля промышленности 
в общей выручке

до 20 %

6
Среднемесячная величина платежа 
промышленного потребителя

от 0,5 млн руб. 
до 2 млн руб.

7
Среднемесячная величина 
платежа населения

2000 руб.

8
Средняя величина годовой выручки 
энергосбытовой компании

от 100 млн руб. 
до 3 млрд руб.

9
Средняя доля дебиторской 
задолженности в величине выручки

10 %–25 % 

10
Доля услуг энергосбытовой компании 
в составе конечного тарифа

1 %–2 %

11
Ритмичность платежей энергосбытовой 
компании в адрес поставщиков 
и сетевых организаций

Регулируются в 
рамках договорных 
условий

12
Наличие санкций за неоплату в адрес 
поставщиков и сетевых организаций

Регулируются в 
рамках договорных 
условий 

13
Уровень требований к автоматизации 
и глубине учета потребляемого ресурса 
для промышленных потребителей 

Отсутствует

14
Уровень требований к автоматизации 
и глубине учета потребляемого 
ресурса для населения

Для населения 
требования к учету 
тепловой энергии 
отсутствуют 

15
Возможность прекращения подачи 
энергоресурса промышленному 
предприятию без предупреждения

Может привести 
к негативным 
последствиям 
для инженерного 
оборудования 
потребителя



16

Вестник МИРБИС № 3 (43)’ 2025 journal@mirbis.ru  

Дзюба А. П. Исследование особенностей деятельности энергосбытовых компаний в процессе поставок различных видов топливно-энергетических энергоресурсов, с. 6–21

http://journal-mirbis.ru/

№ 
пп

Параметр Описание

16
Возможность прекращения 
подачи энергоресурса населению 
без предупреждения

Может привести 
к негативным 
последствиям 
для инженерного 
оборудования 
потребителя

17
Возможность принудительного 
ограничения подачи энергоресурса 
в случае неуплаты

Исключено

18 Сезонность изменения спроса
Спрос только 
в период 
отопительного сезона 

Источник: составлено автором 

Следующей особенностью деятельности ор-
ганизаций, осуществляющие функции по сбыту 
тепловой энергии является то, что основными 
потребителями тепловой энергии являются насе-
ление и сектор услуг. Это связано с тем, что боль-
шинство российских промышленных предприя-
тий из-за высоких тарифов на тепловую энергию 
устанавливают собственные котельные действу-
ющие на природном газе, и отказываются от ус-
луг централизованного теплоснабжения. 

Население проживающее в многоквартирных 
и индивидуальных жилых домах часто имеет 
неритмичную платежную дисциплину, поэтому 
особенностью деятельности исследуемых орга-
низаций является высокая степень дебиторской 
задолженности, которая может достигать до 25 % 
от требуемой выручки. Столь высокая степень 
задолженности связана с социальной защищен-
ностью категории потребителей относящихся к 
населению, практически исключающая возмож-
ность ограничения подачи тепловой энергии за 
неуплату. 

Следующей особенностью деятельности ор-
ганизаций, осуществляющие функции по сбыту 
тепловой энергии является высокая степень се-
зонности спроса на тепловую энергию, которая 
ограничивается отопительным осенне-зимним 
периодом (с октября до апреля), и практическим 
отсутствием необходимости выработки тепловой 
энергии в летне-весенний период. 

Учитывая описанные особенности, прежде 
всего связанные со следующим:

•	 территориальное ограничение орбиты в 
рамках которых располагаются потребите-

ли услуг теплоснабжения вокруг источника 
производства тепловой энергии;

•	 основной отпуск тепловой энергии произ-
водится группам населения и сектора ус-
луг, расположенных в многоквартирных и 
индивидуальных жилых домах, а также ад-
министративных зданиях;

•	 начисление большинству потребителей те-
пловой энергии производится на основе 
нормативов потребления;

•	 сложность с финансированием услуг орга-
низации сбыта тепловой энергии, прежде 
всего вследствие высокого уровня деби-
торской задолженности за потребленную 
тепловую энергию;

•	 невысокая трудоемкость деятельности по 
сбыту тепловой энергии в условиях срав-
нительно незначительного объема потре-
бителей.

Учитывая вышеизложенное, в большинстве 
случаев, функции организаций по сбыту тепло-
вой энергии очень часто совмещаются с функ-
циями по производству тепловой энергии, либо 
функциями передачи тепловой энергии. Иными 
словами, теплоснабжающие организации само-
стоятельно взаимодействуют с конечными по-
требителями в части обеспечения начисления, 
сбора денежных средств и урегулирования деби-
торской задолженности. 

Риски функциональных направлений в обла-
сти сбыта тепловой энергии (либо организаций, 
осуществляющих такие функции) можно выде-
лить следующие:

•	 риск неплатежей со стороны потребите-
лей, который может привести к наруше-
нию цепочки финансирования в отрасли, 
а также банкротство не только организа-
ции осуществляющей функции сбыта, но и 
смежных поставщиков услуг и ресурсов;

•	 риски защиты тарифов на оказание услуг, 
не способных покрыть расходы на оказа-
ние соответствующих услуг;

•	 риск потери доли рынка вследствие уста-
новки крупными потребителями собствен-
ных систем индивидуального теплоснабже-
ния (котлы, котельные);

•	 риски роста ожидаемых доходов, связан-
ные с необходимостью безотлагательного 
обеспечения дорогостоящих ремонтов те-
плоснабжающего оборудования, которые 
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могут быть не покрыты действующими та-
рифами. 

4. Горячее и холодное водоснабжение
Услуги горячего и холодного водоснабжения, 

также как и услуги по теплоснабжению в боль-
шинстве случаев оказываются потребителям, 
расположенным в незначительном удалении от 
объектов по производству воды, а именно стан-
ций химводоочистки для систем ХВС, котельных 
и теплоэлектроцентралей для систем ГВС. Как 
правило, потребителями услуг ГВС и ХВС являют-
ся население и сектор услуг, которые также про-
живают в многоквартирных и индивидуальных 
домах, офисных помещениях. Промышленные 
предприятия используют собственные скважины 
для получения воды, а также котельные для про-
изводства ГВС.

В таблица 5 представлены особенности дея-
тельности организаций, осуществляющих функ-
ции по сбыту ГВС и ХВС. Учитывая то, что платежи 
основных потребителей за услуги ГВС и ХВС яв-
ляются незначительными, выручка поставщиков 
данных услуг является не столь существенной, 
поэтому большинство организаций оказываю-
щих услуги ГВС и ХВС находятся в муниципаль-
ной собственности. В условиях постоянного не-
достатка финансирования, сети водоснабжения 
ГВС и ХВС находятся в изношенном состоянии, 
что приводит к возникновению потерь переда-
ваемой воды, а также значительным расходам на 
обеспечения ремонтных работ.  

В отличие от тепловой энергии, согласно Фе-
дерального закона №261 «Об энергосбережении 
и о повышении энергетической эффективности», 
оснащение жилых домов, а также квартир мно-
гоквартирного жилого дома приборами учета 
потребляемой воды (счетчиками) является обя-
зательной обязанностью закрепленной за по-
требителями. Таким образом, организациями, 
осуществляющими функции по сбыту ГВС и ХВС 
осуществляются расчеты для потребителей на 
основе данных индивидуальных приборов учета 
расхода воды. 

Организации по сбыту ГВС и ХВС имеют пря-
мой доступ к потребителям воды и могут комму-
ницировать с ними, в том числе в части введения 
ограничения по подаче воды, процедура которой 
является упрощенной по сравнению с ограниче-
нием подачи других энергетических ресурсов.

Таблица 5. Особенности деятельности организаций, 
осуществляющих функции по сбыту ГВС и ХВС 

№ 
пп

Параметр Описание

1
Количество одновременно 
действующих договоров 
энергоснабжения с потребителями 

от 1 тыс. до 50 тыс.

2
Количество приборов учета, по 
которым производится сбор 
данных за потребленные ресурсы

от 20 тыс. до 100 
тыс. единиц

3 Основные потребители
Население, 
сектор услуг

4 Доля населения в общей выручке до 70 %

5
Доля промышленности 
в общей выручке

до 10 %

6
Среднемесячная величина платежа 
промышленного потребителя

от 0,05 млн руб. 
до 0,5 млн руб.

7
Среднемесячная величина 
платежа населения

150 руб.

8
Средняя величина годовой выручки 
энергосбытовой компании

от 5 млн руб. до 
30 млн руб.

9
Средняя доля дебиторской 
задолженности в величине выручки

10 %–25 % 

10
Доля услуг энергосбытовой компании 
в составе конечного тарифа

2 %–3 %

11
Ритмичность платежей 
энергосбытовой компании в адрес 
поставщиков и сетевых организаций

Регулируются в 
рамках договорных 
условий

12
Наличие санкций за неоплату в адрес 
поставщиков и сетевых организаций

Регулируются в 
рамках договорных 
условий 

13

Уровень требований к 
автоматизации и глубине учета 
потребляемого ресурса для 
промышленных потребителей 

Наличие поверенного 
учета и допущенного 
в соответствующем 
порядке в 
эксплуатацию 

14
Уровень требований к автоматизации 
и глубине учета потребляемого 
ресурса для населения

Наличие поверенного 
учета и допущенного 
в соответствующем 
порядке в 
эксплуатацию

15
Возможность прекращения подачи 
энергоресурса промышленному 
предприятию без предупреждения

Возможно 

16
Возможность прекращения 
подачи энергоресурса населению 
без предупреждения

Возможно 
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№ 
пп

Параметр Описание

17
Возможность принудительного 
ограничения подачи энергоресурса 
в случае неуплаты

Возможно 

18 Сезонность изменения спроса Отсутствует
Источник: составлено автором 

Учитывая то, что у организаций, осуществляю-
щие функции по сбыту ГВС и ХВС является то, что 
основными потребителями тепловой энергии 
являются население и сектор услуг, дебиторская 
задолженность за отпускаемые услуги также яв-
ляются значительными, что при малой выручке 
организаций и высокой себестоимости оказыва-
емых услуг существенно влияет на качество дея-
тельности. 

Аналогично с услугами теплоснабжения, учи-
тывая особенности связанные со следующим:

•	 территориальное ограничение орбиты в 
рамках которых располагаются потребите-
ли услуг ГВС и ХВС;

•	 основной отпуск ГВС и ХВС населению;
•	 относительная простота начисления за 

оказываемые услуги;
•	 невысокая трудоемкость деятельности по 

сбыту ГВС и ХВС.
Экономическая целесообразность выделения 

функции по сбыту ГВС и ХВС в отдельное юриди-
ческое лицо не является оправданной. Поэтому, 
функции организаций по сбыту ГВС и ХВС очень 
часто совмещаются с функциями по производ-
ству и передачи ГВС и ХВС.

Аналогично тепловой энергии, риски функци-
ональных направлений в области сбыта ГВС и ХВС 
(либо организаций, осуществляющих такие функ-
ции) можно выделить следующие:

•	 риск неплатежей со стороны потребите-
лей;

•	 риски защиты тарифов на оказание услуг, 
не способных покрыть расходы на оказа-
ние соответствующих услуг;

•	 риски роста ожидаемых доходов, связан-
ные с необходимостью безотлагательно-
го обеспечения дорогостоящих ремонтов 

оборудования ГВС и ХВС, которые могут 
быть не покрыты действующими тарифами. 

Заключение (Выводы)
В результате проведенного исследования, в 

качестве заключительных выводов можно кон-
статировать следующее:

1.	 Разработанные типы возможных особен-
ностей каждого вида энергоресурса, вли-
яющего на характеристики деятельности 
организаций, оказывающих энергосбыто-
вую деятельность, позволяет проводить 
классификацию и сравнение как энергос-
бытовых организаций, осуществляющих 
функции сбыта, как различных, так и общих 
видов энергоресурсов. 

2.	 Проведенное исследование особенностей 
поставки различных видов энергетических 
ресурсов потребителям электроэнергии со 
стороны различных энергосбытовых ком-
паний: поставщиков электрической энер-
гии, поставщиков тепловой энергии, по-
ставщиков природного газа, поставщиков 
ГВС и ХВС, показала существенные разли-
чия параметров обслуживания, обеспечи-
ваемых энергосбытовыми компаниями, что 
определяет особенность их функциониро-
вания. 

3.	 Выявленные особенности деятельности 
организаций, осуществляющих функции 
по сбыту энергетических ресурсов каждо-
го типа, позволяют выявить наиболее важ-
ные, которые учитываются в процессе опе-
рационным и стратегическим управлением 
различных энергосбытовых организаций. 

4.	 Для каждого типа организаций в области 
сбыта энергетических ресурсов были выяв-
лены наиболее значимые риски, оказыва-
ющие влияние на операционную деятель-
ность бизнеса, что также должно учиты-
ваться в процессе разработки долгосроч-
ных программ развития энергосбытовых 
компаний, и в процессе операционного и 
стратегического управления энергосбыто-
выми организациями. 
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