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Аннотация. В современных условиях хозяйствования и государственного регулирования рынка 
нефтепродуктов, вертикально-интегрированным нефтяным компаниям приходится формировать 
получение финансового результата с учетом развития розничной торговли сопутствующими товарами. 
В статье представлены методологические аспекты и показатели оценки эффективности управленческой 
деятельности розничного бизнеса предприятий по обеспечению нефтепродуктами на основе проведения 
факторного анализа.  Цель исследования — проведение интегрального факторного анализа по оценке 
розничного товарооборота предприятий по обеспечению нефтепродуктами, как одного из результативных 
показателей эффективности административно-хозяйственной и управленческой деятельности предприятия.
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Введение5

Как отмечено в работе [Дадалко 2024], рознич-
ный рынок светлых нефтепродуктов Республики 
Беларусь относится к зрелым рынкам, близким 
к насыщению, а потому для него характерна тен-
денция снижающейся маржинальности по основ-
ному виду деятельности — реализации моторно-
го топлива. В итоге доходы от бизнеса, связанного 
с розничной торговлей светлыми нефтепродук-
тами, падают. В перспективе эта тенденция будет 
только усиливаться ввиду роста в стране парка 
электромобилей и падения коэффициента авто-
мобилизации в сегменте автомобилей с двигате-
лем внутреннего сгорания [Кадовба 2023].

В такой ситуации одно из возможных направ-
лений развития рынка — диверсификация его за 
счет подъема сопутствующего бизнеса, создания 
уникального торгового преимущества для ко-
нечного потребителя, где набор сопутствующих 
товаров и услуг позволил бы увеличивать лояль-
ность клиентов и предлагать им нечто большее, 
чем основной продукт [там же].

Как показывает анализ, такое направление 
развития рынка является весьма перспективным. 
Если сегодня доля сопутствующего бизнеса в об-
щем товарообороте (выручке) автомобильных 
заправочных станций относительно невелика 
и составляет в среднем около 15 %, то уже при 
формировании финансового результата пред-
приятия, с учетом применяемых надбавок при 
реализации сопутствующих товаров и продукции 
общественного питания эта доля существенно 
увеличивается и составляет более 60 %. Отметим, 
что с каждым годом такая тенденция усиливается: 
автомобильные заправочные станции все боль-
ше трансформируются из объектов придорожно-
го сервиса с обеспечением только возможности 
заправки транспортного средства в инфраструк-
турные объекты придорожного сервиса с воз-
можностью как заправки, так и получения услуг 
общественного питания, покупки товаров в мага-
зинах на АЗС, использования услуг страхования, 
автоматических моек и пр. [Зотов 2023].

Под давлением многих внешних и внутренних 
факторов рынок розничной торговли нефтепро-
дуктами несмотря на свою зрелость сегодня оста-
ется весьма подвижным, спрос и покупательские 
предпочтения на нем весьма динамичны, и чтобы 
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им соответствовать, нужно не только следовать 
современным маркетинговым траекториям, но 
и активно исследовать его, развивая в том чис-
ле методику оценки факторного влияния на ре-
зультаты деятельности предприятий розничной 
торговли нефтепродуктами. Последняя задача 
является достаточно актуальной, учитывая тот 
факт, что сегодня нет унифицированной модели 
расчета влияния факторов на результирующие 
показатели видов деятельности «общественное 
питание» и «торговля сопутствующими товара-
ми», которая позволила бы оценить динамику по-
казателей. С учетом этого многие существующие 
подходы требует существенной корректировки и 
уточнения.

Результаты
Для проведения факторного анализа, наравне 

с определением методов, необходима проработ-
ка используемых показателей. Для того, чтобы 
система показателей экономической эффектив-
ности была обоснованной, она должна соответ-
ствовать следующим принципам:

1. Выполнение задачи по обеспечению со-
ответствия между критериями и системой 
конкретных показателей эффективности.

2. Проведение анализа эффективности всех 
ресурсов, которые используются и доступ-
ны.

3. На всех уровнях управления должны быть 
обеспечены измеримые показатели эффек-
тивности (как деятельности в целом, так и 
производства в частности).

4. Повышение эффективности организации 
возможно за счет стимулирования мобили-
зации ее внутренних резервов.

Таким образом, чтобы получить максималь-
ный результат в процессе расчета показателей 
эффективности работы организации, следует 
сконцентрироваться на ключевых показателях и 
учитывать все стороны исследуемой деятельно-
сти. Кроме того, необходимо принимать во вни-
мание дифференцированные показатели эконо-
мической деятельности, которые используются 
для учета всех сторон исследуемой сферы.

С учетом вышеизложенных принципов, можно 
сделать вывод о том, что необходимо определить 
следующие направления работы с показателями 
эффективности деятельности организации:

• интенсивное развитие, которое является 
приоритетом, при этом достигая более вы-
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сокий уровень эффективности как в дина-
мике, так и в перспективе;

• проведение анализа резервов;
• внедрение действующего механизма, кото-

рый способствует повышению эффектив-
ности.

В экономическом анализе, как известно, в на-
стоящее время для оценки влияния факторов ис-
пользуется целый арсенал методов факторного 
анализа. При этом «под факторным анализом по-
нимается методика комплексного и системного 
изучения и измерения воздействия факторов на 
величину результативных показателей». Основ-
ная идея его заключается в разложении общей ва-
риации результирующей функции на компонен-
ты, которые не зависят друг от друга и при этом 
каждая из них характеризует влияние вариации 
того или иного фактора или взаимодействия це-
лого ряда факторов [Чеботарев 2003]. При этом в 
экономической практике в зависимости от иссле-
дуемой ситуации используются как аддитивные, 
так и мультипликативные модели представления 
результата.

Сравнительный анализ [там же] используемых 
в финансовом анализе методов выявляет ряд су-
щественных недостатков в большинстве из них. 
По мнению ведущих специалистов в области эко-
номического анализа [Чеботарев 2003; Любушин 
2002] к наиболее универсальным методам оцен-
ки количественного влияния факторов на резуль-
тирующий показатель относится интегральный 
метод. Использование его позволяет получить 
более точные оценки влияния факторов по срав-
нению со способами цепной подстановки, аб-
солютных и относительных разниц и избежать 
неоднозначной оценки влияния. Кроме того, он 
обеспечивает полное разложение результатив-
ного показателя по факторам и имеет универ-
сальный характер, так как применим к многим 
видам моделей: мультипликативным, кратным и 
смешанным [Давыденко 2024].

В данной работе обосновывается введение 
двух групп факторных показателей и группы ре-
зультативных показателей предприятия по обе-
спечению нефтепродуктами (АЗС) и на этой ос-
нове строятся многомерные мультипликативные 
модели детерминированного факторного анали-
за его товарооборота. 

Первая группа факторных показателей вклю-
чает показатели, характеризующие конкуренто-

способность объекта при розничной реализации 
сопутствующих товаров и/или продукции обще-
ственного питания, его востребованность, до-
ступность и потенциал: 

• СрКП — среднее количество позиций в од-
ном чеке (измеряется в единицах товара); 

• КаЧ — количество чеков; 
• СрЦП — средняя цена одной позиции в од-

ном чеке (измеряется в денежном выраже-
нии); 

• К — коэффициент сменности (12 часов — 
единица, 24 часа — 2); 

• СрЧ — средний чек на покупку в торговом 
объекте (измеряется в стоимостном выра-
жении).

Вторая группа содержит показатели ресурсо-
вооруженности объекта, характеризующие воз-
можности роста, обеспеченность и человеческий 
ресурс: 

• S — площадь торгового объекта (измеряет-
ся в квадратных метрах);

• ФО и ФБ — фондоотдача и фондовоору-
женность; 

• Числ — численность работников в торго-
вом объекте.

Группа результативных показателей включа-
ет показатели: П — производительность труда; 
ТО — розничный товарооборот объекта (измеря-
ется в стоимостном выражении).

Анализ представленных показателей и их вза-
имодействия позволяет выявить объективно су-
ществующие факторные связи и построить мно-
гомерные мультипликативные модели, отражаю-
щие закономерности взаимодействия с помощью 
коэффициентов, имеющих следующие аббревиа-
турные обозначения:

 — объем розничного товарооборота со
 

всей торговой площади за 1 рабочую смену, при-
ходящийся на 1 рубль среднего чека (показатель 
позволяет оценить изменение номенклатуры то-
варных групп, выкладки товаров на торгово-тех-
нологическом оборудовании, а также взаимос-
вязь этих изменений с динамикой торговой пло-
щади торгового объекта);

 — емкость чека относительно объема то-

варооборота, приходящегося на одного работни-
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ка (показатель позволяет оценить динамику 
спроса и покупательских ожиданий на торговом 
объекте путем изучения влияния изменения ко-
личества работников, количества покупок и соот-
ношения показателей);

 — количество работников торгового 

объекта, требующееся для продажи среднего ко-
личества покупок (товаров или единиц продук-
ции) в одном чеке;

 — нагрузка единицы розничного това-

рооборота на основные фонды, которую несет 1 
чек продажи товаров или продукции на торговом 
объекте;

 
— обеспеченность персонала торгово-

го объекта основными фондами из расчета на 
среднюю цену 1 позиции товара или продукции в 
чеке.

На основании предложенной системы пока-
зателей и факторов построены следующие трех-, 
шести- и восьмифакторные мультипликативные 
модели товарооборота и обоснована их актуаль-
ность для проведения факторного детерминиро-
ванного анализа деятельности предприятия роз-
ничной торговли нефтепродуктами:

Исходная формула для проведения факторно-
го анализа:

 

(1)

(2) 
Совокупное отклонение по результирующему 

показателю (∆ТОf) определяется по формуле 2,

где: расчет влияния факторов на изменение 
товарооборота представлен в формулах 3.1–3.6:

где: дополнительный прирост результативно-
го показателя в связи с взаимодействием факто-
ров поровну между ними (НДО) представлен в 
формуле 4:

 
(4)

где: НДО — дополнительный прирост резуль-
тативного показателя в связи с взаимодействием 
факторов поровну между ними; kOn — основная 
часть формулы авторского интегрального метода 
(5.1–5.6); ∆kn — отклонение по определенному 
фактору; n — количество факторов, участвующих 
в анализе [Филатов 2020].

Учитывая, что валообразующие показатели (в 
частности, товарооборот) не в полной мере рас-
крывают и характеризуют потенциал и резервы 
роста предприятия, в работе для оценки эффек-
тивности его деятельности отмеченные выше 
модели дополняются следующей пятифакторной 
моделью рентабельности продаж:

,

где Р — рентабельности продаж; А — активы;   
ОФ — основные фонды анализируемого объекта.

Заключение (Выводы)
Таким образом, стоит отметить, что последова-

тельное и более глубокое изучение процессов и 
факторов, которые оказывают влияние на форми-
рование ключевых результативных показателей 
административно-хозяйственной деятельности 
предприятий по обеспечению нефтепродуктами 
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в Республике Беларусь в целом и отдельных тор-
говых объектов (АЗС), которые в совокупности 
формируют торговую распределительную сеть 
розничных объектов торговли и общественного 
питания, позволяет разработать план мероприя-
тий по повышению эффективности, определить 
резервы роста и создать последовательную стра-
тегию улучшения показателей деловой активно-
сти, что, в конечном счете, положительно отража-
ется на динамике ключевых показателей и дости-
жении запланированных значений и результатов 
деятельности. Использование предложенных 

многомерных мультипликативных моделей по 
сравнению с существующими обеспечивает бо-
лее глубокое и разностороннее изучение фак-
торов, которые оказывают влияние на форми-
рование ключевых результативных показателей 
административно-хозяйственной деятельности 
предприятий по обеспечению нефтепродуктами 
в Республике Беларусь. Их использование позво-
ляет разработать гибкий план мероприятий по 
повышению эффективности, определить резер-
вы роста и создать последовательную стратегию 
улучшения показателей деловой активности.
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