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Введение1

В условиях современного быстро меняюще-
гося внешнего окружения, для любой компании, 
необходимо оперативно реагировать, подстраи-
вая свои механизмы управления и развития под 
действительность. Управление проектами затра-
гивает все основные направления деятельности. 
От правильного выбора системы управления про-
ектами зависит успех его реализации. Также, не-
маловажное значение имеет и сфера деятельно-
сти предприятия, так как от этого в значительной 
степени могут меняться приоритеты при выборе 

1	 © Ю. К. Романов, 2023
	 Вестник МИРБИС, 2023, №  2 (34), с. 180–185.

инструментов для обеспечения результатов в за-
висимости от критериев — динамичности, гибко-
сти, последовательности, критичности и так далее. 
Из всего вышесказанного очевидно, что традици-
онные методы управления ресурсами в проектах 
требуют кардинального изменения подхода.

Материалы и методы
Управление проектами включает большое ко-

личество подходов, методов и инструментов. Но 
все их объединяет общая суть и цель проектного 
управления. Любой проект имеет некоторые обя-
зательные признаки:

1.	 Результатом проекта является уникальный 
продукт, услуга.
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2.	 Характеризуются наличием целей.
3.	 Это временное предприятие, имеющее на-

чало и конец.
4.	 Как правило, существуют ограничения (ре-

сурсы, время).
Существующие методологии проектного 

управления можно поделить на два блока:
1.	 Классические (традиционные) последо-

вательные методологии. К ним можно отнести 
следующие:

a)	 каскадная (водопадная) модель (waterfall);
b)	 метод критического пути;
c)	 метод критической цепи.
2.	 Гибкие методологии (Agile). Наиболее из-

вестные и часто встречающиеся фреймворки:
a)	 scrum;
b)	 kanban;
c)	 экстремальное программирование;
d)	 адаптивный проектным менеджмент.
Классические методологии используют после-

довательный подход к выполнению этапов про-
екта. Такие подходы хорошо работают на жестко 
регламентированной деятельности, а также там, 
где есть четкое понимание ограничений проек-
та, ясны цели, методы и инструменты, с помощью 
которых будет достигнут результат проекта [Коул 
2019]. Для примера можно привести проекты 
строительства зданий и сооружений.

Чем больше переменных в проекте, тем боль-
ше он подвержен рискам, изменениям от старта 
до финиша. Причем чем ближе к завершению 
проекта появляются корректировки, тем боль-

шее влияние они оказывают на проект. 
Рассмотрим группу гибких методологий бо-

лее подробно. Популярность методологии, глав-
ным образом, обязана быстрому темпу развития 
технологий, росту инноваций, высокой конку-
ренции. Гибкость — это как раз быстрая адап-
тация под изменяющиеся внешние факторы. 
Именно методология Agile строится на коротких 
циклах, каждый их которого дает ощутимый ре-
зультат. При этом сохраняется высокая гибкость 
и адаптивность всего проекта. Данные подходы 
позволяют также минимизировать риски, полу-
чить быструю обратную связь от потребителей 
продукта проекта (заказчика) к рабочей команде 
проекта.

Основа Agile методологии — «манифест гиб-
кой разработки программного обеспечения 
(Agile Manifesto)» [Agile-манифест... 2001]. Впер-
вые данный документ был опубликован в 2001 
году. Созданию манифеста послужила встреча 
коллектива авторов из 17-ти человек на одном из 
горнолыжных курортов в штате Юта. Изначаль-
но методология создавалась как новый способ 
управления разработкой программного обеспе-
чения. Весь коллектив авторов понимал, что от-
расли необходимо было разработать быстрый 
способ продукта на рынок без ущерба стоимости 
и сроков реализации. Основная сформировавша-
яся идея — деление проекта на короткие итера-
ции (спринты), позволяющие ускорить разработ-
ку, тестирование, передачу результата заказчику, 
а также оперативно вносить изменения. 

Рис. 1. Итерации (спринты) в Agile 
Источник: [Вольфсон 2017]

С момента подписания манифеста гибкие 
технологии заняли почти весь рынок разработ-
ки программного обеспечения и вышли за его 

пределы, проникнув в другие сферы деятель-
ности. Манифест включает в себя основные 
ценности:
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1.	 «Люди и взаимодействие важнее процес-
сов и инструментов.

2.	 Работающий продукт важнее исчерпываю-
щей документации.

3.	 Сотрудничество с заказчиком важнее со-
гласования условий контракта.

4.	 Готовность к изменениям важнее следова-
ния первоначальному плану.

Таким образом, не отрицая важности того, что 
справа, мы всё-таки больше ценим то, что слева» 
[Agile-манифест... 2001].

Рис. 2. Ключевые ценности методологии Agile
Источник: [Agile-манифест... 2001]

Манифест также определяет 12 принципов ме-
тодологии Agile. Рассмотрим каждый из них [там 
же]:

1.	 «Наивысшим приоритетом для нас являет-
ся удовлетворение потребностей заказчи-
ка благодаря регулярной и ранней постав-
ке ценного программного обеспечения.» 
Один из ключевых принципов методоло-
гии. Идея состоит в том, что ценность, кото-
рую несет продукт проекта должна разби-
ваться на части и передаваться заказчику. 
Это — ключевое отличие от классических 
методологий, продукт которых мы получа-
ем на финальных стадиях проекта.

2.	 «Изменение требований приветствует-
ся, даже на поздних стадиях разработки. 
Agile-процессы позволяют использовать 
изменения для обеспечения заказчику 
конкурентного преимущества». Еще одно 
отличие от классических проектов. Основ-
ной посыл — как можно раньше иницииро-
вать изменение, как только появилась та-
кая потребность. В классическом подходе 

стоимость изменения увеличивается и на 
финальных стадиях проекта она становит-
ся критичной [Вольфсон 2017].

3.	 «Работающий продукт следует выпускать 
как можно чаще, с периодичностью от пары 
недель до пары месяцев». Весь проект по-
делен на интервалы продолжительностью 
2–8 недель (спринт), каждый из которых 
заканчивается сдачей рабочего продукта, 
который можно «пощупать», заказчику.

4.	 «На протяжении всего проекта разработчи-
ки и представители бизнеса должны еже-
дневно работать вместе». Вся методоло-
гия предполагает, что общение в команде 
должно быть регулярным, что необходимо 
для успешного завершения проекта.

5.	 «Над проектом должны работать мотиви-
рованные профессионалы. Чтобы работа 
была сделана, создайте условия, обеспечь-
те поддержку и полностью доверьтесь 
им». Создавать проектную команду нуж-
но исходя из компетенций и возможности 
исполнителей, а успех проекта сроится на 
предоставлении независимости в решении 
задач, а также в правильном подходе к мо-
тивации.

6.	 «Непосредственное общение является 
наиболее практичным и эффективным спо-
собом обмена информацией как с самой 
командой, так и внутри команды». Любое 
взаимодействие между членами проект-
ной команды должно быть личным, только 
в этом случае эффективность будет боль-
ше, чем при использовании невербальных 
средств (почта, мессенжеры). Как правило, 
команды размещают в одном помещении, 
либо (в условиях карантина) организуются 
постоянные видеоконференции.

7.	 «Работающий продукт — основной пока-
затель прогресса». Основной упор нужно 
делать именно на свойствах продукта, ко-
торые дают ценность. Все остальное — вто-
рично (отчетность, избыточная документа-
ция и так далее).

8.	 «Инвесторы, разработчики и пользователи 
должны иметь возможность поддерживать 
постоянный ритм бесконечно. Agile помо-
гает наладить такой устойчивый процесс 
разработки». Основная цель — обеспечить 
равномерную загрузку проектной коман-
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ды. В этом случае практически исключают-
ся периоды авральных работ, тем самым 
предотвращая выгорание сотрудников. 

9.	 «Постоянное внимание к техническому со-
вершенству и качеству проектирования 
повышает гибкость проекта». Вся рабочая 
команда проекта должна улучшать свои 
показатели на постоянной основе, совер-
шенствоваться, развивать свои компетен-
ции, тем самым улучшая конечный продукт.

10.	  «Простота — искусство минимизации 
лишней работы — крайне необходима». Суть в 
том, чтобы сделать продукт в соответствии с кри-
териями, не тратя ресурсы на сопутствующие за-
дачи и потребности, которые не добавляют цен-
ности в конечный продукт.

11.	 «Самые лучшие требования, архитектур-
ные и технические решения рождаются у самоор-
ганизующихся команд». Только хорошо слажен-
ные и мотивированные команды достигают вы-
соких результатов. При этом у команды должны 

быть соответствующая свобода действий, а также 
полномочия.

12.	 «Команда должна систематически ана-
лизировать возможные способы улучшения эф-
фективности и соответственно корректировать 
стиль своей работы». Команде проекта необхо-
димо проводить встречи с анализом результата 
работы, выявлять пути улучшения.

Результаты
Популярность подходов Agile с каждым днем 

все увеличивается, завоевывая новые сферы, 
захватывая все более консервативные предпри-
ятия. В январе 2023 года вышли результаты ис-
следования, проведенного компанией ScrumTrek 
в партнерстве с МТС Банк, РТЛабс, MangoOffice 
«Об исследовании Agile в России 2022», в кото-
ром приняли участие 1251 человек из 75 городов 
[Agile в России 2022], подтверждает данные фак-
ты. Ниже, на рисунке 3, приведена таблица соот-
ветствия поставленных организациями целей и 
полученными выгодами от внедрения Agile. 

Рис. 3. Поставленные цели (ожидания) в сравнении с полученными выгодами 
Источник: [Agile в России 2022]

Гибкие методологии управления проектами 
повышают адаптивность и результативность ком-
паний. Для того, чтобы подходы Agile работали на 
предприятии и вносили вклад в повышение его 
эффективности, необходимо качественно подой-
ти к подготовке организации к изменениям. Ниже 
предлагаются рекомендации, необходимые для 
эффективного внедрения методологии, а также 
некоторые аспекты, при которых внедрение гиб-
ких методологий не целесообразно.

Agile допустимо внедрять в организациях, где 
нет жесткой регламентации процессов. Нужно 
правильно выбирать инструментарий для рабо-
ты и не пытаться везде применить гибкий подход. 

В первую очередь нужно ориентироваться на 
сам проект и его задачи. Agile не применим в том 
случае, когда работы над реализацией проекта 
нельзя разбить на малые части, давая ценность 
по окончании каждого спринта. 

Немаловажную роль играет и готовность пер-
сонала компании. Гибкая методология базируется 
на самоуправляемых командах. Согласно стати-
стике, потребуется существенные затраты, в том 
числе и материальные, на обучение персонала, 
перестроение мышления каждого члена группы. 
Целесообразно запускать работу по новой мето-
дологии одной команды, вложив в ее развитие 
максимум усилий. Только после успешной адап-
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тации команды постепенно расширять концеп-
цию на смежные подразделения и команды. 

Еще одна из распространенных ошибок — вы-
деление команды на частичную занятость. Такой 
подход в корне противоречит концепции Agile, ко-
торая предусматривает стопроцентное погруже-
ние команды в работу над проектом. Тут не долж-
но быть каких-либо исключений. В противном слу-
чае мы видим явное искажение ценностей, что не 
даст ожидаемый результат от внедрения. 

Рис. 4. Четыре шага повышения успеха agile-трансформации до 75 %
Источник: [Как добиться реальных ... 2021]

Еще один существенный пункт — оценка зре-
лости команды. Все гибкие фреймворки — это 
командная работа, направленная на ускоренную 
поставку ценности заказчику. Для проверки зре-
лости команды целесообразно применять оцен-
ку 360, либо аналогичные инструменты.

Согласно исследованию McKinsey & Company 

«Как добиться реальных результатов от 
agile-трансформации» [Как добиться реальных... 
2021] только 10 % респондентов подтверждают 
успешность проведенной agile-трансформации, 
но при этом эффект от внедрения существен-
ный — повышение операционной эффектив-
ности на 30 %, производительности труда — на 
20–40 %. В ходе исследования было выявлено, 
что для повышения шансов на успех до 75 % не-
обходимо реализовать четыре шага (рисунок 4).

Заключение
Исходя из проведенного анализа можно сфор-

мулировать основные преимущества, которые 
получает организация от внедрения гибких мето-
дологий проектного управления.

1.	 Способность к адаптации.
2.	 Ускоренная передача продукта.
3.	 Минимизация рисков проекта.
4.	 Непрерывная работа и контакт с заказчи-

ками.
5.	 Внедрение инноваций.
6.	 Снижение непроизводственных затрат 

[Ригби 2022].
При этом не стоит забывать, что данная мето-

дология — не панацея от всех проблем. Для по-
лучения высокого результата необходимо пра-
вильно использовать предлагаемые подходы и 
методы, корректно выбирать фреймворк, а также 
учитывать специфику предприятия, его уровень 
зрелости и готовность к адаптации. 
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