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Аннотация. Целью Актуальность исследования обусловлена снижением спроса на услуги ДМС-
страхования среди частных клиентов в результате снижение платежеспособного спроса. В статье 
приводятся результаты исследования спроса на услуги ДМС-страхования среди студентов. Ранее 
исследования спроса среди российских студентов не проводилось. В результате анкетирования и 
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Введение1

Пандемия COVID-19 и санкции оказали суще-
ственное влияние на все отрасли экономики, в 
том числе и на рынок страховых услуг [Barannikov 
2023]. В настоящее время российские страховые 
компании разрабатывают новые страховые про-
дукты и ищут способы развития, в том числе на 
новых рынках и в новых сегментах [Исаев 2023]. 
Медицинское страхование — одно из приори-
тетных направлений развития страховой компа-
нии, включающее в себя обязательное (ОМС) и 
добровольное (ДМС) медицинское страхование. 
Законом № 326-ФЗ закреплены правила и объем 
покрытия медицинской помощи по ОМС2. Роль 
ДМС — заполнение пробелов в финансирова-
нии по ОМС или улучшение доступа к лечению, 
расширение выбора поставщиков услуг [Добро-
вольное медицинское... 2016, 6]. При этом, большая 
часть рынка ДМС приходится на корпоративных 
клиентов, что связано как с высокими ценами 
на частные полисы ДМС, так и достаточно хоро-
шим покрытием услуг в рамках полиса ОМС [Зо-
лошков 2023]. Обязательное медицинское стра-
хование сегодня представляет существенную 
конкуренцию для рынка ДМС [Зуенкова 2021]. В 
последние годы отмечается увеличение стоимо-
сти страховых тарифов в результате роста затрат 
на медицинское обслуживание и медицинскую 
технику [Суслякова 2018]. Введенные санкции 
также повлияли на рост тарифов в связи с резко 
возросшей стоимостью зарубежных лекарствен-
ных препаратов и медицинских изделий [Екимов 
2022]. Ответом на вызовы рынка стало появление 
страховых маркетплейсов, которые должны спо-
собствовать снижению себестоимости страховых 
услуг и повышению ценности их для конечного 
потребителя [Зуенкова 2024]. Страховые компа-
нии рассматривают новые потребительские рын-
ки с целью покрытия своих издержек. Один из 
потенциальных «рынков» — ДМС для студентов. 
При этом в рамках данного рынка существуют 
два сегмента — российские студенты, для кото-
рых ДМС страховка является дополнительной к 

1	 ©  Ю. А. Зуенкова, А. И. Корнева, Д. В. Болдырева, 2024
	 Вестник МИРБИС, 2024, №  2 (38), с. 165–171.
2	 Об обязательном медицинском страховании в Российской 
Федерации : Федеральный закон от 29 ноября 2010 г. № 326-ФЗ 
(с изменениями и дополнениями) // Официальный интернет-
портал правовой информации. URL: http://pravo.gov.ru/proxy/
ips/?docbody=&nd=102143352 (дата обращения: 09.02.2024).

«бесплатному» ОМС полису, и сегмент иностран-
ных студентов, для которых наличие полиса ДМС 
является обязательных в течение всего срока 
пребывания в стране [Гиниятуллина 2019]. В 2023 
году более 362 тыс. иностранных студентов обу-
чались в российских вузах. По сравнению с 2022 
годом количество иностранных студентов увели-
чилось на 15 тыс., а за три года — на 26 тыс (ри-
сунок 1). В 2023 году Правительство РФ увеличи-
ло квоты для поступления граждан зарубежных 
стран. Наибольшее число студентов поступают в 
вузы РФ из Египта, Китая, Казахстана, Таджикиста-
на, Узбекистана, Туркменистана, Беларуси. Россия 
входит в топ-10 государств, где учится больше 
всего иностранцев. По прогнозам аналитиков об-
щее количество иностранных студентов, которые 
будут обучаться в российских вузах, вырастет к 
2030 году до 435 тысяч человек.

Рис. 1. Количество иностранных студентов 
в российских вузах, 2016–2023 гг. 

Источник: рисунок авторов по данным (по данным 
Минобрнауки (https://minobrnauki.gov.ru)

Цель работы — изучить востребованность 
услуг ДМС среди российских и иностранных сту-
дентов. Для реализации поставленной цели были 
решены следующие задачи:

•	 оценить потенциальный спрос на услуги 
ДМС страхования среди студентов;

•	 провести оценку покупательского поведе-
ния целевой аудитории и выявить покупа-
тельские паттерны.

Материалы и методы 
Для проведения полевого количественного 

исследования была сформирована онлайн ан-
кета в Google. Анкета в период с января по март 
2024 г. распространялась среди студентов про-
грамм бакалавриата и магистратуры в следую-
щих вузах г. Москвы: Финансовый университет 

mailto:journal@mirbis.ru
http://journal.mirbis.ru/


Зуенкова Ю. А., Корнева А. И., Болдырева Д. В. Исследование спроса на услуги ДМС-страхования среди студентов, с. 165–171 167

Вестник МИРБИС № 2 (38)’ 2024http://journal-mirbis.ru/ journal@mirbis.ru  

при Правительстве РФ, Российский университет 
дружбы народов (РУДН), Российский государ-
ственный гуманитарный университет (РГГУ). Ре-
зультаты опроса обрабатывались в MS Excel. Для 
выявления покупательских паттернов приобре-
тения ДМС среди иностранных была проведена 
фокус группа (n=13).

Результаты
Всего в исследовании приняло участие в ис-

следовании — 207 человек в возрасте от 17 до 29 
лет. Из них 69 были лица мужского пола, а 138 — 
женского. Средний возраст респондентов соста-
вил 20 лет. Из них студентов, имеющих граждан-
ство РФ было 194 человека, иностранных студен-
тов — 13 человек. Иностранные студенты были из 
8 стран — Гамбия (n=2), Израиль (n=1), Казахстан 
(n=5), Кыргызстан (n=1), США (n=1), Таджикистан 
(n=1), Туркменистан (n=1), Узбекистан (n=2).

Из опрошенных полностью себя обеспечивали 
31 человек (15 %), находились на иждивении 75 
(36 %), подрабатывали 101 (49 %). Из тех, кто под-
рабатывал или полностью себя обеспечивал 34 
человека (26 %) имели полис ДМС.

Финансовые обременения имели 24 человека 
(11,6 %), из них имели кредиты и ипотеку 22 чело-
века (10,6 %), имели на иждевении детей и род-
ных — двое. Финансово независимы были 180 
человек (87 %).

Свой уровень владения русским языком ино-
странные респонденты оценивали как A1 — 1 че-
ловек, A2 — 1 человек, B1 — 1 человек, B2 — 1 
человек, C1 — 4 человека, C2 — 5 человек.

Опосредованно уровень здоровья респонден-
тов оценивался по частоте посещения медорга-
низаций за последние 12 месяцев. За последние 
12 месяцев к врачу обращались 1-2 раза — 95 
человек (46 %); 3-5 раз — 61 человек (29,4 %); бо-
лее 5 раз — 31 человек (15 %) и не обращались к 
врачам совсем 20 человек (10 %). Таким образом, 
потенциально имеющих проблем со здоровьем 
было 15 % респондентов.

Студенты свои расходы на медицинские ус-
луги покрывали следующим образом: «только 
ОМС» (n=54), использовали только платные услу-
ги (n=62), «только ДМС» (n=9), «ОМС + платные» 
(n=57), остальные пять человек использовали 
разные комбинации ОМС, ДМС и платных услуг. 
Только 4,3% использовали ДМС как единствен-
ный источник финансирования, что может свиде-
тельствовать об отсутствии у них необходимости 

в медицинских услугах. В дополнение к ДМС при-
обретали платные услуги еще 3 человека (1,4 %).

Основными причинами обращения за мед по-
мощью были «Незначительные проблемы со здо-
ровьем (лечился амбулаторно)» — 135 человек 
и «Профилактика, диагностика, диспансериза-
ция» — 107 человек. 

Всего студентов, которые когда-либо име-
ли полис ДМС было 46 человек. При этом сре-
ди граждан РФ полис ДМС оформляли ранее 38 
чел., из них в настоящий момент имеют ДМС — 
24 человека. Вероятность, что в ближайшие 5 лет 
граждане России приобретут полис ДМС, состав-
ляла 12 %. Среди имевших полис ДМС Российских 
граждан сейчас или ранее 20 человек были удов-
летворены качеством оказанных медицинских 
услуг в рамках полиса ДМС, 1 человек остался не 
удовлетворен, 12 человек затруднились ответить.

Услуги медпомощи по ДМС, которые вызывают 
наибольшее удовлетворение среди респонден-
тов, были: анализы и диагностика — 20 человек, 
амбулаторно-клиническая помощь — 13 человек, 
скорая помощь — 8 человек и 10 человек указало 
на другие услуги, не представленные в бланке.

Услуги медпомощи по ДМС, которые вызывают 
наибольшие нарекания, были стоматологические 
услуги — 4 человека, скорая помощь — 3 челове-
ка, анализы — 3 человека и другие услуги — 17 
человек.

Среди причин недовольства услугами ДМС ре-
спонденты называли следующие:

•	 назначение неподходящего лечения;
•	 непонятные условия страхования;
•	 неудобное онлайн приложение страховой 

компании;
•	 отношение к пациентам;
•	 отсутствие полного покрытия всех услуг. 
Наиболее важными услугами для себя при вы-

боре полиса ДМС респонденты считали следую-
щие (таблица 1):

Таблица 1. Факторы выбора полиса ДМС

Наиболее важные
Количество 

респондентов
Расширенный список страховых случаев 116
Наличие прямого доступа в клинику без необхо-
димости согласования со страховой компанией 

96

Расширенный список медицинских организаций 89
Возможность воспользоваться медицинскими 
услугами вне города проживания или учебы 

77

http://journal.mirbis.ru/
mailto:journal@mirbis.ru


168

Вестник МИРБИС № 2 (38)’ 2024 journal@mirbis.ru  

Зуенкова Ю. А., Корнева А. И., Болдырева Д. В. Исследование спроса на услуги ДМС-страхования среди студентов, с. 165–171 

http://journal-mirbis.ru/

Наиболее важные
Количество 

респондентов
Возможность подбора индивидуальной программы 43
Возможность лечения за рубежом 27
Возможность воспользовать-
ся услугами переводчика 

11

Источник: таблица авторов по данным настоящего исследования

Большинство респондентов готовы тратить 
на своё здоровье более 5 000 рублей в год (та-
блица 2).

Таблица 1. Факторы выбора полиса ДМС

Сумма в год
Количество 

респондентов:
Не готов, полностью устраивает бесплатная 
медицинская помощь или нет потребности 

14

<5 000 рублей в год 25
<20 000 рублей в год 78
Более 20 000 рублей в год 74

Источник: таблица авторов по данным настоящего исследования
Покупательские паттерны российских 
студентов в отношении полиса ДМС
Изучение ответов 194 российских студентов, 

которые формально имели возможность вос-
пользоваться бесплатной медицинской помо-
щью по ОМС, позволило выявить следующие по-
купательские паттерны данного сегмента.

36 % (N=70) находятся на иждевении у родите-
лей и только 64 % полностью себя финансово обе-
спечивают или имеют подработку. 85,5 % (n=166) 
не имеют финансовых обременений в виде креди-
тов или займов. Причем почти половина — 52 % 
(N=102) — финансово независимы (работают) и не 
имеют обременений, т. е. потенциально способны 
приобрести полис ДМС. Однако из этих 102 чело-
век только 21 % (n=22) имеют полис ДМС, а 13 % 
(n=14) имели полис ДМС и ранее. Таким образом, 
из 194 российских студентов регулярными при-
обретателями полиса ДМС являются 7,2 %. Из них 
большинство — 78 % (11 человек) — приобретало 
полис ДМС «на всякий случай», так как не имели 
проблем со здоровьем за последний год. Только 3 
российских студента с полисом ДМС обращались 
к врачу более 5 раз за прошедший год. Можно го-
ворить о том, что 5,6 % (11 человек из 194 опро-
шенных) являются потенциальными клиентами 
страховых услуг ДМС. Всего 8 человек (4 %) твердо 
убеждены, что будут и дальше приобретать полис 
ДМС. Чаще всего по полису ДМС пользуются услу-

гами стоматологии или диагностическими (лабо-
раторными) услугами. 

Покупательские паттерны приобретения 
ДМС среди иностранных студентов
Принципы приобретение полиса ДМС ино-

странными студентами отличаются от таковых 
у российских студентов. Иностранные студенты 
приезжают на учебу в Россию в среднем на пе-
риод около четырех лет. Классический «туристи-
ческий» полис медицинского страхования им не 
подходит, так как он покрывает расходы по ле-
чению лишь «в очень ограниченном количестве 
провайдеров медицинских услуг»1. Кроме того, 
по «туристическому» полису «возврат оплаты 
медицинских услуг происходит уже после того, 
как произведено медицинское вмешательство» 
[Практика набора... 2019], что неудобно в том слу-
чае, если необходимость в медицинской помощи 
возникает часто. 

Согласно российскому законодательству, 
«иностранный студент, по прибытии в Россию, 
обязан приобрести полис добровольного меди-
цинского страхования (ДМС), который покрыва-
ет минимум медицинских услуг» [там же]. Чаще 
всего такой полис «принимается в поликлиниках 
и больницах, расположенных недалеко от места 
учебы или проживания (общежития)» [там же]. 

В результате глубинных интервью было выяс-
нено, что иностранные студенты не принимают 
активного участия в выборе страховки и редко 
сравнивают условия. Выбор полиса ДМС и страхо-
вой компании «как правило рекомендуется пред-
ставителями вуза, которые могут оказывать содей-
ствие в оформлении полиса ДМС» [там же]. Только 
в некоторых случаях иностранные студенты «при-
обретали полис ДМС самостоятельно у выбранно-
го ими российского страховщика» [там же].

Важно, что «полис ДМС должны приобретать 
даже те иностранные учащиеся, которые обуча-
ются на территории России по межгосударствен-
ным соглашениям (за счет средств российского 
бюджета)» [там же].

Цены на страхование отличаются в зависимо-
сти от региона, объема услуг и срока действия. В 
2024 году российские страховые компании пред-
лагали студентам московских вузов полисы ДМС 
за 6 000–12 000 рублей. 

1	 Медицинское обслуживание в России. Текст : электронный // 
Study in Russia : официальный сайт. URL:  https://studyinrussia.ru/life-
in-russia/life-conditions/healthcare/ (дата обращения: 09.02.2024).
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Говоря о покупательских паттернах иностран-
ных студентов при выборе ДМС, следует выде-
лить следующие факторы:

•	 цена — самый очевидный фактор принятия 
решения, на который иностранные студен-
ты обращают внимание в первую очередь;

•	 объём покрытия — для студента важно, ка-
кой набор медицинских услуг и какой пул 
страховых случаев покрывается страхов-
кой. Предпочтение может быть отдано ДМС 
с наибольшим покрытием;

•	 языковая поддержка — немаловажный 
фактор, облегчающий процесс оформле-
ния ДМС для иностранных студентов. В 
случае трудностей с пониманием русского 
языка, иностранный студент скорее всего 
выберет компанию, способную прокон-
сультировать его на его родном языке;

•	 сеть медицинских учреждений или же тер-
риториальная доступность обслуживания 
по ДМС. Некоторые страховые компании 
признают, что их полис покрывает вызов 
скорой помощи только в пределах МКАД;

•	 удобство оформления и обслуживания;
•	 возможность самостоятельного выбора 

услуг из пула — некоторые студенты, имея 
предрасположенность к определённым 
заболеваниям, хотели бы самостоятельно 
выбрать, какие страховые случаи будет по-
крывать их полис ДМС;

•	 репутация страховой компании — важный 
фактор, так как рынок страхования очень 
близок к рынку монополистической конку-
ренции.

Поэтому какими бы предложениями не при-
влекали студента и какой бы не была цена, если 
в отзывах клиенты часто говорят, что при выпла-
те страховых компенсаций возникают какие-то 
трудности, то иностранный студент скорее всего 
предпочтет компанию-конкурента.

Заключение (Выводы)
Цена страховки и объем покрытия — наиболее 

важные факторы выбора ДМС страховок среди 
иностранных студентов. Языковая поддержка — 
немаловажный фактор, облегчающий процесс 

оформления ДМС для иностранных студентов. К 
числу прочих факторов относятся — территори-
альная доступность обслуживания по ДМС; удоб-
ство оформления и обслуживания; возможность 
самостоятельного выбора услуг; репутация стра-
ховой компании.

В целом востребованность ДМС услуг среди 
российских студентов довольно низкая, что связа-
но как с отсутствием веских причин для обраще-
ния к врачу, так и достаточно хорошим покрытием 
ОМС. Более половины 52 % (N=102) российских 
студентов потенциально имеют возможность при-
обретать полис ДМС, так как финансово независи-
мы (работают) и не имеют обременений. Однако из 
этих 102 человек только 21 % (n=22) имеют полис 
ДМС, а 13 % (n=14) имели полис ДМС и ранее. Та-
ким образом, из 194 российских студентов регу-
лярными приобретателями полиса ДМС являются 
7,2 %. Из них большинство — 78 % (11 человек) — 
приобретало полис ДМС «на всякий случай», так 
как не имели проблем со здоровьем за последний 
год. Можно говорить о том, что 5,6 % (11 человек 
из 194 опрошенных) являются потенциальными 
клиентами страховых услуг. Всего 8 человек (4 %) 
твердо убеждены, что будут и дальше приобретать 
полис ДМС. Чаще всего по полису ДМС пользуют-
ся услугами стоматологии или диагностическими 
(лабораторными) услугами. Это можно объяснить 
тем, что стоматология не покрывается в г. Москве 
по полису ОМС, а необходимость в диагностике 
обусловлена нежеланием долгого ожидания таких 
услуг по полису ОМС.

Рекомендации 
Повышение спроса на услуги ДМС страхования 

среди иностранных студентов у конкретной стра-
ховой компании возможно через партнерское 
сотрудничество с ВУЗами, разработку комплекс-
ных предложений для иностранных студентов. 

Для увеличения спроса среди российских сту-
дентов на услуги ДМС страхования рекоменду-
ется повышение грамотности в этой области и 
помощь с выбором оптимального медицинского 
страхования, улучшения доступа к медицинско-
му обслуживанию и эффективного использова-
ния медицинских услуг [Adegboyega 2020].
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