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Аннотация. В условиях стремительного развития цифровых технологий банковская система России 
претерпевает значительные преобразования. В рамках данного исследования рассматривается 
влияние цифровизации на деятельность финансовых организаций, а также ключевые тенденции, 
способствующие трансформации отрасли. Особое внимание уделяется таким технологиям, как 
искусственный интеллект, машинное обучение, блокчейн и мобильный банкинг, которые стали основой 
для автоматизации процессов, повышения качества клиентского обслуживания и оптимизации 
затрат. Представлены статистические данные о росте доли пользователей мобильного банка в России 
в 2022–2024 гг., отражающие активную адаптацию населения к цифровым каналам. Кроме того, 
анализируются внутренние (инициативы банков, инвестиции в ИТ, цифровые сервисы) и внешние 
(антироссийские санкции, макроэкономическая ситуация, развитие цифровых валют) факторы, влияющие 
на цифровизацию отрасли. Раскрываются как позитивные эффекты, включая повышение доступности 
услуг и снижение издержек, так и риски, связанные с киберугрозами и цифровым неравенством.
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Abstract. Amid the rapid development of digital technologies, the Russian banking system is undergoing 
significant transformation. This study examines the impact of digitalization on the activities of financial 
institutions, as well as the key trends driving the transformation of the industry. Particular attention is paid to 
technologies such as artificial intelligence, machine learning, blockchain, and mobile banking, which have become 
the foundation for process automation, improved customer service, and cost optimization. Statistical data on the 
growth in the share of mobile banking users in Russia from 2022 to 2024 is presented, reflecting the population’s 
active adaptation to digital channels. Furthermore, internal (bank initiatives, IT investments, digital services) and 
external (anti-Russian sanctions, the macroeconomic situation, the development of digital currencies) factors 
influencing the digitalization of the industry are analyzed. Both positive effects, including increased service 
availability and cost reduction, and risks associated with cyber threats and digital inequality are revealed.
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Введение1 
В рамках данного исследования важно рас-

смотреть влияние цифровизации на развитие и 
совершенствование банковской системы в Рос-
сийской Федерации. Сегодня цифровизация яв-
ляется глобальным процессом, обусловленным 
становлением Индустрии 4.0 и внедрением циф-
ровых технологий в различные сферы жизни, в 
том числе в общество и экономику [Ковалева 
2022]. Различные технологии, а именно блокчейн 
и искусственный интеллект привели к трансфор-
мации принципов взаимодействия банков с кли-
ентами, а также к изменению внутренних опера-
ционных процессов самих финансовых организа-
ций [Impact of digital... 2021].

1	 © Н. А. Пузырный, А. Гнилиме Диана, 2025
	 Вестник МИРБИС, 2025, № 4(44), с. 89–94.

Результаты исследования
Главным направлением цифровизации бан-

ковской системы является внедрение онлайн–
банкинга, а именно рост популярности интер-
нет– и мобильного банкинга стал одним из 
главных достижений цифровой трансформации 
экономики России. Среди особенностей он-
лайн–банкинга можно подчеркнуть удаленный 
доступ к счетам и операциям 24/7, возможность 
совершения платежей, переводов, открытия 
вкладов без посещения офиса и уменьшение за-
висимости клиентов от территориальных отде-
лений [Кузнецова 2024]. На рисунке 1 отражена 
доля пользователей мобильного банка в России 
в 2022–2024 гг. 

Рис. 1. Динамика доли пользователей мобильного банка в России в 2022–2024 гг., %
Источник: составлено авторами по данным : Доля пользователей мобильного банка растет, но россияне становятся 

менее бдительными. Текст : электронный // НАФИ : сайт аналитического центра. 04.12. 2024. URL: https://nafi.ru/analytics/
dolya-polzovateley-mobilnogo-banka-rastet-no-rossiyane-stanovyatsya-menee-bditelnymi/ (дата обращения 09.09.2025)

В период 2022–2024 гг. в России наблюдается 
устойчивая положительная динамика доли поль-
зователей мобильного банка. Во многом цифро-
визация подкреплена государственным вмеша-
тельством, в том числе реализацией националь-
ной программы «Цифровая экономика РФ» в те-
чение 2018–2024 гг., а также проекта «Экономика 
данных и цифровая трансформация государства» 
с 2025 г. Согласно приведенным данным, в 2022 г. 
доля пользователей мобильного банка в России 
составляла 55 %, в 2023 г. выросла до 70 %, а в 
2024 г. достигла 74 %. За 2022–2024 гг. рост соста-
вил 19 п.п., что свидетельствует о значительном 
распространении мобильных банковских техно-
логий среди населения.

Сегодня практически все банковские учреж-
дения, в том числе ПАО «Сбербанк», АО «Альфа–
Банк» и ПАО «Банк ВТБ» применяет системы ав-
томатического кредитного скоринга, роботизи-
рованные процессы для обработки документов, 
искусственный интеллект и машинное обучение 
для оценки рисков и персонализации предложе-
ний. Например, ПАО «Сбербанк» запускает один 
из крупнейших в мире проектов по роботиза-
ции, в частности ежедневно 1,5 тыс. роботов вы-
полняют 400 тыс. операций. В свою очередь АО 
«Альфа–Банк» успешно роботизировал более 40 
бизнес-процессов. В период COVID–19 ПАО «Банк 
ВТБ» разработал и внедрил робота для обработ-
ки и проверки данных по заявкам на получение 
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льготных кредитов на зарплатные проекты [Була-
това 2024]. Цифровизация банковской системы 
в России объясняется сочетанием внутренних и 
внешних факторов. К внутренним факторам отно-
сятся усилия самих банков по цифровизации ус-
луг. Большинство крупных финансовых организа-
ций активно инвестируют в развитие мобильных 
приложений, улучшение пользовательского ин-
терфейса, повышение скорости и безопасности 

1	 Цифровизация в Альфа-Банке. Текст : электронный // TADVISER : деловой портал. 01.08.2024. URL: https://www.tadviser.ru/index.php/
Статья:Цифровизация_в_Альфа-Банке (дата обращения 09.09.2025).
	 Там же: Сбербанк Онлайн. URL: https://www.tadviser.ru/index.php/Продукт:Сбербанк_Онлайн (дата обращения 09.09.2025).
	 Число активных пользователей интернет-версий ВТБ Онлайн выросло на 8 % // Толк : сетевое издание. 11.04.2021. URL: https://tolknews.
ru/obsestvo/143677-chislo-aktivnih-polzovateley-internet-versii-vtb-onlayn-viroslo-na (дата обращения 09.09.2025).

операций, внедрение новых функций, таких как:
•	 персонализированные финансовые реко-

мендации;
•	 оплата по QR–коду;
•	 интеграция с маркетплейсами и государ-

ственными услугами. 
На рисунке 2 представлена информация по он-

лайн-продажам ПАО «Сбербанк», ПАО «Банк ВТБ» 
и АО «Альфа–Банк» за 2024 г.

Рис. 2. Динамика доли пользователей мобильного банка в России в 2022–2024 гг., %
Источник: составлено авторами по данным настоящего исследования на основе информации из открытых источников1

Онлайн–продажи через мобильный банкинг 
трансформируют банковскую систему в более 
удобный и привлекательный для широкой ауди-
тории формат, включая ранее менее активных 
пользователей, таких как пожилые люди или жи-
тели регионов. Среди внешних факторов ключе-
вую роль играют общие макроэкономические (в 
частности, последствия антироссийских санкций, 
снижение уровня инфляции в течение 2025 г. и 
как следствие «смягчение» политики Банка Рос-
сии), и технологические тенденции (перевод 
банковских услуг в мобильные приложения и 
онлайн–платформы, использование алгоритмов 
для анализа данных, автоматизации и персона-
лизации). Геополитические и санкционные огра-

ничения, усилившиеся в 2022 г., способствовали 
росту интереса к отечественным цифровым ре-
шениям [Назаретская 2025]. В условиях ограни-
чения работы иностранных платежных систем 
и технологических платформ российские банки 
вынуждены ускорить внедрение собственных 
решений, а пользователи активнее их осваивать 
[Саитгалина 2021]. В результате банковская систе-
ма России получила следующие позитивные эф-
фекты от цифровизации:

•	 повышение доступности банковских услуг, 
в частности клиенты банков в отдельных 
регионах получили доступ к финансовым 
продуктам. Кроме того, наблюдается опти-
мизация издержек на обслуживание кли-
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ентов, как физических, так и юридических 
лиц;

•	 снижение издержек банков, в частности со-
кращение расходов на содержание офисов 
и повышение производительности за счет 
автоматизации;

•	 усиление конкуренции и инноваций, в 
частности рост числа финтех–стартапов и 
небанковских цифровых сервисов, а также 
развитие таких цифровых банков, как «Т–
Банк» и «Банк Точка» [Puzyrny 2023].

С точки зрения рисков, сегодня наблюдается 
повышенное внимание к кибербезопасности, в 
частности рост числа киберпреступлений, фи-
шинга, утечек данных. Кроме того, прослежива-
ется необходимость увеличения инвестиций в 
защиту ИТ–инфраструктуры финансовых орга-
низаций [Пузырный 2022]. Некоторые категории 
населения, в том числе пожилые люди и малогра-
мотные сталкиваются с цифровым неравенством, 
а также выявлен разрыв между крупными и ре-
гиональными банками по уровню цифровизации 
[Ковалева 2024]. Во многом данный разрыв обу-
словлен следующими факторами:

•	 ограниченность финансовых ресурсов, 
в частности региональные банки имеют 
меньше средств для вложений в ИТ–инфра-
структуру, кибербезопасность, обучение 
персонала;

•	 дефицит квалифицированной рабочей 
силы, в частности высококвалифицирован-
ные специалисты концентрируются в мега-
полисах или уезжают за рубеж;

•	 низкий уровень цифровой зрелости, в 
частности региональные банки сохраняют 
традиционные модели управления и сла-
бую интеграцию ИТ–систем в общую биз-
нес–стратегию [Ковалева 2022].

В качестве перспективных технологий высту-
пает применение искусственного интеллекта и 

машинного обучения, больших данных, позволя-
ющих осуществлять сбор и анализ больших объ-
емов данных о поведении клиентов [Ковалева 
2018]. Блокчейн и распределенные реестры пред-
ставляют собой децентрализованные технологии 
хранения и подтверждения информации. С точки 
зрения конкретного влияния можно обозначить 
повышение прозрачности и безопасности тран-
закций, потенциальное упрощение международ-
ных переводов [Саитгалина 2021].

Со стороны Банка России отмечается актив-
ное развитие цифровых валют, что заключается 
в выпуске государственными органами офици-
альной цифровой валюты. В контексте конкрет-
ного влияния отмечается возможное изменение 
роли коммерческих банков, а также повышение 
прозрачности денежных потоков. В 2025 г. проис-
ходит тестирование цифрового рубля в России, 
цифрового юаня в Китае.

Выводы
Таким образом, цифровизация стала неотъем-

лемой частью развития банковской системы Рос-
сии, усилив ее адаптивность к современным вы-
зовам и повысив доступность финансовых услуг 
для широкого круга граждан. Наиболее активно 
внедряются мобильный банкинг, роботизация 
процессов, персонализированные сервисы и 
цифровые валюты. Положительные изменения 
выражаются в росте онлайн–продаж, снижении 
операционных расходов и расширении охвата 
клиентов. Однако цифровая трансформация со-
провождается рядом рисков от угроз кибербез-
опасности до цифрового неравенства и кадрово-
го дефицита, особенно в региональных банках. В 
перспективе дальнейшее развитие банковского 
сектора определяется эффективностью исполь-
зования технологий искусственного интеллекта, 
больших данных и блокчейна, а также успешной 
реализацией государственной стратегии в обла-
сти цифровой экономики.
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