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Аннотация. В статье раскрыты особенности развития системы ответственности в сфере публичного 
управления в условиях цифровизации. Актуальность исследования обусловлена тем фактом, что публичное 
управление является административно-властной деятельностью, так как структура его содержания 
представлена органами административной власти, выступающими проводниками публичной власти. При 
этом цифровизацию публичного управления определяют в качестве процесса, связанного с внедрением 
в деятельность государственных структур цифровых технологий, нацеленных на свершение глубоких 
качественных преобразований при реализации функций в управленческой сфере, предназначенных 
как для оказания различных видов государственных услуг, так и для повышения результативности 
взаимодействия государственных структур с обществом и бизнесом при достижении публичных целей 
и интересов. Особенности развития системы ответственности в сфере публичного управления связаны 
с этапами развития информационного общества: 2000/2010 годов — «Электронная Россия», 2011/2017 
годов — «Информационное общество» и 2018/2024 годов — «Цифровая экономика». На первом 
этапе принцип имущественной ответственности публичных образований был применен в качестве 
конституционной основы для развития системы ответственности в сфере публичного управления 
в цифровой среде. На втором этапе происходило развитие административно-правовых доктрин, 
нацеленных на единое (персональное) привлечение к ответственности субъектов, осуществляющих 
публичное управление и реализующих публичные функции с использованием информационных 
технологий. На третьем этапе была установлена публично-правовая ответственность субъектов 
управления, обеспечивающая соблюдение законных публичных интересов государства, общества 
и бизнеса при нарушении публично-правовых норм в цифровой среде и происходило ужесточение 
ответственности публичных органов власти, повышение прозрачности публичного управления в 
условиях цифровизации и противодействие коррупции государственных и муниципальных служащих.
Ключевые слова: публичное управление, государственная служба, система 
ответственности, условия цифровизации, служебные обязанности, функции 
публичного управления, публично-правовая ответственность.
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Abstract. The article reveals the peculiarities of the development of the system of responsibility in the sphere 
of public administration in the conditions of digitalisation. The relevance of the research is conditioned by the 
fact that public administration is an administrative-power activity, as the structure of its content is represented 
by administrative authorities acting as agents of public power. At the same time, the digitalisation of public 
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administration is defined as a process associated with the introduction of digital technologies in the activities of 
state structures, aimed at achieving deep qualitative transformations in the implementation of functions in the 
management sphere, designed to provide various types of public services, as well as to improve the effectiveness 
of interaction between state structures and society and business in achieving public goals and interests. The 
peculiarities of the development of the system of responsibility in the sphere of public administration are related 
to the stages of the information society development: 2000/2010 − ‘Electronic Russia’, 2011/2017 − ‘Information 
Society’ and 2018/2024 − ‘Digital Economy’. At the first stage, the principle of property responsibility of public 
entities was applied as a constitutional basis for the development of the system of responsibility in the field of 
public administration in the digital environment. At the second stage, there was the development of administrative 
and legal doctrines aimed at the unified (personal) bringing to responsibility of subjects carrying out public 
administration and realising public functions with the use of information technologies. At the third stage, the 
public-law liability of management subjects was established, ensuring the observance of legitimate public 
interests of the state, society and business in case of violation of public-law norms in the digital environment, 
and there was a tightening of the responsibility of public authorities, increasing the transparency of public 
administration in the conditions of digitalisation and combating corruption of state and municipal employees.
Key words: public administration, civil service, system of responsibility, digitalisation 
conditions, official duties, fpublic administration functions, public-law responsibility. 
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Введение1 
В начале XXI века произошло стремительное 

развитие информационно-коммуникационных 
технологий, обеспечивающих широкие возмож-
ности для повышения эффективности органи-
зованного взаимодействия государственных 
органов и органов местного самоуправления с 
гражданами Российской Федерации, органами 
общественного управления и бизнес-структура-
ми. Качественно новые возможности публичного 
управления в цифровой среде, требуют открыто-
сти и прозрачности деятельности от представите-
лей государственного аппарата, непосредствен-
но задействованных в оказании государственных 
и муниципальных услуг и в достижении целей и 
интересов публичного управления. 

Государственные и муниципальные чиновни-
ки выступают в качестве основных участников 
публичного управления. Система ответственно-
сти представителей органов публичной власти 
опирается на основные нормативные акты, регла-
ментирующие деятельность и ответственность 
государственных служащих, на должностные 
регламенты и требования, должностные права и 
обязанности и различные виды ответственности 
государственных служащих, наступающих в рам-
ках самостоятельно принятых решений управле-
ния, в рамках сроков рассмотрения и процедур 

1 © Х. Э. Таймасханов, Р. Х. Азиева, И. С.-Э. Мальсагов, 2025
Вестник МИРБИС, 2025, № 1 (41), с. 65–71.

принятия решений управления в соответствии с 
должностными функциональными обязанностя-
ми [Васильева 2024; Каранатова 2013].

 Между тем выявление особенностей развития 
системы ответственности в сфере публичного 
управления в условиях цифровизации, является 
актуальной задачей, так как воздействие цифро-
визации на публичное управление влечёт за со-
бой необходимость адаптации публично-право-
вой ответственности.

Материалы и методы исследования 
Авторы при проведении исследования ис-

пользовали системный подход, который позво-
лил комплексно, объективно выявить особенно-
сти развития системы ответственности в сфере 
публичного управления в условиях цифровиза-
ции. Авторами применены методы системного и 
сравнительного анализа, метод анализа трудов 
научной литературы. Для визуализации данных 
использовался графический метод. Теоретиче-
скую базу исследования представляют научные 
публикации зарубежных и российских исследо-
вателей, нормативно-законодательные акты Рос-
сийской Федерации.

Результаты и обсуждения 
Государственную службу возможно предста-

вить, как в качестве важнейшего социально-эко-
номического и правового института, так и в виде 
ключевого инструмента, нацеленного на дости-
жение социально-экономических преобразова-
ний и призванного для обеспечения националь-
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ной безопасности [Белолипецкая 2021]. При реа-
лизации управляющего воздействия государства 
на общество и бизнес предполагается определе-
ние и закрепление мер ответственности для всех 
структурных элементов системы государственно-
го управления. 

Е. И. Добролюбова, В. Н. Южаков, А. А. Ефре-
мов, Е. Н. Клочкова, Э. В. Талапина, Я. Ю. Старцев 
указывали, что структура категории системы от-
ветственности государственного управления, 
многоаспектная и сложная, так как ее элементы 
и стороны, реализующие широкий спектр разно-
направленных внешних воздействий для дости-
жения государственных целей и интересов тесно 
взаимосвязаны и взаимно обуславливают друг 
друга, а неправомерные действия государствен-
ных служащих, выполняющих свои служебные 
обязанности в условиях цифровизации, — спо-
собны вызвать глубокие социально-экономиче-
ские последствия [Цифровое будущее государ-
ственного... 2019]. 

К. А. Хилл, Дж. Е. Хьюз в своих работах указы-
вали на тот факт, что публичное управление явля-
ется административно-властной деятельностью 
[Hill 1998].  

О. В. Бабич, И. В. Игольникова, Л. С. Митюченко, 
И. Г. Чернышова в своих научных трудах отмечали 
тот факт, что субъектом публичного управления 
всегда выступает человек, так как при управле-
нии все исходит именно от него и при этом за 
ним фиксируется возможность принятия участия 
в публично-управленческих отношениях и имен-
но он наделен определенными полномочиями 
и обязанностями, поскольку управление ориен-
тировано на реализацию публичных интересов, 
но объекты управленческого воздействия мо-
гут быть разнообразными [A modern enterprise... 
2019]. 

В Приказе Минкомсвязи России N 428 от 
01.08.2018 года цифровизацию определяют в ка-
честве процесса, связанного с организацией вы-
полнения функций и деятельности в цифровой 
среде2. 

2 Минкомсвязи России : Приказы : Об утверждении Разъяснений 
(методических рекомендаций) по разработке региональных проектов в 
рамках федеральных проектов национальной программы «Цифровая 
экономика Российской Федерации» : Приказ от 01.08.2018 N 428. Текст 
: электронный // Кодификация.РФ : официальный сайт действующего 
законодательства РФ. URL: https://rulaws.ru/acts/Prikaz-Minkomsvyazi-
Rossii-ot-01.08.2018-N-428/ (дата обращения 22.11.2024).

В научной литературе исследователи выде-
ляют три подхода к пониманию цифровизации 
публичного управления, объединенного воз-
действием интересов различной направленно-
сти при смене используемых технологий управ-
ления и связанного с отношениями отдельных 
субъектов, к которым относятся: представители 
бизнес-структур, заинтересованные в изменении 
бизнес-моделей для повышения эффективно-
сти процессов функционирования организаций 
и предприятий; представители широкой обще-
ственности, заинтересованные в изменении ос-
новных процессов жизнедеятельности общества 
и в его дальнейшем развитии; представители ор-
ганов государственной и муниципальной власти, 
заинтересованные в достижении качественных 
преобразований при реализации функций пу-
бличного управления в рамках оказания государ-
ственных услуг [Терещенко 2022].  

В научных трудах Ю. И. Мигачёва, М. М. Поля-
кова и Г. Ф. Чекмарёва, раскрывается опыт госу-
дарственного публичного управления в Россий-
ской Федерации и зарубежных странах в услови-
ях цифровизации, где цифровизация выступает 
в виде процессов использования цифровых тех-
нологий при реализации функций в управленче-
ской сфере во время оказания различных видов 
государственных услуг, призванных для повыше-
ния результативности взаимодействия государ-
ственных структур с обществом и бизнесом [Ми-
гачёв 2022].  

М. Йованович, Д. Сьёдин, В. Парида [Jovanovic 
2021], А. В. Полянин [Полянин 2020], раскрывая 
вопросы публичного управлении на основе архи-
тектуры цифровых платформ и сервисов, отмеча-
ли тот факт, что классические формы публичного 
управления (нормативные и административные 
акты) в условиях цифровизации выражены в виде 
цифровых управленческих продуктов (автомати-
зированных административных актов, созданных 
алгоритмами информационных систем), и к ним 
возможно применить принцип ответственности.

А. А. Лихтин в своих научных трудах выделял 
области системы ответственности в сфере пу-
бличного управления в условиях цифровизации 
[Лихтин 2021], представлены на рисунке. 

Таким образом, автор статьи делает вывод, 
что в соответствии с системным подходом, ответ-
ственность в сфере государственного публичного 
управления в условиях цифровизации складыва-
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ется из взаимодействия множества разнородных 
элементов — акторов, которые функционируя 
в цифровой среде и образуя определенную це-

лостность и единство в рамках многоуровневой 
иерархии находятся в определенных отношени-
ях и закономерных связях друг с другом.

Рис. Области системы ответственности в сфере публичного управления в условиях цифровизации
Источник: составлено автором по материалам [Лихтин 2021]

Таким образом, автор статьи делает вывод, 
что в соответствии с системным подходом, ответ-
ственность в сфере государственного публичного 
управления в условиях цифровизации складыва-
ется из взаимодействия множества разнородных 
элементов — акторов, которые функционируя 
в цифровой среде и образуя определенную це-
лостность и единство в рамках многоуровневой 
иерархии находятся в определенных отношени-
ях и закономерных связях друг с другом. 

Опираясь на данные Аналитического докла-
да «Цифровизация государственного управле-
ния: опыт зарубежных стран и возможности его 
использования в России» по итогам 2000/2024 
годов, раскрывающие периодизацию цифрови-
зации в Российской Федерации в соответствии с 
этапами развития информационного общества, 
укажем особенности развития системы ответ-
ственности в сфере публичного управления [До-
бробаба 2024].

На первом этапе: 2000/2010 гг. — «Электрон-
ная Россия», создавалась цифровая инфраструк-
тура систем публичного управления, осущест-

влялась подготовка к вводу в эксплуатацию пор-
талов электронных правительств субъектов Рос-
сийской Федерации и порталов, призванных для 
оказания населению в электронном виде госу-
дарственных и муниципальных услуг1. Особенно-
стью развития системы ответственности в сфере 
публичного управления в условиях цифровиза-
ции, выступил тот факт, что принцип имуществен-
ной ответственности публичных образований, за-
крепленный в статье 53 Конституции Российской 
Федерации и предусматривающий право каждо-
го гражданина на возмещение государством вре-
да, причинённого незаконными действиями (или 
бездействием) органов государственной власти 
или их должностных лиц, а также принятием 
неправомерных административных актов, был 
применен в качестве конституционной основы 

1 Российская Федерация : Правительство РФ : Распоряжения 
: Концепция использования информационных технологий в 
деятельности федеральных органов государственной власти до 
2010 года и плане мероприятий по ее реализации : утверждено 
27.09.2004  № 1244-р. Текст : электронный. URL: https://digital.
gov.ru/ru/documents/3017/ (дата обращения: 14.01.2025).
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для развития системы ответственности в сфере 
публичного управления в цифровой среде [Васи-
льева 2024].

На втором этапе: 2011/2017 гг. — «Информа-
ционное общество» происходило развитие ад-
министративно-правовых доктрин, нацеленных 
на единое (персональное) привлечение к от-
ветственности субъектов, осуществляющих пу-
бличное управление, реализующих публичные 
функции с использованием информационных 
технологий2. Особенностью развития системы 
ответственности в сфере публичного управле-
ния в условиях цифровизации, выступил тот 
факт, что основополагающий постулат системы 
ответственности в сфере публичного управления 
в цифровой среде был нацелен на устранение 
распределённой реализации при выполнении 
функций публичного управления в условиях циф-
ровизации, где недействительность принятых ад-
министративных актов могла привести к устране-
нию имущественной ответственности публичных 
органов власти или ее размытию. 

На третьем этапе: 2018/2024 гг. — «Цифровая 
экономика» происходило развитие администра-
тивно-правовых доктрин, сопровождаемых при-
нятием актов: национальных программ «Цифро-
вая экономика» — «Цифровое государственное 
управление»3, «Нормативное регулирование 
цифровой среды»4, нацеленных на ужесточение 
ответственности публичных органов власти, по-
вышение прозрачности публичного управления 
в условиях цифровизации и противодействие 
коррупции государственных и муниципальных 

2 Российская Федерация : Президент РФ : Указы : Стратегия 
развития информационного общества в Российской Федерации на 
2017–2030 годы : утверждено 09.05.2017 № 203. Текст : электронный 
// КонсультантПлюс : справочно-правовая система. URL: https://
www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_216363/ (дата 
обращения: 11.01.2025). Свободный доступ в нерабочее время.
3 Российская Федерация : Правительство РФ : Распоряжения : 
Национальная программа «Цифровая экономика Российской 
Федерации» : утверждена от 28.07.2017 № 1632-р. URL : 
http://static.government.ru/media/files/9gFM4FHj4PsB79I5v
7yLVuPgu4bvR7M0.pdf (дата обращения: 14.01.2025).
4 Нормативное регулирование цифровой среды // 
Министерство экономического развития Российской 
Федерации : официальный сайт. URL: https://economy.gov.ru/
material/directions/gosudarstvennoe_upravlenie/normativnoe_
regulirovanie_cifrovoy_sredy/ (дата обращения: 14.01.2025).

служащих5. Особенностью развития системы от-
ветственности государственных и муниципаль-
ных органов власти в сфере публичного управле-
ния в условиях цифровизации выступил тот факт, 
что была установлена публично-правовая ответ-
ственность субъектов управления, обеспечиваю-
щая соблюдение законных публичных интересов 
государства, общества и бизнеса при нарушении 
публично-правовых норм.

Выводы 
Подводя итоги исследования, следует сделать 

вывод, что защиту публичных интересов обще-
ства и государства при выявлении фактов пу-
бличных правонарушений, основанных на вине 
коллективного или индивидуального субъекта 
управления и имеющих полный состав доказа-
тельств — обеспечивает целый комплекс мер 
публично-правовой ответственности, фокусиру-
ющий в своем составе конституционно-правовую 
форму ответственности, административно-пра-
вовую форму ответственности и уголовную фор-
му ответственности, которые базируются на 
нормах публичного права. Высшие судебные ин-
станции излагают общие правила возложения пу-
блично-правовой ответственности на коллектив-
ные или индивидуальные субъекты публичного 
управления в принудительной и добровольной 
форме.

Следует отметить ключевую особенность раз-
вития системы ответственности в сфере публич-
ного управления в условиях цифровизации. Она 
выражена тем, что по мере развития цифровых 
технологий публичного управления ужесточа-
лись требования и степень ответственности пу-
бличных органов власти и государственных и му-
ниципальных служащих, выступающих в качестве 
их представителей. Это связано с тем фактором, 
что классические формы публичного управления 
(нормативные и административные акты) были 
выражены в виде цифровых управленческих про-
дуктов (автоматизированных административных 
актов, созданных алгоритмами информационных 
систем), что позволило применить принцип от-
ветственности для развития системы ответствен-
ности в сфере публичного управления в условиях 
цифровизации.

5 Послание Президента РФ Федеральному Собранию от 
01.03.2018. Текст : электронный // КонсультантПлюс : справочно-
правовая система. URL: https://www.consultant.ru/document/
cons_doc_LAW_291976/ (дата обращения: 14.01.2025).
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