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секторах РФ
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Аннотация. Актуальность исследования обусловлена тем, что современные информационные 
технологии существенно меняют экономические отношения. Внедрение инструментов цифровой 
экономики создает рычаг развития экономики страны и создает благоприятную среду для развития ее 
будущего. В связи с этим, данная статья направлена на раскрытие элементов цифровизации в различных 
отраслях финансов. Ведущим подходом (или методом) к исследованию данной проблемы является 
горизонтальный и вертикальный анализ тенденций развития цифровизации в различных отраслях, а 
также индексный методы, позволяющие комплексно рассмотреть тенденции и   степень цифровизации 
различных отраслей экономики России. В статье представлены данные финансового сектора по 
различным направлениям  цифровизации, таким как, доли цифровых операций в  банковском секторе, 
венчурном финансировании, объеме микрофинансовых займов, количестве платежных сервисов, доле 
проектов с использованием искусственного интеллекта, рынке финансовых маркетплейсов, позиции 
России в рейтингах,  раскрыты сильные и слабые стороны, выявлены возможности в сфере развития 
кадрового потенциала, улучшении рейтинга цифровизации России и угрозы из-за недостаточного 
уровня государственной поддержки  и отсутствии необходимых отечественных разработок.  Материалы 
статьи представляют практическую ценность для студентов и аспирантов, а также для государственных 
органов, разрабатывающих направления совершенствования цифровизации в России.
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Analysis of Modern Digital and Information Technologies in the Economic and Financial Sectors of the 
Russian Federation

Ksenia G. Shumkova3, Tatiana Ivanovna Sakhnyuk4

Abstract. The relevance of the study is due to the fact that modern information technologies are significantly 
changing economic relations. The introduction of digital economy tools creates a lever for the development of 
the country’s economy and creates a favorable environment for the development of its future. In this regard, 
this article is aimed at disclosing elements of digitalization in various sectors of finance. The leading approach 
(or method) to the study of this problem is a horizontal and vertical analysis of trends in the development 
of digitalization in various industries, as well as index methods that allow you to comprehensively consider 
the trends and degree of digitalization of various sectors of the Russian economy. The article presents data 
from the financial sector in various areas of digitalization, such as the share of digital operations in the 
banking sector, venture financing, the volume of microfinance loans, the number of payment services, the 
share of projects using artificial intelligence, the market of financial marketplaces, Russia’s positions in the 
ratings, strengths and weaknesses revealed, opportunities were identified in the field of human resources 
development, improving Russia’s digitalization rating and threats due to insufficient state support and the 
lack of necessary domestic developments. The materials of the article are of practical value for students and 
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Введение1 
Цифровая экономика представляет собой 

вид хозяйственной деятельности, где основным 
фактором производства являются данные в циф-
ровом формате, обработка больших объемов 
данных и использование результатов анализа по-
зволяют значительно увеличить эффективность 
различных видов производства, технологий, обо-
рудования, хранения, продажи, доставки товаров 
и услуг по сравнению с традиционными вариан-
тами ведения бизнеса. 

Материалы и методы исследования
На основе Программы развития цифровой эко-

номики в Российской Федерации до 2030 года2, 
можно говорить о более обширном перечне 
цифровых технологий, определяющих переход к 
цифровой экономике, рассмотрим некоторые из 
них.

Технологии в области работы с данными 
Искусственный интеллект — способность ин-

теллектуальных систем выполнять творческие 
функции.

Облачные вычисления — это архитектура тако-
го системного уровня, которая предназначена для 
того, чтобы расширить хранение и выполнять вы-
числения и производить сетевое взаимодействие 
[Программа развития цифровой... 2017].

Технологии блокчейна — это такие техноло-
гии, которые являются многофункциональными и 
многоуровневыми, необходимые для надежного 
учета различного вида активов.

Нейронные сети — это такие математические 
и программные решения, которые организованы 
по принципу нервных клеток живого организма 
[там же].

Технологии в области производства
Киберфизические системы (CPS) — это такие 

системы, которые состоят из различных природ-
ных и рукотворных объектов и подразумевают их 
интеграцию.

3 D — технологии или аддитивное производ-
ство —  это такие технологии, которые позволяют 
создавать цельные трехмерные объекты

Роботизация — это процесс внедрения раз-
личных промышленных роботов в производ-
ственные процессы.

Технологии в области взаимодействия 
с окружающей средой
Беспилотные технологии — это такие комплек-

сы, которые оборудованы системой автоматиче-
ского управления и которые могут передвигаться 
без участия человека. 

Биометрические технологии — это такой на-
бор инструментов для идентификации человека, 
который измеряет его индивидуальные биологи-
ческие характеристики.

Оценка уровня цифровизации в различных 
секторах финансового рынка Российской Феде-
рации представляет собой комплексный анализ 
количественных и качественных показателей 
внедрения цифровых технологий в финансовой 
сфере. Исследование охватывает период с 2021 
по 2024 год и базируется на данных Банка России, 
Росстата и других официальных источников.

В банковском секторе наблюдается устойчи-
вый рост показателей цифровизации. По данным 
Банка России, доля банковских операций, совер-
шаемых через цифровые каналы, увеличилась с 
75% в 2021 году до 89% в начале 2024 года. Коли-
чество пользователей мобильного банкинга вы-
росло с 73,4 млн человек в 2021 году до 94,2 млн 
человек к началу 2024 года [Годовой отчет... 2023].

Существенную динамику демонстрирует раз-
витие Системы быстрых платежей (СБП). Ежеме-
сячный объем операций через СБП вырос с 0,8 
трлн рублей в начале 2021 года до 4,2 трлн рублей 
к концу 2023 года. Количество компаний, прини-
мающих оплату через СБП, увеличилось с 87 ты-
сяч в 2021 году до более чем 450 тысяч к началу 
2024 года. Средний размер операции через СБП 
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составил 8 700 рублей в 2023 году, что на 25 % 
выше показателя 2021 года. Платежный сектор 
демонстрирует высокие темпы цифровизации. 
Доля безналичных платежей в розничном оборо-
те увеличилась с 70,3 % в 2021 году до 78,9 % к на-
чалу 2024 года. Количество выпущенных цифро-

вых карт выросло в 3,8 раза за рассматриваемый 
период, достигнув 36,5 млн карт к началу 2024 
года. Объем операций с использованием бескон-
тактных технологий оплаты увеличился на 187% с 
2021 по 2024 год [там же].

 

Рис. 1. Динамика цифровизации банковского сектора 
Источник: составлено авторами на основе [Годовой отчет... 2023]

В секторе потребительского кредитования на-
блюдается значительный рост доли цифровых ка-
налов выдачи кредитов. По данным Банка России, 
доля кредитов, оформленных онлайн, выросла с 
35 % в 2021 году до 61 % к началу 2024 года. Вре-
мя рассмотрения кредитной заявки сократилось 
в среднем с 2 дней в 2021 году до 15 минут в 2024 
году благодаря внедрению систем искусственно-
го интеллекта в процесс принятия решений [там 
же; Зотов 2022].

Рис. 2. Ежемесячный объем операций через СБП (трлн руб.)
Источник: составлено авторами по данным [Годовой отчет... 2023]

Соответственно, Рынок страховых услуг также 
демонстрирует существенный прогресс в цифро-
визации. Доля страховых полисов, оформленных 
онлайн, увеличилась с 32 % в 2021 году до 58 % 
к началу 2024 года. Особенно заметный рост на-
блюдается в сегменте ОСАГО, где доля электрон-
ных полисов достигла 83 % к началу 2024 года. 

Время урегулирования страховых случаев сокра-
тилось в среднем на 45 % благодаря внедрению 
цифровых технологий.

В инвестиционном секторе наблюдается зна-
чительный рост количества розничных инвесто-
ров, использующих цифровые платформы. Число 
активных клиентских счетов на Московской бир-
же увеличилось с 15,3 млн в 2021 году до 24,8 млн 
к началу 2024 года. Доля операций, совершаемых 
через мобильные приложения, выросла с 65 % до 
83 % за рассматриваемый период.

Рис. 3. Доля электронных услуг по секторам к 2024 году (%)
Источник: составлено авторами по данным [Годовой отчет... 2023]

Сектор управления активами демонстрирует 
активное внедрение цифровых технологий. Объ-
ем активов под управлением робо-эдвайзеров 
увеличился с 14 млрд рублей в 2021 году до 47 
млрд рублей к началу 2024 года. Доля клиентов, 
использующих автоматизированные инвестици-
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онные стратегии, выросла с 8 % до 23 % за рас-
сматриваемый период.

В сегменте микрофинансовых организаций 
наблюдается существенный рост цифровизации. 
Доля онлайн-займов увеличилась с 45 % в 2021 
году до 74 % к началу 2024 года. Время рассмо-
трения заявки сократилось в среднем с 1 часа до 
10 минут благодаря внедрению автоматизиро-
ванных систем скоринга.

Рынок платежных сервисов демонстрирует 
активное развитие цифровых технологий. Ко-
личество активных пользователей электронных 
кошельков увеличилось с 91,5 млн в 2021 году до 
127,3 млн к началу 2024 года. Объем операций 
через электронные платежные системы вырос на 
234 % за рассматриваемый период [Финансовый 
анализ 2025].

Рис. 4. Рост пользователей цифровых платежных сервисов
Источник: составлено авторами по данным [Евстафьева 2022]

В секторе корпоративного кредитования 
наблюдается значительный прогресс в цифро-
визации процессов. Доля кредитных заявок от 
юридических лиц, обрабатываемых в цифровом 
формате, увеличилась с 48 % в 2021 году до 73 % 
к началу 2024 года. Время рассмотрения заявок 
сократилось в среднем на 65 % благодаря вне-
дрению цифровых технологий анализа данных1.

В сфере финансового мониторинга и компла-
енса отмечается существенное повышение эф-
фективности благодаря цифровизации. Доля 
операций, автоматически классифицируемых как 
подозрительные с использованием систем искус-
ственного интеллекта, увеличилась с 45 % в 2021 
году до 78 % к началу 2024 года. Точность выяв-
ления мошеннических операций повысилась на 
34 % за рассматриваемый период.

Сектор депозитарных услуг демонстрирует ак-
тивное внедрение цифровых технологий. Доля 

1 Российская Федерация : Правительство РФ : Распоряжения : Цифровая экономика Российской Федерации № 1632-р от 28 июля 2017 г. 
Текст : электронный // Правительство РФ : официальный сайт. URL: http://static.government.ru/media/files/9gFM4FHj4PsB79I5v7yLVuPgu4bvR7M0.pdf 
(дата обращения 06.02.2025). 
2 Там же.

операций, проводимых через электронные кана-
лы, увеличилась с 82 % в 2021 году до 94 % к на-
чалу 2024 года. Время проведения депозитарных 
операций сократилось в среднем на 56 % благо-
даря автоматизации процессов2.

В сегменте валютных операций наблюдается 
значительный рост доли цифровых каналов. Объ-
ем конверсионных операций, совершаемых че-
рез мобильные приложения и интернет-банкинг, 
увеличился на 198 % с 2021 по 2024 год. Доля 
автоматически исполняемых валютных ордеров 
выросла с 67 % до 89 % за рассматриваемый пе-
риод. В секторе факторинговых операций наблю-
дается существенный прогресс в цифровизации 
процессов. По данным Ассоциации факторинго-
вых компаний, доля электронного документоо-
борота в факторинговых операциях увеличилась 
с 58 % в 2021 году до 87 % к началу 2024 года. 
Время обработки факторинговых заявок сокра-
тилось в среднем с 3 дней до 4 часов благодаря 
внедрению цифровых платформ. Лизинговый 
сектор демонстрирует значительное повышение 
уровня цифровизации. Доля лизинговых догово-
ров, заключаемых в электронном виде, выросла 
с 41 % в 2021 году до 73 % к началу 2024 года. 
Объем лизинговых операций, проводимых через 
цифровые каналы, увеличился на 167 % за рас-
сматриваемый период. Время рассмотрения ли-
зинговых заявок сократилось в среднем на 58 % 
благодаря автоматизации процессов оценки ри-
сков [Дрогобыцкая 2019].

Рис. 5. Уровень автоматизации процессов к 2024 году (%)
Источник: составлено авторами по данным [Годовой отчет... 2023]

 В сфере пенсионного страхования отмечает-
ся активное внедрение цифровых технологий. 
Количество клиентов негосударственных пенси-
онных фондов, использующих личные кабинеты 
и мобильные приложения, увеличилось почти в 
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два раза к началу 2024 года и составило 7,8 млн.  
Время подготовки инвестиционной документации 
сократилось в среднем на 42 % благодаря автома-
тизации процессов [Езангина 2023].

Рис. 6. Количество клиентов цифровых сервисов к 2024 году (млн шт.) 
Источник: составлено авторами по данным [Годовой отчет... 2023] 
В секторе управления частным капиталом 

(Private Banking) отмечается существенное по-
вышение уровня цифровизации. Доля клиентов, 
использующих цифровые каналы коммуникации, 
выросла с 52 % в 2021 году до 78 % к началу 2024 
года.  Объем активов, управляемых с использова-
нием цифровых платформ, увеличился на 189 % за 
рассматриваемый период.

Рынок финансовых маркетплейсов демонстри-
рует активный рост. Количество зарегистрирован-
ных пользователей финансовых маркетплейсов 
увеличилось с 5,3 млн в 2021 году до 15,7 млн к 
началу 2024 года. Объем операций через мар-
кетплейсы вырос на 312 % за рассматриваемый 
период. Среднее время подбора финансового 
продукта сократилось с 45 минут до 12 минут.

В сфере корпоративного финансирования на-
блюдается значительный прогресс в цифрови-
зации. Доля выпусков облигаций, размещаемых 
через цифровые платформы, увеличилась с 23 % 
в 2021 году до 47 % к началу 2024 года. Время 
подготовки эмиссионной документации сократи-
лось в среднем на 56 % благодаря автоматизации 
процессов.

Рис. 7. Повышение эффективности благодаря цифровизации (%) 
Источник: составлено авторами по данным [Жданова 2024]

Сектор венчурного финансирования демон-
стрирует активное внедрение цифровых техно-
логий. Количество сделок, заключаемых через 
цифровые платформы, выросло на 178 % с 2021 по 
2024 год. Доля проектов, проходящих первичный 
скрининг с использованием искусственного ин-
теллекта, достигла 67 % к началу 2024 года [Езан-
гина 2023] .

В сегменте управления финансовыми рисками 
отмечается существенное повышение эффектив-
ности благодаря цифровизации. Точность моде-
лей оценки кредитных рисков, использующих 
машинное обучение, повысилась на 38 % за рас-
сматриваемый период. Время обработки заявок 
на изменение лимитов сократилось в среднем на 
73 % благодаря автоматизации процессов. Рынок 
финансовой аналитики демонстрирует значитель-
ный прогресс в цифровизации. Доля аналитиче-
ских отчетов, генерируемых с использованием 
искусственного интеллекта, увеличилась с 15 % 
в 2021 году до 42 % к началу 2024 года. Точность 
финансовых прогнозов повысилась на 29 % бла-
годаря использованию продвинутых алгоритмов 
анализа данных.

В сфере финансового образования наблюдает-
ся активное развитие цифровых форматов. Коли-
чество пользователей онлайн-курсов по финансо-
вой грамотности увеличилось на 245 % с 2021 по 
2024 год. Эффективность обучения, измеряемая 
уровнем усвоения материала, повысилась на 34 % 
благодаря внедрению адаптивных образователь-
ных технологий [Чумаченко 2023].

Таким образом, анализ показателей цифрови-
зации в различных секторах финансового рынка 
РФ за период 2021–2024 гг. демонстрирует устой-
чивый рост уровня внедрения цифровых техно-
логий. Наблюдается значительное повышение 
эффективности процессов, сокращение времени 
обработки операций и расширение доступности 
финансовых услуг благодаря цифровизации. При 
этом темпы цифровой трансформации различают-
ся по секторам, что создает потенциал для даль-
нейшего развития и оптимизации процессов

В то же время на основе анализа международ-
ных рейтингов, составленных на основе индекса 
I-DESI ( Индекса готовности к сетевому обществу и 
рейтинга) можно сделать вывод об отстающих по-
зициях России на мировой арене цифровизации 
[Цифровая экономика 2024].
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 Позиция России в рейтингах цифрового раз-
вития оказывается в два раза ниже позиции стра-
ны-лидера [Индикаторы цифровой экономики 
2024].

Рис. 8. Позиция России в рейтингах цифрового развития в 2022  г., в %
Источник: составлено авторами по данным 

[Индикаторы цифровой экономики 2024]

Доля затрат на развитие  цифровой экономики 
в ВВП  в РФ  в три раза ниже, чем у стран-лидеров 
[там же].

Рис. 9. Затраты на развитие цифровой экономики в 2022 г., в % от ВВП 
Источник: составлено авторами по данным 

[Индикаторы цифровой экономики 2024]

Таблица. Выявление сильных и слабых сторон, возможностей и угроз развития цифровой экономики в РФ
Сильные стороны (S) Слабые стороны (W)

1. Рост доли кредитов, оформленных онлайн, 
2. Рост доли страховых полисов, оформленных онлайн
3. Рост объема активов под управлением робо-эдвайзеров
4. Рост доли онлайн-займов.
5. Рост количества активных пользователей электронных кошельков 
6. Рост доли кредитных заявок от юридических лиц, обрабатываемых в цифровом формате, 
7. Рост доли операций, автоматически классифицируемых как подозрительные с использовани-
ем систем искусственного интеллекта
8. Рост доли операций, проводимых через электронные каналы
9. Рост объема конверсионных операций, совершаемых через мобильные приложения и ин-
тернет-банкинг
10. Рост доли лизинговых договоров, заключаемых в электронном виде
11. Рост количества клиентов негосударственных пенсионных фондов, использующих личные 
кабинеты и мобильные приложения
12. Рост доли сделок M&A, проводимых с использованием цифровых платформ для due diligence.
13. Рост доли клиентов, использующих цифровые каналы коммуникации
14. Рост количества зарегистрированных пользователей финансовых маркетплейсов.
15. Рост количества сделок, заключаемых через цифровые платформы
16. Рост доли аналитических отчетов, генерируемых с использованием искусственного интел-
лекта
17. Рост количества пользователей онлайн-курсов по финансовой грамотности 

1) низкий уровень внутренних 
государственных затрат цифровизацию
2)  низкий уровень готовности правительства 
к искусственному интеллекту
3) низкий   уровень мобильного 
взаимодействия
4) низкий  уровень развития 
электронного правительства
5) низкий уровень эксклюзивного интернета
6) низкий уровень готовности к сетевому сооб-
ществу

Возможности (O) Угрозы (T)
1) развитие кадрового потенциала в сфере ИТ
2) повышение положения России в мировых рейтингах по уровню цифровизации;
3) развитие цифровых технологий и повышение уровня цифровизации.

1) рост уровня безработицы
2) недостаточный уровень господдержки
3) отсутствие необходимых 
отечественных разработок. 

Источник: составлено авторами по данным настоящего исследования
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