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Аннотация. Применение электронных инструментов контроля деятельности персонала в 
компетентностном подходе к HR-процессам остается незаменимой технологией в управлении 
персоналом современной организацией. Авторами анализируются электронные инструменты 
контроля деятельности персонала. Акцентируется внимание на использовании модели компетенций 
HR-специалиста Д. Ульриха. В работе рассматривается классификация инструментов в зависимости от 
фазы контроля исполнения рабочих заданий. Проанализированы возможности, функциональность и 
отдельные примеры электронных инструментов управления персоналом организации. В исследовании 
определен профиль зрелости HR-процессов для конкретной организации, а также разработана процессно-
компетентностная матрица на основе модели компетенций HR-специалиста Д. Ульриха. Авторами сделан 
вывод о том, что внедрение каких бы то ни было систем или информационных продуктов важно не само 
по себе, а с точки зрения достижения целей компании и выстраивания ее общей модели управления 
человеческими ресурсами. Внедрение рассмотренных программ и методов должно не только повышать 
безопасность сотрудников и предотвращать утечку данных, но и повышать коммуникацию внутри 
коллектива, производительность труда, осознанность и дисциплинированность работников.
Ключевые слова: форма контроля, система контроля, трудовая деятельность, инструмент контроля, 
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Abstract. The use of electronic tools for monitoring personnel activities in a competency-based approach to 
HR processes remains an indispensable technology in the personnel management of a modern organization. 
The authors analyze electronic tools for monitoring personnel activities. Attention is focused on the use of the 
competence model of HR specialist D. Ulrich. The paper considers the classification of tools depending on the 
phase of control over the execution of work tasks. The possibilities, functionality and individual examples of 
electronic personnel management tools of the organization are analyzed. The study determined the maturity 
profile of HR processes for a specific organization, and also developed a process-competence matrix based on 
the competence model of HR specialist D. Ulrich. The authors conclude that the introduction of any systems 
or information products is important not in itself, but from the point of view of achieving the company's 
goals and building its overall human resource management model. The implementation of the considered 
programs and methods should not only increase the safety of employees and prevent data leakage, but also 
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Введение1

В эффективном функционировании современ-
ных компаний становятся все более важными и 
определяющими такие направления управления 
человеческими ресурсами, как:

•	 использование совокупности приемов и 
методов экономического, организацион-
ного и психологического характера, с точ-
ки зрения обеспечения конкурентоспособ-
ности всей организации;

•	 применение методов мотивации персо-
нала, направленных на исполнение целей 
организации, объединение целей органи-
зации и ее работников, наделение их стату-
сом «человеческого капитала»;

•	 обеспечение производственной деятель-
ности необходимым количеством и каче-
ством трудовых ресурсов;

•	 выполнение производственных задач в 
требуемые сроки реализации и в нужной 
степени, задействуя принцип эффективно-
го использования персонала;

•	 применение информационных (электрон-
ных) средств для структурирования работ, 
мотивации, управления затратами и кон-
троля персонала с целью высвобождения 
человеческих ресурсов и повышения эф-
фективности его деятельности.

Основы формирования компетентностного 
подхода представлены в научных исследованиях 
Макклелланда Д. К., Бояциса Р., Спенсера С., Зее-
ра Э. Ф. [Ситникова 2013], Равена Дж. [Назмиева 
2022], Ульриха Д. [Ульрих 2010], Кашпурова О. В., 
Манакова Е. М. [Кашпурова 2020], Агапова И. Г., 
Кибановой А. Я., Иванова Д. А. [Кудашова 2020], 
Шекшни С. В., Демина В. А., Лабунского Л. В. [Па-
трусова 2021], Рудавиной Е. Р., Стёганцева А. В., 
Зимней Е. А., Ситниковой А. А., и Булацкого С. М. 
[Лихачева 2022; Ситникова 2013], Румянце-
вой Ю. В. [Румянцева 2021] и др. 

1	 © Ю. В. Румянцева, О. Н. Митрофанова, 2023
	 Вестник МИРБИС, 2023, №  2 (34), с. 87–100.

«Основоположниками компетентностного 
подхода…» [Ситникова 2013], как отмечают Сит-
никова А. А. и Булацкий С. М., «…могут считаться 
Д. Макклеланд, C. Спенсер и Л. Спенсер, которые 
в своих работах впервые отошли от традици-
онной попытки описания компетенций с точки 
зрения знаний и навыков и сосредоточились на 
самооценке, ценностях, мотивах поведения и ха-
рактерных черт индивидов в рамках определен-
ной роли и позиции в организации» [там же]. 

Вопросами контроля деятельности персона-
ла в разное время занимались такие ученые как 
Бабанова Е. В. [Бабанова 2022], Буторина И. Н. [Бу-
торина 2022], Дмитриева М. А. [Дмитриева 2022], 
Антонова Н. Л., Костюченко Д. О. [Антонова 2020], 
Ильина, Д. А. [Ильина 2012], Гончаров М. М., Тер-
новсков В. Б. [Гончаров 2018], Костикова А. В., Ски-
тер Н. Н., Тарасова И. А. [Костикова 2019], Михе-
ева Е. А., Соловьева М. В. [Михеева 2022], Юсупо-
ва С. М., Милованов Д. И. [Юсупова 2022], Ахмет-
шин Э. М. [Ахметшин 2014], Ковалев А. В. [Ковалев 
2018].

Юсупова С. М. и Милованов Д. И. отмечают, что 
«контроль является важнейшей функцией управ-
ления персонала…, …контроль персонала свя-
зан с комплексом мер, направленного на поддер-
жание эффективности деятельности персонала 
в рабочее время. Без контроля кадровое плани-
рование и управление не может быть успешным» 
[Юсупова 2022].

Ахметшин Э. М настаивает на том, что «функ-
ция контроля необходима для эффективного 
управления социально-экономическими систе-
мами в условиях ограниченности ресурсов и 
возможных оппортунистических действий пер-
сонала. Актуальность эффективной системы кон-
троля повышается в сегодняшней среде бизнеса 
с её характеристиками сложности, изменчивости 
и высоким уровнем неопределенности» [Ахмет-
шин 2014].

Ковалев А. В. считает, что «немаловажную роль 
в управлении организацией параллельно с ка-
дровым аудитом играет контроллинг, который 
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находится на пересечении учета, информацион-
ного обеспечения, контроля и координации» [Ко-
валев 2018].

В настоящее время использование компе-
тентностного подхода является все более акту-
альным, исходя из требования эффективности и 
вовлеченности персонала в производственную 
деятельность и командную работу. Фрагментар-
но изученным остается вопрос, касающийся при-
менения инструментов контроля деятельности 
персонала на основе компетентностного подхо-

да. Одним из актуальных инструментов такого 
подхода является использование IT-технологий.

Материалы и методы исследования
Методология исследования базируется на си-

стемном подходе к изучению понятия контроля 
деятельности персонала, были использованы 
научные методы анализа и синтеза информации 
о компетентностном подходе к HR-процессам, 
а также модель компетенций HR-специалиста 
Д. Ульриха. 

Рис.1. Модель компетенций HR-специалиста Д. Ульриха 2016 г. 
Источник: [Румянцева 2021]

Результаты исследования и их обсуждение
Румянцева Ю. В. акцентирует внимание, на том, 

что «существует множество моделей управления 

человеческими ресурсами. Одна из них — компе-
тентностная модель Дейва Ульриха из Мичиган-
ского университета, первый вариант которой был 
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предложен им в 1998 г. и совершенствуется до 
сих пор (рисунок 1). В настоящее время каждый 
сотрудник, в том числе HR-специалист должен 
рассматриваться с позиции стратегической цен-
ности для компании, с точки зрения повышения 
эффективности организации и достижения кли-
ентоориентированности. Д. Ульрих предлагает 
разработанную им Систему управления органи-
зацией (OGS) для управления этими мероприяти-
ями» [Румянцева 2021].

Для оптимизации рассмотренных HR-процес-
сов можно рекомендовать следующие принципы:

•	 создание каналов связи для удобной ком-
муникации сотрудников;

•	 конкретизация задач и этапов их выполне-
ния для каждого сотрудника;

•	 применение мотивационных рычагов 
управления;

•	 использование различных методов и си-
стем контроля — создание контрольных 
точек достижения целей компании, вве-
дение электронных средств контроля дея-
тельности персонала;

•	 обеспечение доступа персонала к общему 
видению процессов, визуализация процес-
сов [Оптимизация HR-процессов...  2020].

В практической деятельности термин «кон-
троль» часто связан с негативным восприятием, 
являясь синонимом слежки, принуждения, отсут-
ствием личной свободы и возможности прини-
мать решения в действиях персонала [Лихачева 
2022]. На самом деле, этот термин подразумева-
ет подчинение выбранному плану действий и 
исключает лишь те действия, что могут нанести 
вред самой организации, а в сотрудниках вос-
питывает дисциплину и порядок, что является 
неотъемлемой функцией управления в целом 
и персоналом в частности. Одним из следствий 
правильного использования термина «контроль» 
является повышение экономической эффектив-
ности использования человеческих ресурсов.

Существует несколько форм контроля:
трудовой дисциплины;
•	 исполнения задач;
•	 учета рабочего времени.
•	 Разберем их подробнее.
Первая форма контроля, часто применяемая 

на практике — контроль трудовой дисциплины. 
Выделяют следующие виды информации для та-
кой формы контроля:

•	 время прихода на работу;
•	 наличие сотрудника на месте в течение ра-

бочего времени;
•	 время ухода с работы;
•	 прогулы;
•	 фактически отработанное время.
На предприятиях с контрольно-пропускной си-

стемой на основе данных прихода и ухода сотруд-
ников можно построить математическую модель, 
позволяющую создать следующую классифика-
цию сотрудников по времени нахождения на ра-
боте по примеру цветов уличного светофора:

•	 «красная группа» — персонал, отсутствие 
которого на работе долгое время ведет к 
негативным последствиям;

•	 «желтая группа» — персонал, имеющий 
небольшие отклонения по времени при-
ходу и/или уходу с рабочего места. Часто 
«желтая группа» может менять свой цвет на 
«красный» или «зеленый» в зависимости от 
внешних обстоятельств;

•	 «зеленая группа» — самые ответственные 
работники с высоким уровнем трудовой 
дисциплины — время их прихода и/или 
ухода с рабочего места соответствует рабо-
чему графику и не создает негативных по-
следствий для компании.

Важно отметить, что цвет группы может никак 
не коррелировать с текучестью кадров, посколь-
ку сотрудники могут быть не мотивированы на 
соблюдение трудовой дисциплины, но при этом 
не имеют желания менять свою работу.

В современных условиях многие компании 
внедряют контрольно-пропускную систему так-
же в целях обеспечения безопасности, что облег-
чает получение сведений о нахождении сотруд-
ников на рабочем месте [Рыбакова 2020].

Таблица 1. Классификация инструментов в зависимости 
от фазы контроля исполнения рабочих заданий

Фазы контроля Сущность контроля Инструменты контроля

Предварительный 
контроль заданий

Проверка пони-
мания задания

Беседа

Наблюдение за со-
трудником

Текущий контроль 
процессов

Анализ соблюдения оп-
тимальной технологии 
исполнения задачи

Совещание

Анализ промежуточных 
результатов, контроль-
ных точек, процесса 
выполнения задания

Беседа

Составление отчета
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Фазы контроля Сущность контроля Инструменты контроля

Заключительный 
контроль результата

Оценка качества 
результата выпол-
ненного задания

Составление отчета
Совещание
Беседа
Исследование каче-
ственных характеристик 
созданного продукта

Источник: составлено авторами на основе [Рыбакова 2020]

Рис. 2. Инструменты контроля выполнения заданий
Источник: составлено авторами в ходе исследования

Второй формой контроля является контроль 
исполнения поставленных перед сотрудником 
задач, который по фазам подразделяется на 

предварительный, текущий и заключительный 
(таблица 1). В зависимости от этих фаз могут 
быть использованы различные инструменты 
контроля. 

В общем виде все инструменты контроля вы-
полнения заданий можно классифицировать в 
соответствии с рисунком 2.

Однако использование данных инструментов 
в современной деятельности компаний можно 
осуществлять с помощью IT-технологий, таких как 
[Сульдина 2020]:

•	 социальные сети;
•	 планировщики задач;
•	 платформы обучения;
•	 опросники;
•	 облачные хранилища;
•	 календарь;
•	 электронная почта;
•	 внутренние и внешние мессенджеры;
•	 системы учета рабочего времени;
•	 CRM-системы;
•	 видео-хостинг.
Проанализируем возможности, функциональ-

ность и отдельные примеры электронных ин-
струментов управления персоналом организа-
ции (таблица 2).

Таблица 2. Электронные инструменты управления персоналом

Электронный инструмент Возможности Функционал Пример

Социальные сети, 
мессенджеры и почты

Поддержания канала связи 
как с руководством, так и 
сотрудниками между собой

Создание коллективных, 
возможность звонков, личные 
сообщения, обмен файлами

Вконтакте, WhatsApp, 
Telegram, Skype, Zoom, Яндекс.
Почта, Почта Mail.ru

Планировщики Координация деятельности 
сотрудников

Учет времени, ведение 
задач, контроль работников, 
возможность запуска указанного 
процесса при наступлении 
определенного события

Jira, Trello, Evernote, Notion

Опросники
Поможет узнать мнение 
сотрудников, для установки 
более прочной связи

Анонимные голосования, опросы Google формы

Календарь Назначение встреч 
или мероприятий

Маркировка задач по цвету, 
напоминание, дедлайн 
в формате даты

Outlook, Google Calendar, Zoho 
Calendar, Teamup Calendar

Системы учета рабочего времени

Оптимизация рабочего 
процесса, путем исключения 
опозданий, простоев и нецелевое 
использование рабочего времени

Запись видео с экрана, фиксация 
нажатия клавиатуры и запуска 
программ, возможность 
удаленного мониторинга 
компьютеров сотрудников 

Kickidler, Crocotime, StaffCop

Облачные хранилища Поможет обмениваться данными 
упрощенным способом

Хранение данных 
неограниченных объемов, 
предварительный просмотр 
файла, редактирование файла

Microsoft OneDrive, Яндекс.
Диск,Google Диск, Dropbox
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Электронный инструмент Возможности Функционал Пример
Платформы обучения, 
видеохостинг

Проведение корпоративного 
обучения Вебинары, курсы Getcourse, YouTube

CRM-системы

Предполагает автоматизацию 
большинства бизнес-процессов, 
включая в себя практически все 
перечисленные возможности 
информационных продуктов

Учет клиентов, управление 
продажами, аналитические 
функции, автоматизированный 
конструктор документов  

AmoCRM, Битрикс24, BPMonline

Источник: составлено авторами в ходе исследования

Оптимизация деятельности по управлению 
персоналом с использованием электронных ин-
струментов позволяет исключить ошибки, свя-
занные с человеческим фактором, кроме того, 
они повышают дисциплину в коллективе менее 
болезненно, без обиды на людей-контроллеров.

Третьей формой контроля является учет рабо-
чего времени. Переходя сразу к информацион-
ным технологиям, можно отметить что на данный 
момент существуют разнообразные программы 
для такого учета, и отличаются они друг от дру-
га функциональностью, специализацией и глу-
биной контроля. Среди наиболее популярных 
можно выделить такие продукты, как «Yaware», 
«CrocoTime», «Дисциплина» и «Офис-метрика». 
Суть этих информационных продуктов сводится 
к учету времени, проводимому сотрудниками за 
компьютерами. Задача информационных продук-
тов заключается в расчете продуктивного и не-
продуктивного времени за компьютером. Также 
системы позволяют осуществлять учет прогулов, 
опозданий и ранних уходов с работы, что допол-
няет контроль дисциплины. Некоторые програм-
мы могут даже самостоятельно выполнять скрин-
шоты с рабочего стола, показывая, чем занима-
ется сотрудник. Однако большинство этих про-
дуктов настроены на периодическое, условное 
движение мышью, обманно, выполняя которое, 
сотрудник дает программе сигнал о выполнении 
трудовой деятельности.

Сервис «Workly» предлагает похожее облачное 
решение для планшетов с операционной систе-
мой iOS или Android. Для выполнения функций 
контроля планшеты устанавливают на входе, а пе-
ремещение работников происходит с помощью 
PIN-кода, QR-кода или технологии NFC. Такое под-
ход имеет назначение контрольно-пропускного 
пункта, но используется некомпьютерными орга-
низациями. Основное отличие от камер и других 
наблюдательно-пропускных систем заключается 
в том, что сервис не ведет обобщенной статисти-

ки с возможностью классификации, а осущест-
вляет контроль отдельно по каждому сотруднику.

Среди прочих средств и инструментов кон-
троля рабочего времени сотрудников можно вы-
делить: наблюдение передвижений, в том числе 
видеонаблюдение, контроль телефонных звон-
ков, систематический мониторинг проделанной 
работы с использованием специализированных 
программ.

Система контроля доступа состоит из техниче-
ских устройств, распознающих личность сотруд-
ника и разрешающих ему вход в помещение. Со-
временная идентификация производится, в том 
числе, с применением биометрии.

Мониторинг передвижений необходим для 
контроля сотрудников, трудовая деятельность 
которых требует частых поездок и командиро-
вок. Такой контроль осуществляется с примене-
нием GPS-трекеров, чаще всего устанавливаемых 
в служебных автомобилях. Руководитель имеет 
информацию о маршруте и, соответственно, о за-
траченном на поездку времени.

Отчеты о проделанной работе помогают вы-
явить объем произведенных работ и время их 
исполнения. Выполняют отчеты в табличном, 
графическом и/или текстовом формате, обычно в 
электронной форме.

Одной из самых легких и действенных форм 
тотального контроля является функция видео-
наблюдения. Данный инструмент позволяет не 
только просматривать выполнение трудовых 
процессов, но и определять местонахождение 
сотрудников в реальном времени. Видеозапись 
может являться также инструментом решения 
возникающих спорных ситуаций.

Аудиоконтроль означает запись телефонных 
разговоров сотрудников с клиентами или пар-
тнерами. Такие записи могут быть использованы 
для анализа рабочего времени, затраченного на 
консультацию, и уровня компетентности и веж-
ливости сотрудника.
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Наконец, сбор данных о работе с помощью 
специализированных сервисов предполагает 
многообразие программных продуктов, часть ко-
торых рассмотрены выше в третьей форме кон-
троля и учета рабочего времени.

В оценочном листе системы контроля деятель-
ности персонала можно использовать следую-
щие методы: контрольно-пропускная система, 
наблюдение, беседа, проверка документации, 
проверка знаний (устная, письменная), анализ, 
анкетирование, хронометраж, системы учета ра-
бочего времени, CRM-системы и другие.

Часто информационные компании в своей дея-
тельности используют специализированное про-
граммное обеспечение в виде CRM-системы, ко-

торая предполагает: IP-телефонию, единое ком-
муникационное пространство компании, адап-
тацию под операционные системы IOS и Android, 
интеграцию с программой 1С [Свиридова 2017].

Практически любая CRM-система позволяет 
компании полностью или частично автоматизи-
ровать бизнес-процессы и выстраивать отноше-
ния с заинтересованными лицами, объединять 
сотрудников в команды в виде собственной кор-
поративной социальной сети. Это означает, что 
отпадает зависимость от прочих чатов, мессен-
джеров и другого отвлечения в течение рабочего 
времени [Антонова 2020].

В России CRM-системы используют разные сег-
менты бизнеса (рисунок 3) [Свиридова 2017].

Рис. 3. Использование CRM-систем различными сегментами российского бизнеса 
Источник:  составлено авторами на основе [Свиридова 2017]

Каждая CRM-система может быть настроена 
под клиента, т.е. кастомизирована, возможна ви-
зуализация бизнес-процессов, выполнение функ-

ций расчета и прогнозирования показателей.
Приведем сравнение базовых тарифов отдель-

ных CRM-систем (таблица 3). 
Таблица 3. Электронные инструменты управления персоналом

Функционал ПО «МегаПлан» ПО «amoCRM» ПО «BPMonline» ПО «Битрикс 24»

Работа с документами Внутри сервиса, 
выглядит как соц. сеть С помощью виджетов Сложная работа с 

документами

Большое внимание к 
документации, есть 
готовые шаблоны

Документооборот + + +
Есть и также можно 

составить каталог 
товаров и услуг

Доступ с гаджетов  IOS, Android IOS (просмотр клиентов, 
сделок, ленты), Android Android IOS, Android

Настройки прав доступа + + + +
Облако + + + +
Коробка + - - +

Минусы/недостатки
Неудобные оповещения, 
местами перегруженный 

интерфейс
Нет нужной детализации

Медленная загрузка, не 
интуитивный интерфейс, 

неудобная структура задач
Запутанный интерфейс
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Функционал ПО «МегаПлан» ПО «amoCRM» ПО «BPMonline» ПО «Битрикс 24»

Стоимость (облако)
Минимальная (1 

пользователь) 599 
руб./3 мес.

Базовая (1 пользователь) 
499 руб./мес.

Минимальная (1 
пользователь) 
950 руб./ мес.

Базовая (5 пользователей) 
2490 руб./мес.

Источник: составлено авторами в ходе исследования

Таким образом, для малого и среднего бизнеса 
больше подойдет программный продукт Мега-
план, он поможет настроить систему логистики, 
туризма, медицинских центров. Для сегмента B2B 
продаж и сфер услуг подойдет система amoCRM. 
Ее клиентами являются, как правило, различные 
агентства: event, юридические, туристические, 
недвижимости, WEB-студии, интернет-магазины 
и др. Банки, аутсорсинговые, медицинские и ре-
кламные компании, образовательные учрежде-
ния могут воспользоваться системой BPMonline. 
Битрикс24 является крупной корпоративной си-
стемой со встроенными модулями. Она подходит 
сетевым корпорациям для выстраивания соб-
ственной экосистемы.

Внедрение CRM-системы происходит по опре-
делённому механизму (рисунок 4).

Рис. 4. Механизм внедрения CRM-системы
Источник: составлено авторами на основе [Крути-

кова 2021; Кузнецова 2019; Михайлов 2020]

Однако надо помнить, что внедрение каких 
бы то ни было систем или информационных про-
дуктов важно не само по себе, а с точки зрения 
достижения целей компании и выстраивания 
ее общей корпоративной культуры. Внедрение 
рассмотренных программ и методов должно не 
только повышать безопасность сотрудников и 
предотвращать утечку данных, но и повышать 

коммуникацию внутри коллектива, производи-
тельность труда, осознанность и дисциплиниро-
ванность работников [Михайлов 2020].

Возможности дистанционного общения и 
контроля деятельности сотрудников позволяют 
полноценно, качественно и без дополнительных 
затрат времени анализировать статистику ра-
бочей деятельности сотрудников, контролиро-
вать достижения поставленных целей и в целом 
управлять персоналом [Крутикова 2021; Кузне-
цова 2019].

Оценить развитие системы управления че-
ловеческими ресурсами можно также с учетом 
использования информационных техноло-
гий. Используя рассмотренную ранее модель 
Д. Ульриха, оценим, как используются информа-
ционные технологии на разных стадиях зрело-
сти HR-трансформации в организации (таблица 
4) [Румянцева 2021]. 

Рассмотрим оценку стадий зрелости 
HR-трансформации в зависимости от уровня 
внедрения информационных технологий на 
примере многофункционального центра обслу-
живания, предоставляющего услуги аутсорсин-
га по поддержке и развитию корпоративных 
функций, — ООО «Центр корпоративных реше-
ний» [Румянцева 2021]. 

В 2020 году компания внедрила проект «циф-
ровые сотрудники» с экономическим эффектом 
от применения роботов в размере 60 FTE (full-
time equivalent — эквивалент полной занятости 
одного сотрудника компании). Компания стара-
ется использовать компетентностный подход 
к управлению персоналом, учитывая интересы 
всех заинтересованных лиц — стейкхолдеров. 
Рассмотрим уровень зрелости системы УЧР с по-
мощью методики Д. Ульриха. Обозначив базовый 
уровень зрелости за 1 балл, функциональный — 
за 2 балла, стратегический — за 3 балла, а уро-
вень «Извне-вовнутрь» — за 4 балла, построим 
диаграмму зрелости HR-трансформации в ООО 
«Центр корпоративных решений» (рисунок 5) [Ру-
мянцева 2021].
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Таблица 4. Методика оценка уровня зрелости HR-трансформации в организации

Область Базовый Функциональный Стратегический
Outside in («Извне-

вовнутрь»)
1. HR репутация. 
Чем известен HR

Кадровое 
делопроизводство

Отдельные 
программные продукты, 
контролирующие 
частные функции 
управления персоналом

Стратегические 
программные продукты 
управления персоналом

Программные продукты 
включают действия 
внешней среды

2. Клиенты службы 
управления персоналом
3. Цель управления 
персоналом
4. Структура деятельности 
по управлению 
персоналом
5. Организационные 
возможности по 
управлению персоналом
6. HR-аналитика
7. HR-практики
8. Уровень 
профессионализма 
сотрудников по 
управлению персоналом

Доверенные исполнители Функциональные эксперты Надежные партнеры
Вовлечённые 
бизнес-партнеры

9. Как специалисты по 
управлению персоналом 
выполняют свою работу

Вносят индивидуальный 
вклад

Командные игроки Участники бизнес-команд
Партнеры для 
стейкхолдеров

Источник: составлено авторами на основе [Румянцева 2021]

Рис. 5. Профиль зрелости HR-процессов в ООО «Центр корпоративных решений» 
Источник:  составлено авторами на основе [Румянцева 2021]
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По параметру «Профессионализм» была вы-
ставлена усредненная оценка — 3 балла, которая 
показывает стратегический уровень зрелости 
знаний и умений специалистов HR, хотя формаль-
но уровень части специалистов функциональный, 
а части — «Извне-вовнутрь». В результате расчета 
среднего арифметического мы получили 3,2 бал-
ла, что соответствует среднему уровню зрелости 
HR-процессов — «стратегический». То есть управ-
ление человеческими ресурсами в компании до-
стигло понимания стратегических целей и задач, 
но пока не соответствует продвинутому уровню 
к компетентностного подхода к управлению [Ру-
мянцева 2021].

В результате оценки внедрения информацион-
ных технологий в процесс контроля деятельности 
персонала была сформирована процессно-ком-
петентностная матрица HR для ООО «Центр кор-
поративных решений» по методике Д. Ульриха 
[Ульрих 2010; Румянцева 2021].

Из рассмотренных авторами инструментов 
контроля выполнения заданий в ООО «Центр 
корпоративных решений» используются провер-
ка документации, анализ и хронометраж. Из элек-
тронных инструментов по обеспечению HR-про-
цессов по подбору, расстановке и администри-
рованию, обучению и развитию, компенсации и 
льготам, управлению корпоративной культуры, 
постановке целей и мониторингу эффективно-
сти, взаимоотношениям с трудовыми коллекти-
вами применяются внутренняя CRM-система, ча-
ты-мессенджеры. Из инструментов контроля дея-
тельности персонала задействованы пропускные 
системы для турникетов, график дежурств и гра-
фик достижений. Не используются программы по 
контролю рабочего времени, отчего компания 
имеет менее высокий уровень зрелости модели 
управления человеческими ресурсами.

Осуществление работы с персоналом 
согласно разработанной процессно-ком-
петентностной матрице HR позволит ООО 
«Центр корпоративных решений» повысить 

уровень зрелости HR-процессов в целом. 
Выводы
Одним из следствий правильного использо-

вания термина «контроль» является повышение 
экономической эффективности использования 
человеческих ресурсов. Применение электрон-
ных инструментов контроля деятельности персо-
нала в компетентностном подходе к HR-процес-
сам остается незаменимой технологией в управ-
лении персоналом современной организацией.

Необходимо помнить о том, что внедрение ка-
ких бы то ни было систем или информационных 
продуктов важно не само по себе, а с точки зре-
ния достижения целей компании и выстраивания 
ее общей модели управления человеческими ре-
сурсами. Внедрение рассмотренных программ 
и методов должно не только повышать безо-
пасность сотрудников и предотвращать утечку 
данных, но и повышать коммуникацию внутри 
коллектива, производительность труда, осоз-
нанность и дисциплинированность работников. 
Результатом внедрения является возможность 
реагировать и координировать деятельность от-
дельных сотрудников.

Ценностное условие использования инстру-
ментов контроля заключается, в том, чтобы они 
не мешали сотрудникам выполнять поставлен-
ные руководством задачи. Электронные инстру-
менты контроля должны реагировать на несо-
ответствие установленным стандартам в случае 
их нарушения, в остальное время они остаются 
«скрытыми» для сотрудников, в этом и заключает-
ся их преимущество над традиционными форма-
ми контроля. Чрезмерный и явный контроль мо-
жет приводить к подавленному и депрессивно-
му состоянию сотрудников, повышению уровня 
тревожности. Руководству необходимо помнить 
об этом при использовании электронных ин-
струментов контроля. Электронные инструменты 
контроля позволяют развивать в сотрудниках са-
моконтроль, что в свою очередь приводит к по-
вышению качества работы. 
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