
143
 

Вестник МИРБИС
2023, # 3 (35)'. ISSN 2411-5703

http://journal-mirbis.ru/ 
journal@mirbis.ru

     МЕНЕДЖМЕНТ: СОВРЕМЕННЫЙ РАКУРС · MANAGEMENT: A MODERN PERSPECTIVE

Вестник МИРБИС. 2023. № 3 (35)'. С. 143–151. 
Vestnik MIRBIS. 2023; 3 (35)': 143–151. 

Научная статья
УДК 338.242.2:664.143
DOI: 10.25634/MIRBIS.2023.3.16

Необходимость изменения стратегических приоритетов в кондитерской промышленности

Надежда Александровна Ванюшина — Московская международная высшая школа бизнеса МИРБИС (Институт)— 
Институт МИРБИС, Москва, Россия. stave_off@mail.ru

Аннотация. Стратегическое развитие кондитерской отрасли в России весьма актуально, 
так как это ключевая отрасль российской пищевой промышленности и один из 
крупнейших рынков кондитерских изделий в мире. Отрасль вносит значительный вклад 
в экономику страны и обеспечивает занятость большого количества людей.
В последние годы отрасль сталкивается с различными проблемами, такими как изменение 
потребительских предпочтений, усиление конкуренции и изменение нормативно-
правовой базы. Чтобы оставаться конкурентоспособными, компаниям отрасли необходимо 
постоянно внедрять инновации и разрабатывать новые продукты, а также поддерживать 
высокие стандарты качества и оптимизировать свои производственные процессы.
Более того, пандемия COVID-19 также оказала значительное влияние на отрасль, вызвав 
сбои в цепочке поставок и изменения в поведении потребителей. Компаниям отрасли 
пришлось адаптироваться к новой реальности, внедряя различные стратегии, такие как 
цифровизация, электронная коммерция и диверсификация продуктовых линеек.
Поэтому для кондитерской отрасли в России крайне важно иметь четко определенный стратегический план 
развития, учитывающий меняющуюся рыночную динамику и вызовы, а также обеспечивающий дорожную 
карту роста и устойчивости. Отрасли необходимо сосредоточиться на инновациях, разработке продуктов и 
оптимизации цепочки поставок, а также на обеспечении здоровья и безопасности сотрудников и клиентов.
В связи с этим целью настоящего исследования стало определение возможных 
стратегических приоритетов развития кондитерской промышленности в России в целом. 
Для достижения данной цели были поставлены и достигнуты следующие задачи:
• проанализировать состояние кондитерской промышленности в России;
• определить и охарактеризовать актуальные стратегические 

приоритеты в  кондитерской промышленности;
• привести примеры трансформации стратегических приоритетов в  кондитерской промышленности. 
Материалы статьи представляют практическую ценность для участников кондитерского 
рынка в рамках использования представленной информации при разработке стратегий 
различного уровня и принятия тактических управленческих решений, а также для научного 
и студенческого сообщества в качестве информационной аналитической базы.
Ключевые слова: кондитерская промышленность, кондитерская отрасль, рынок 
кондитерских изделий, стратегия, стратегические приоритеты.
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Abstract. The strategic development of the confectionery industry in Russia is very important, as it is a key branch 
of the Russian food industry and one of the largest confectionery markets in the world. The industry makes a 
significant contribution to the country's economy and provides employment to a large number of people. 
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In recent years, the industry has been facing various challenges such as changing consumer 
preferences, increased competition, and changing regulatory frameworks. To remain competitive, 
companies in the industry need to constantly innovate and develop new products, as well 
as maintain high quality standards and optimize their production processes. 
Moreover, the COVID-19 pandemic has also had a significant impact on the industry, causing supply chain 
disruptions and changes in consumer behavior. Companies in the industry have had to adapt to the new reality 
by implementing various strategies such as digitalization, e-commerce, and product line diversification. 
Therefore, it is essential for the confectionery industry in Russia to have a well-defined strategic development 
plan that takes into account changing market dynamics and challenges, and provides a roadmap for growth and 
sustainability. The industry needs to focus on innovation, product development and supply chain optimization, 
as well as the health and safety of employees and customers. In this regard, the purpose of this study was to 
identify possible strategic priorities for the development of the confectionery industry in Russia as a whole. 
To achieve this goal, the following tasks were set and achieved: 
• analyze the state of the confectionery industry in Russia; 
• identify and characterize the current strategic priorities in the confectionery industry; 
• give examples of the transformation of strategic priorities in the confectionery industry. 
The materials of the article are of practical value for participants in the confectionery market in the framework 
of using the information provided in the development of strategies at various levels and making tactical 
management decisions, as well as for the scientific and student community as an informational analytical base.
Key words: confectionery industry, confectionery industry, confectionery market, strategy, strategic priorities. 
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Введение1

Основной целью предприятий по производ-
ству кондитерских изделий является производ-
ство и распространение кондитерских изделий 
для продажи потребителям. Эти продукты могут 
включать в себя широкий ассортимент конфет, 
шоколада, леденцов, пирожных и других ла-
комств. Конечной целью предприятий по произ-
водству кондитерских изделий является удовлет-
ворение потребительского спроса на эти изде-
лия и получение прибыли для компании. Однако, 
помимо прибыли, компании могут также уделять 
приоритетное внимание качеству продукции, ин-
новациям, устойчивому развитию и другим фак-
торам в своей деятельности и стратегическом 
планировании. 

Стратегические приоритеты — это долгосроч-
ные цели и задачи, которыми организация руко-
водствуется при принятии решений и распреде-
лении ресурсов. Изменить стратегические прио-
ритеты необходимо по нескольким причинам: 

• изменения во внешней среде. Деловой 
ландшафт постоянно меняется, и орга-
низации должны адаптироваться, чтобы 
оставаться конкурентоспособными. Новые 

1 © Н. А. Ванюшина, 2023
 Вестник МИРБИС, 2023, №  3 (35), с. 6–26.

технологии, изменения в потребительских 
предпочтениях и сдвиги в экономике мо-
гут повлиять на стратегические приори-
теты организации [Global Confectionery 
Industry... 2021]; 

• изменения внутренних возможностей. По 
мере роста и развития организации ее вну-
тренние возможности могут меняться. На-
пример, он может приобрести новые тех-
нологии или развить новые компетенции, 
которые позволят ему преследовать дру-
гие стратегические приоритеты; 

• меняющиеся рыночные условия. Рыночные 
условия могут быстро меняться, что требует 
корректировки стратегических приорите-
тов. Например, если на рынок выходит но-
вый конкурент или если спрос на продукт 
или услугу внезапно падает, организации 
может потребоваться сместить акцент, что-
бы оставаться актуальной [Титов 2021]; 

• возможности для роста: могут возникнуть 
возможности для роста, которые потребу-
ют от организации изменения своих стра-
тегических приоритетов. Например, может 
появиться новый рынок, который является 
высокодоходным и соответствует сильным 
сторонам организации [Афова 2016]. 
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Таким образом, изменение стратегических 
приоритетов необходимо для обеспечения того, 
чтобы организация оставалась конкурентоспо-
собной, адаптировалась к изменениям в окружа-
ющей среде, использовала новые возможности 
и продолжала удовлетворять потребности своих 
клиентов.

Материалы и методы
Основными источниками для формирования 

данной статьи послужили статистические данные  
Росстата и аналитические  данные маркетинго-
вых и экономических исследований кондитер-
ской промышленности, информационные ресур-
сы сети Internet и научная литература по теме 
данного исследования.

Основными методами проведенного исследо-
вания стали методы логического и сравнительно-
го анализа, методы определения причинно-след-
ственных связей, обзор научной литературы, 
классификация. 

Результаты исследования
Кондитерская промышленность в России явля-

ется значимой отраслью экономики страны. Она 
включает в себя производство различных сладо-
стей, шоколада, печенья, тортов и другой выпеч-
ки. Отрасль стремительно развивалась на протя-
жении многих лет, и в настоящее время Россия 
является одним из крупнейших производителей 
и потребителей кондитерских изделий в мире. 

Кондитерский рынок в России представлен 
тремя основными категориями: мучнистые, са-
харистые и шоколадные изделия. Кондитерские 
изделия на основе муки являются наиболее рас-
пространенными, на их долю приходится 45 % 
от общего объема сладостей, доля сладких шо-
коладных изделий составляет 38 %, доля сахари-
стых продуктов без шоколада составляет 17 % — 
рисунок 1. 

Рис. 1. Структура кондитерской промышленности в России
Источник: составлено автором по данным [Анализ рынка… 2023]

Согласно данным BusinesStat, использующие 
данные Росстата по внутреннему производству 
и данные Федеральной таможенной службы по 
экспорту и импорту, экспертные оценки и соб-
ственные исследования в области розничной и 
оптовой торговли, объем производства конди-
терских изделий в 2017–2022 гг. по группам имеет 
следующую структуру и динамику, представлен-
ную в таблице 1. 

Таблица 1. Производство кондитерских 
изделий в России 2017–2022 гг., млн т

Год Объем Мучнистые 
изделия

Сахаристые 
изделия

Шоколадные 
изделия

2017 3,71 1,92 0,68 1,11
2018 3,85 1,98 0,73 1,14
2019 3,93 2,05 0,68 1,20
2020 3,86 2,03 0,66 1,17
2021 3,93 1,98 0,71 1,24
2022 4.0 2,0 0,73 1,27

Источник: составлено автором по данным [Анализ рын-
ка... 2023; О промышленном производстве... 2023] 

Несмотря на нынешнюю экономическую об-
становку на российском рынке кондитерских 
изделий наблюдается рост продаж. При этом на-
туральный объем продаж кондитерских изделий 
в России в 2018–2022 гг. имеют следующую дина-
мику, представленную в таблице 2 [Анализ рын-
ка… 2023]. Эксперты прогнозируют, что рынок 
кондитерских изделий увеличится на 1,3 % в 2023 
году [там же].

Таблица 2. Продажи кондитерских изделий 
в России в 2018–2022 гг., тыс т

Параметр 2018 2019 2020 2021 2022
Продажи, тыс. т 3 591,4 3 656,5 3 493,5 3587,1 3 654,5
Динамика, % к 
предыдущему году – 1,8 –4,5 2,7 1,9

Источник: составлено автором по данным [Анализ рынка... 2023]

В период с 2018 по 2022 гг. объем продаж кон-
дитерских изделий в России увеличился на 1,8 %, 
с 3,59 до 3,65 млн тонн. Росту рынка в период с 
2018 по 2019 гг. способствовало несколько фак-
торов [BusinesStat 2023]. Некоторые из них пред-
ставляют собой: расширение ассортиментной ли-
нейки кондитерских изделий и внедрение новых 
вкусов; относительно низкую цену продуктов с 
точки зрения упаковки; появление нишевых про-
дуктов и изменение потребительских предпочте-
ний, которые предполагают покупку кондитер-
ских изделий в качестве быстрого перекуса. На 
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рынок также положительно повлияло развитие 
розничных сетей, где широко представлены кон-
дитерские изделия и высока вероятность спон-
танной покупки, рост сегмента полезных конди-
терских изделий, продвижение полезных и эко-
логически чистых продуктов, а также увеличение 
числа маркетинговых кампаний и мероприятий, 
способствующих продажам.

В 2020 году наблюдалось снижение продаж 
кондитерских изделий в России на 4,5 % по срав-
нению с предыдущим годом, что объяснимо рас-
пространением коронавируса и его последствий 
[Анализ рынка… 2023]. Сокращение располагае-
мого дохода, закрытие заведений общественно-
го питания способствовало снижению продаж. С 
ограничениями в посещении общественных ме-
стах снизилась вероятность импульсивных поку-
пок сладостей.

В 2021 году продажи кондитерских изделий в 
России выросли на 2,7 % по сравнению с преды-
дущим годом, что свидетельствует о незначитель-
ном улучшении спроса [там же]. Отмена некото-
рых ограничений на передвижение способство-
вала этому увеличению: заведения общественно-
го питания возобновили свою работу, а потреби-
тели все чаще стали пользоваться их услугами и 
приобретать кондитерские изделия.

В 2022 году продажи кондитерских изделий 
в России при значительном увеличении продаж 
шоколада и других кондитерских изделий на ос-
нове какао выросли на 1,9 % [там же]. Несмотря 
на дороговизну, население по-прежнему пред-
почитает шоколадные изделия, поскольку они 
считаются более полезным лакомством. Однако 
потребление сладких кондитерских изделий и 
дорогих мучных изделий, таких как торты и пи-
рожные, сократилось, поскольку люди в целях 
экономии предпочли готовить их дома.

Центральный федеральный округ является ос-
новным регионом производства кондитерских 
изделий. Значительные производственные мощ-
ности и показатели имеются у Поволжья, на Ура-
ле и в Западной Сибири. Причиной этого явля-
ется высокая плотность населения Центральной 
России — по данным на начало 2023 года здесь 
проживает 40 229 958 человек, что составляет 
27,5 % от общей численности населения Россий-
ской Федерации [О промышленном производ-
стве... 2023].

Среди основных игроков на рынке кондитер-

ских изделий России можно выделить:
• Холдинг «Объединенные кондитеры» — 

крупное кондитерское предприятие, объ-
единяющее 19 кондитерских фабрик в 15 
регионах России, 3 500 наименований из-
делий, среди них «Вдохновение», «Бабаев-
ский», «Красный Октябрь», «Рот Фронт».

• ООО «Нестле Россия» — один из крупней-
ших производителей продуктов питания 
в России и Евразии, присутствует в Рос-
сии порядка 150 лет, имеет семь произ-
водственных площадок. Бренды «Nestle», 
«Movenpick», «Kit-Kat» (выведен из ассорти-
мента в России), «Несквик».

• ГК «Невский кондитер» — представлен дву-
мя кондитерскими фабриками в Пензен-
ской области. Производят широкую линей-
ку от леденцовой карамели до протеино-
вых батончиков, например, «Темная ночь», 
«Атташе», «So crispy» и другие.

• ООО «Мон'дэлис Русь» — входит в группу 
компаний Mondelez International, одна из 
крупнейших компаний по производству 
снеков в мире. Имеет широкую линей-
ку популярных брендов: «7 Days», «Oreo», 
«Milka», «Toblerone», «Барни» и другие.

• Холдинг «КДВ Групп» — это 16 фабрик в 
России, которые выпускают 700 видов из-
делий, более 60 тонн сладостей и снеков в 
час. Имеет около 50 брендов, в том числе 
«Яшкино», «BabyFox», «O’Zera» и другие.

• АО «Конти-Рус» — это 3 высокотехноло-
гичные фабрики в г. Курск и г. Иваново, 28 
производственных линий, более 250 видов 
выпускаемой продукции. Среди брендов: 
«Супер Контик», «Bonjour», «Timi» и другие.

• ООО «Марс» — уникальная история семей-
ного бизнеса, 10 фабрик в России, произ-
водство от жевательной резинки до кор-
мов для животных. Среди кондитерских 
брендов: «Twix», «Snikers», «Mars», «Корку-
нов».

• ГК «Славянка» — семь кондитеских фабрик, 
10 федеральных брендов, 350 наимено-
ваний продукции: «Обыкновенное чудо», 
«Степ», «Особый».

• ЗАО «Ферреро Руссия» — на российском 
рынке с 1995 года, кондитерская фабрика 
во Владимирской области общей площадью 
80 тысяч квадратных метров. Представле-
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на рядом брендов, среди которых: «Ferrero 
Roche», «Raffaello», «Kinder», «Nutella».

Распределение долей продаж между перечис-
ленных компаний за 2022 г. представлено на ри-
сунке 2. 

Рис. 2. Доля продаж среди основных игроков рын-
ка кондитерских изделий России в 2022 г., %

Источник: составлено автором по данным [О про-
мышленном производстве... 2023].

Стратегия развития кондитерской отрасли 
приведена в «Стратегии развития пищевой и пе-
рерабатывающей промышленности Российской 
Федерации на период до 2030 года» [Проект 
стратегии развития… 2023]. Основными факто-
рами, влияющими на прогнозные показатели, яв-
ляются:

• спрос на продукцию отраслей, выраба-
тывающих социально значимые пищевые 
продукты, имеет устойчивый характер;

• наблюдается тенденция увеличения доли 
малых и микро-предприятий;

• кондитерская промышленность интересна 
с точки зрения инвестиций;

• основным драйвером развития за последние 
5 лет стало увеличение экспорта продукции, 
преимущественно в страны СНГ и Азии;

• за последние несколько лет на многих 
кондитерских производствах было модер-
низировано оборудование с оснащением 
современным технологическим оборудо-
ванием с высокой долей импортного обо-
рудования и укомплектованием высоко-
квалифицированным персоналом;

• износ производственного оборудования в 
целом по отрасли составляет 67,7 %;

• основная проблема отрасли — насыщение 
внутреннего рынка;

• основной фактор развития — увеличение 
экспорта. Основными рынками экспорта 
станут страны Азиатско-Тихоокеанского 
региона, Китай, страны СНГ. К 2030 году 
ожидаемый объем экспорта продукции со-
ставит 300 млн долларов США;

• к 2030 году объем производства кондитер-
ских изделий составит 5 500 тыс. тонн;

• объем экспорта увеличится до 1 600 тыс. 
тонн и составит 30 % от общего объема 
производства на территории России;

• ожидается рост объёма производства муч-
ных кондитерских изделий, за счет роста 
производства всех видов печенья, креке-
ров, галет;

• предприятия кондитерской промышлен-
ности нарастят среднегодовую производ-
ственную мощность до 7 000 тыс. тонн и 
увеличат объем загрузки до 70 %;

• объем инвестиций в производство мучных 
кондитерский изделий длительного хране-
ния, а также какао, шоколада и сахаристых 
кондитерских изделий составит 158 400 
млн рублей. 

Стоит отметить, что стратегия развития рынка 
кондитерских изделий в России ориентирова-
на на повышение эффективности производства, 
расширение ассортимента продукции и развитие 
новых каналов сбыта. В последние годы также на-
блюдается тенденция к производству более «здо-
ровых» продуктов премиум-класса, чтобы удов-
летворить растущий спрос потребителей на бо-
лее «здоровые перекусы». Кроме того, основное 
внимание уделяется разработке инновационных 
и уникальных продуктов, чтобы выделиться на 
переполненном рынке и привлечь потребителей. 
Использование цифровых технологий и каналов 
электронной коммерции также становится все 
более важным для компаний для охвата потреби-
телей и повышения их конкурентоспособности 
на рынке. В целом стратегия развития рынка кон-
дитерских изделий в России заключается в адап-
тации к меняющимся запросам и поведению по-
требителей при сохранении эффективности про-
изводства и конкурентоспособности на рынке.

Можно выделить несколько стратегических 
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приоритетов развития рынка кондитерских изде-
лий в России, перечисленных на рисунке 3.

Рис. 3. Стратегические приоритеты развития рын-
ка кондитерских изделий в России

Источник: составлено автором по данным настоящего исследования

Инновации в продуктах необходимы компа-
ниям кондитерской промышленности, чтобы 
оставаться актуальными и удовлетворять меня-
ющиеся требовании и предпочтения потребите-
лей. Это может включать создание новых вкусов, 
упаковок и форматов, а также разработку более 
востребованных вариантов для потребителей, 
заботящихся о своем здоровье.

Качество. Безусловно в условиях растущей 
конкуренции и потребительского спроса на вы-
сококачественную продукцию кондитерским 
компаниям необходимо уделять первоочеред-
ное внимание контролю качества и обеспечению 
качества на протяжении всего производственно-
го процесса.

Экспортно-ориентированный подход. Рос-
сийский рынок кондитерских изделий имеет зна-
чительный потенциал роста за счет увеличения 
экспорта на международные рынки. Кондитер-
ские компании должны уделять первоочередное 
внимание налаживанию отношений с зарубеж-
ными рынками и инвестировать в маркетинг и 
брендинг, чтобы расширить свое присутствие.

Цифровая трансформация — это относитель-
но новое направление стратегического развития 
кондитерской отрасли, но приобретающее все 
большее значение. Компании внедряют цифро-
вые технологии для улучшения операций, повы-
шения эффективности и улучшения общего каче-
ства обслуживания клиентов. Это может включать 
внедрение платформ электронной коммерции, 
использование анализа данных и интеграцию 
интеллектуальных технологий. Развитие элек-
тронной коммерции в России дает кондитерским 

компаниям возможность найти новых клиентов и 
оптимизировать каналы сбыта. Компании долж-
ны уделять первоочередное внимание развитию 
своего присутствия в Интернете и инвестирова-
нию в возможности электронной коммерции.

Устойчивое развитие. В связи с растущей гло-
бальной заботой об окружающей среде конди-
терские компании должны уделять приоритетное 
внимание устойчивым и экологически безопас-
ным методам на протяжении всей своей цепоч-
ки поставок, включая поиск сырья, упаковку и 
управление отходами.

Необходимость смены стратегических прио-
ритетов в кондитерской отрасли может возник-
нуть в связи с различными факторами, такими 
как изменение предпочтений и поведения потре-
бителей, появление новых технологий, сдвиги в 
динамике рынка, изменение нормативно-право-
вой базы и т. д. Компаниям может потребоваться 
переоценить свои текущие стратегии и скоррек-
тировать их, чтобы лучше реагировать на меняю-
щиеся рыночные условия.

Например, по мере того, как потребители все 
больше заботятся о своем здоровье, кондитер-
ским компаниям может потребоваться сосре-
доточиться на разработке и маркетинге более 
«здоровых продуктов» с натуральными ингреди-
ентами и меньшим количеством сахара. Им также 
может потребоваться инвестировать в исследо-
вания для разработки новых продуктов, отвечаю-
щих меняющимся потребностям и предпочтени-
ям потребителей.

Кроме того, компаниям может потребоваться 
принять стратегии цифровой трансформации, 
чтобы сохранить конкурентоспособность и по-
высить эффективность работы. Это может вклю-
чать использование платформ анализа данных, 
автоматизации и электронной коммерции для 
лучшего понимания поведения потребителей, 
улучшения управления цепочками поставок и 
увеличения продаж.

Наконец, компаниям также может потребо-
ваться сотрудничество с другими игроками от-
расли для достижения эффекта масштаба, обмена 
знаниями и ресурсами и создания более устойчи-
вого и гибкого рынка. Это может включать в себя 
партнерские отношения с поставщиками, дис-
трибьюторами и другими заинтересованными 
сторонами для создания более интегрированной 
и эффективной цепочки создания стоимости.
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Приведем примеры результатов смены стра-
тегических приоритетов на предприятиях, осу-
ществляющих свою коммерческую деятельность 
на кондитерском рынке.   

Одним из успешных примеров применения 
стратегии инноваций и НИОКР в кондитерской 
отрасли России является СОАО «Коммунарка». 
Оно вложило значительные средства в исследо-
вания и НИОКР, в результате чего были разрабо-
таны уникальные технологии производства шо-
колада и других кондитерских изделий.

Так их запатентованная технология производ-
ства шоколада с использованием особого типа 
какао-порошка позволяет производить высоко-
качественный шоколад с насыщенным вкусом 
при использовании меньшего количества кака-
о-масла, что снижает себестоимость производ-
ства. Кроме того, они разработали уникальную 
технологию изготовления пралине с жидкой на-
чинкой, которая сложна в производстве и не вос-
произведена конкурентами.

Эти инновации позволили предприятию выде-
литься на фоне конкурентов и занять значитель-
ную долю рынка в России. За счет этого компания 
также расширила свой бизнес, чтобы экспорти-
ровать продукцию в другие страны.

Другим примером является Холдинг «КДВ 
Групп». Одним из их успешных нововведений ста-
ла разработка новой технологии производства 
вафель, позволяющей создавать уникальные вку-
сы и текстуры. Это новшество позволило «КДВ 
Групп» предложить широкий ассортимент уни-
кальной вафельной продукции, которой не было 
у конкурентов. В результате они смогли захватить 
значительную часть рынка и вытеснить некото-
рых своих конкурентов.

Кроме того, «КДВ Групп» вложила значитель-
ные средства в исследования и разработки заме-
нителей сахара и натуральных подсластителей, 
что является ключевой тенденцией в пищевой 
промышленности из-за растущей обеспокоенно-
сти потребителей о сохранении своего здоровья. 
Тем самым компания смогла удовлетворить ме-
няющиеся требования рынка и выделиться среди 
конкурентов.

Применение стратегии инноваций окупилось 
для «КДВ Групп», поскольку у них наблюдается 
устойчивый рост доходов и доли рынка. В 2022 
году компания сообщила о росте выручки на 
18 % по сравнению с предыдущим годом, и они 

продолжают расширять свои продуктовые пред-
ложения и каналы сбыта как в России, так и за ру-
бежом [Афова 2016].

Еще одним успешным примером  смены стра-
тегических приоритетов в кондитерской отрас-
ли является компания «Нестле», которая также 
переключила свое внимание на более здоровые 
продукты, такие как продукты растительного 
происхождения и закуски с пониженным содер-
жанием сахара, соли и жира. Кроме того, Nestlé 
также инвестировала в инновации и НИОКР для 
разработки линейки веганских и вегетарианских 
продуктов под брендом Garden Gourmet. Это 
смещение акцента было ответом на изменение 
потребительских предпочтений и растущее осоз-
нание проблем со здоровьем и благополучием. 
В результате «Нестле» удалось превзойти своих 
конкурентов с точки зрения роста выручки и при-
быльности, а также укрепить репутацию своего 
бренда1 [Кулкарни 2018].

Возьмем пример российской кондитерской 
компании «Бабаевский». В начале 2000-х компа-
ния была, прежде всего, известна своими тра-
диционными русскими сладостями, такими как 
халва и нуга, но столкнулась с сильной конкурен-
цией со стороны других авторитетных игроков 
на рынке. Бабаевский понял: чтобы оставаться 
конкурентоспособным, необходимо выделиться 
и разработать новые продукты.

В 2007 году компания решила сместить акцент 
на выпуск шоколадной продукции премиум-клас-
са. Этот стратегический сдвиг потребовал значи-
тельных инвестиций в исследования и разработ-
ки, а также модернизацию производственных 
мощностей для соответствия стандартам, необ-
ходимым для производства шоколада преми-
ум-класса. Бабаевский также начал сотрудничать 
с известными шоколатье и кондитерами для раз-
работки новых рецептов и вкусов.

Смена стратегических приоритетов окупилась, 
и Бабаевскому удалось захватить значительную 
долю рынка премиального шоколада в России. 
Например, в 2019 году Бабаевский сообщил о ро-
сте выручки более чем на 20 %, в основном за счет 
продаж своей шоколадной продукции преми-
ум-класса. Успех компании в этом сегменте рын-

1 В центре стратегии развития «Нестле» — снижение ущерба 
окружающей среде. Текст : электронный // Sfera : сайт. URL: https://
sfera.fm/news/v-tsentre-strategii-ustoichivogo-razvitiya-nestle-snizhenie-
vreda-dlya-okruzhayushchei-sredy. Дата публикации: 06.07.2021.
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ка позволил ей расширить портфель продуктов и 
клиентскую базу, что в конечном итоге привело к 
ее дальнейшему росту и успеху в кондитерской 
отрасли [Global Confectionery Industry... 2021].

Примером успешного внедрения и примене-
ния цифровых технологий является компания 
Ferrero. Компания вложила значительные сред-
ства в электронную коммерцию и цифровой мар-
кетинг, чтобы лучше привлекать потребителей и 
взаимодействовать с ними. Ferrero также разра-
батывает и внедряет расширенную аналитику и 
информацию на основе данных, чтобы лучше по-
нимать поведение и предпочтения потребителей.

Одним из конкретных примеров успешного 
использования цифровых технологий компани-
ей Ferrero является ее бренд Nutella. В 2020 году 
Ferrero запустила новую программу персонали-
зированного дизайна банок для Nutella, позволя-
ющую потребителям создавать свои собственные 
индивидуальные банки со своими именами. Бла-
годаря этой кампании по всему миру было про-
дано более 10 миллионов персонализированных 
баночек Nutella, что помогло повысить узнавае-
мость и лояльность к бренду.

Ferrero также использовала цифровые техно-
логии для улучшения своей цепочки поставок. 
Например, компания внедрила цифровую си-
стему отслеживания, которая позволяет отсле-
живать сырье и готовую продукцию в режиме 
реального времени, повышая эффективность и 
сокращая количество отходов.

Кроме того, Ferrero уделяет особое внимание 
вопросам устойчивого развития и добилась зна-
чительного прогресса в этой области. Например, 
компания взяла на себя обязательство к 2023 году 
использовать 100 % экологически чистое какао, а 

также запустила несколько инициатив по сокра-
щению своего углеродного следа и потребления 
воды [Анализ рынка… 2023].

В целом стратегия цифровой трансформации 
Ferrero помогла компании сохранить конкуренто-
способность, повысить эффективность и стиму-
лировать рост. 

Выводы
Кондитерская промышленность в России вно-

сит значительный вклад в экономику страны с ра-
стущим рынком и широким ассортиментом про-
дукции на любой вкус и предпочтения. 

Кондитерская отрасль постоянно развивается, 
и компаниям необходимо быть гибкими и адапти-
руемыми, оставаться конкурентоспособными, 
внедряя различные подходы к стратегическому 
развитию. Некоторые из ключевых областей, на 
которых компании сосредотачиваются для стра-
тегического развития в кондитерской промыш-
ленности, включают инновации продуктов, мар-
кетинг, цифровую трансформацию, управление 
талантами, стратегическое партнерство, устой-
чивое развитие. Все это позволяет позициони-
ровать компании для долгосрочного успеха на 
рынке.

Смена стратегических приоритетов способ-
ствует развитию предприятия посредством про-
движения технологических достижений, удовлет-
ворения меняющихся потребностей клиентов, 
создания устойчивых конкурентных преиму-
ществ. 

Кроме того, как показывает практика, смена 
стратегических приоритетов позволяет зареко-
мендовать бренды и предприятия в целом, за-
нять лидерское положение на рынке среди ана-
логичных конкурентов. 
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