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Аннотация. В статье рассматриваются факторы современности, связанными с вызовами пандемии 
и реакцией на нее со стороны мирового сообщества и отдельных государств. В качестве материалов 
исследования мы использовали статистику Всемирной туристской организации, статистику COVID-19, 
ресурсы туристических департаментов государств указанного региона, материалы СМИ. 
С одной стороны, можно прогнозировать значительное снижение туристских потоков 
в ближайшее время.  С другой стороны, туриндустрия в перспективе будет подвержена 
существенным изменениям по многим параметрам, с ориентированием на организацию 
эпидемиологической безопасности в реализации туристических услуг.
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Abstract. The article examines the factors of modernity associated with the challenges of the pandemic and 
the response to it on the part of the world community and individual states. As research materials, we used the 
statistics of the World Tourism Organization, COVID-19 statistics, resources of tourism departments of the states of 
the specified region, media materials. 
On the one hand, it is possible to predict a decrease in tourist flows in the near future. On the other hand, the 
tourism industry in the future will be subject to significant changes in many parameters, with a focus on the 
organization of epidemiological security in the implementation of tourism services.
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Введение5

Балканы — не только территориальный реги-
он, но историко-культурная общность. Такие го-
сударства, как Турция и Италия территориально 
связаны с Балканами, но мы не стали включать их 
в свое исследование, потому что большая часть 

5	 © Кунич З, Музыкант В. Л., 2021
	 Вестник МИРБИС, 2021, №  1 (25), с. 163–169.

этих государств расположена на отдельном по-
луострове или на другой территории Евразии 
(Апеннины, Малая Азия), традиционно они при-
числяются к отдельным культурным регионам. 
По этой же причине мы исключили Грецию, нахо-
дящуюся на юге Балкан, как особый культурный 
регион. Также исключим Румынию и Словению, 
которые окаймляют, соответственно, крайние се-
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веро-восточные и северо-западные границы Бал-
кан, а также Косово (в связи лишь с частичным 
признанием этого государства на международ-
ном уровне). Таким образом, у нас остаются: Ал-
бания, Болгария, Босния и Герцеговина, Северная 
Македония, Сербия (частично), Хорватия (частич-
но), Черногория.

Практическая значимость: результаты данного 
исследования могут быть применимы на турист-
ском рынке РФ и в Балканском регионе а также 
в научно-исследовательской работе по данному 
направлению

Новизна: в исследовании собраны наиболее 
актуальные, на данный момент, данные по ука-
занной проблематике. В нашем исследовании 
актуализирована выборка данных из общемиро-

вой статистики по отдельным государствам Бал-
кан в связи COVID-19 и перспективами въездного 
туризма. Особый интерес вызывают показатели 
влияния пандемии в целом на туриндустрию ре-
гиона. 

Результаты
Согласно статистике, за 2018–2019 не наблюда-

ется резких скачков, равно как и в материалах бо-
лее раннего времени. Из сравнения показателей 
количества въездных туристов на Балканах (по 
странам) за 2018, 2019 гг. (только overnight visitors) 
по материалам United Nations World Tourism 
Organization (UNWTO) (см. таблицу 1) можно ви-
деть, что процент въездного туризма в исследуе-
мом регионе в 2019 г. даже стал несколько выше, 
по сравнению с 2018 годом [Методиэски, 2018]. 

Таблица 1. Количество въездных туристов на Балканах (по странам) за 2018, 2019 гг. (только 
overnight visitors) по материалам United Nations World Tourism Organization (UNWTO)

Год Албания Болгария Босния и 
Герцеговина

Македония Сербия Черногория Хорватия

2018 5 340 9 273 1 503 7 070 1 711 1 877 16 645
2019 6 128 9 312 – 7 580 1 847 2 077 17 353

Источник: таблица составлена авторами по данным Internanional Tourism and covid-19 // United Nations World Tourism Organization 
(UNWTO) : [сайт]. URL: https://www.unwto.org/international-tourism-and-covid-19 (дата обращения: 18.01.2021). 

По данным, указанным в следующей таблице 
(таблица 2), видно, что 2020 г. обещал достаточно 
хорошее начало и прибавление туристского по-
тока, что подтверждает изменения процентного 
значения въездного туризма по месяцам. Но зна-
чения этого параметра с марта, а в Боснии и Гер-

цеговине с февраля, ушли в минус, в апреле-мае 
достигли своих крайних минусовых показателей. 
По показателям к октябрю 2020 г. несколько улуч-
шилась ситуация в Болгарии, но и здесь параме-
тры сохранили минусовые значения, близко к от-
метке –50 % [Зограбян, 2020].

Таблица 2. Изменение въездного туризма по месяцам (2020 г.)

2020 г. / Страна январь февраль март апрель май июнь июль август сентябрь октябрь
Албания 19 14 –65 –97 –96 –72 –67 –63 –36 –47
Болгария 9 5 –44 –89 –87 –75 –66 –68 –56 –45
Босния и 
Герцеговина 24 –7 –77 –100 –100 –95 –94 –88 –88 –88

Сев. Македония 21 10 –70 –100 –100 –98 –95 –93 –92
Сербия 29 14 –66 –99 –98 –87 –89 –87 –83 –75
Черногория 4 12 –67 –100 –100 –95 –93 –81 –81 –92
Хорватия 2 1 –81 –100 –98 –76 –51 –53 –82 –90

Источник: таблица составлена авторами по данным Internanional Tourism and covid-19 // United Nations World Tourism Organization 
(UNWTO) : [сайт]. URL: https://www.unwto.org/international-tourism-and-covid-19 (дата обращения: 18.01.2021).

В начале 2020 г. международная организация 
туризма была настроена более оптимистично, 
хотя уже тогда прогнозировала снижение числа 
международных поездок в 2–5 раз в 2020 году по 
сравнению с 2019 годом, в зависимости от «сцена-
рия завершения пандемии и времени открытия 
границ», который на тот момент был неизвестен. 

Еще в марте 2020 г. перспективы туротрасли были 
неопределенными [Москаева, 2020]. Следующая 
диаграмма показывает общие потери по въездно-
му туризму с января по октябрь 2020 г. в странах 
исследуемого региона (изменение YTD % в минус).
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Рис.1. Изменение параметров въездного туризма на Балканах с января по октябрь 2020 г.
Источник: рисунок авторов по данным Internanional Tourism and covid-19 // United Nations World Tourism Organization 

(UNWTO) : [сайт]. URL: https://www.unwto.org/international-tourism-and-covid-19 (дата обращения: 18.01.2021).

Наиболее высокий минусовой процент YTD 
(Year-to-Date, англ. — время от начала года до се-
годняшнего числа) отмечается в Черногории, Се-
верной Македонии, Боснии и Герцеговине (–84). 
Наименьший в Албании — равен –60. По посту-
плениям от международного туризма (по данным 
на сентябрь 2020 г.) [Логунцова, 2020] наиболь-
шие потери в Хорватии.

Из указанных стран международная органи-
зация туризма показывает долю туризма в ВВП 

только в Черногории и Хорватии, в этих же стра-
нах мы наблюдаем наибольшее количество ино-
странных туристов среди общего туристского 
потока. По проценту туризма в общем экспорте 
лидирует Черногория, но Хорватия уступает Ал-
бании. Это видно по нижеприведенной диаграм-
мы «Туризм в экономике». По данным Всемирно-
го банка, Черногория вошла в четверку «лиде-
ров» стран, наиболее пострадавших от пандемии 
в экономическом отношении. 

Рис.2. Туризм в экономике Балканских стран
Источник: рисунок авторов по данным Internanional Tourism and covid-19 // United Nations World Tourism Organization 

(UNWTO) : [сайт]. URL: https://www.unwto.org/international-tourism-and-covid-19 (дата обращения: 18.01.2021).
Надо понимать, что экономические потери для 

государств будут разными в зависимости от вли-
яния туристской отрасли на экономику, также от 
внутренней ситуации ключевых туристических 
партнеров на уровне иностранных государств.

Рис. 3. Число заболевших на одну тысячу жителей
Источник: рисунок авторов по данным: Коронавирус – таблица 

по странам мира на сегодня // Koronavirustoday.ru : [сайт]. 
URL: https://koronavirustoday.ru/info/koronavirus-tablicza-po-
stranam-mira-na-segodnya/ (дата обращения: 19.01.2021).

Страны балканского региона различаются по 
ориентированности отрасли на внутренний и 
внешний рынок (международный туризм), счи-
тается, что масштаб провала таких стран, как 
Черногория, Хорватия (в них доля иностранных 
туристов составляет 70–90 %) болезненнее, чем, 
например, для Болгарии [Зырянов, 2020]. Эти же 
страны (Хорватия и Черногория) оказались впе-
реди по статистике заболевших коронавирусом 
на 1 тыс. жителей (см. рисунок 3). Необходимо 
еще учитывать высокий процент занятности на-
селения в туристической сфере.

Пандемия и карантинные меры вызвала бур-
ную реакцию в балканских СМИ. Уже в апреле 
ушедшего года в интернет-публикациях на Балка-
нах появляются пессимистические заголовки, от-
ражающие кризисную ситуацию в туристическом 
секторе, являющиеся как бы предупреждением: 

http://journal.mirbis.ru/
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«Пандемия смертельна для хорватского туриз-
ма»; «В Албании «мольбы» остаются не услыша-
ны»; «Албания и Черногория понесут огромные 
туристические потери из-за коронавируса, пред-
упреждает S&P [Радулович, 2018].

Летом 2020 г. мрачные краски еще больше сгу-
щаются, здесь уже прослеживается констатация 
кризиса: «Черногория: Туризм практически унич-
тожен вирусом»; «Подсчитано, что туризм в ФБиГ 
за каждый день теряет около миллиона конвер-
тируемых марок»; «Последствия пандемии коро-
навируса: снижение числа туристов в Северной 
Македонии около 70 процентов»; «Доходы Чер-
ногории от туризма сократятся на 40 % в 2020 
году…».

В конце 2020 г. — начале 2021 в СМИ уже появ-
ляется поиск каких-то положительных моментов 
для туризма в ушедшем 2020 г. [Зырянов, 2020] 
(например, «В последнее время отмечается рост 
внутреннего туризма»), а также мы находим ново-
сти и прогнозы в СМИ по перспективам туризма в 
2021 г. и возможным путям решения проблем (не 
только в балканских, но в российских СМИ по во-
просам посвященным балканскому направлению): 
«В Хорватии рассчитывают на российских тури-
стов сезоне-21»; «Черногория к лету станет безо-
пасной для туристов, обещают власти». В новостях 
прослеживается и другая реакция чиновников на 
мероприятия, направленные против пандемии. 
Например, министр финансов Черногории гово-
рит уже так: «Черногория не повторит ошибку за-
крытия своих границ, чтобы обуздать COVID-19, 
потому что она должна реанимировать свою зави-
симую от туризма экономику» [Таиров, 2020].

Необходимо отметить, что правительствен-
ные меры по противодействию пандемии в ряде 
стран исследуемого региона были достаточно 
жесткими, вплоть до ущемления конституцион-
ных прав и свобод граждан и серьезных наказа-
ний за нарушение антиковидных мер.

Последствия борьбы с пандемией не всегда 
соизмерялись с потерями для экономики госу-
дарств [Осипова, 2020]. Естественно, что все стра-
ны ЕС на Балканах, за исключением Болгарии, 
из-за потерь, связанных с пандемией, еще в мае 
2020 г. превысили допустимый бюджетный дефи-
цит в 3 % ВВП. Для таких стран, как Албания и Се-
верная Македония, пандемия притормозила ин-
теграцию в Евросоюз, на который они возлагают 
большие надежды [Балев, 2020].

В таких условиях, в ноябре 2020 г. ЕС, который 
в целом изрядно пострадал, тем не менее, анон-
сировал план инвестиционной и экономиче-
ской поддержки балканского региона, который 
предполагает достаточно серьезные вливания, 
способные повлиять на развитие туристской ин-
фраструктуры. Но уже сейчас появились мнения 
исследователей, что подобного рода помощь мо-
жет не быть взаимовыгодной для балканских го-
сударств из-за необходимости процентного воз-
врата средств.

Прогнозы восстановления туризма на Балка-
нах сегодня связывают с развитием вакцинации 
в мировых масштабах, которая, как считается, 
будет длится не менее трех лет, таково мнение 
представителей ВОЗ, к которому присоединяют-
ся и интересующиеся турбизнесом. Также и по 
общемировому сценарию UNWTO, после 2020 г. 
туризм сможет восстановится лишь к 2024 г., так 
как за 2020 г. международный туризм вернулся 
на уровень 30-летней давности [Щетинина, 2019].

Исследователи отмечают, что пандемия при-
несла миру начало кардинальных изменений 
[Абрамов, 2020]. Можно констатировать, что 
часть ограничений внутри государств и на меж-
дународном уровне заняла прочные позиции на 
длительное время.

В туристической сфере, безусловно, грядут из-
менения независимо от сценария. Можно согла-
сится с руководством UNWTO, предполагающим, 
что последствия пандемии в ближайшей пер-
спективе окажут влияние на многие факторы ту-
ристической жизни: на возраст путешествующих 
с уменьшением старшей по возрасту категории; 
на правила пограничного контроля; на развитие 
новых электронных платформ, отслеживающих 
риски; на выбор туристского продукта («после 
пандемии люди будут обращать внимание на то, 
готова ли страна с санитарной точки зрения при-
нимать гостей, есть ли у нее соответствующая ме-
дицинская инфраструктура»).

Актуальным, в современных условиях, являет-
ся введение COVID-паспортов, прививочных сер-
тификатов (мы не поддерживаем данные инициа-
тивы), эти требования могут касаться как органов 
пограничного контроля, так и организаторов ту-
ристических услуг. 

Современная ситуация повлияет и на конку-
ренцию, курорты, в частности, могут конкуриро-
вать по «антиковидным» мерам безопасности.
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Выводы
По статистическим данным мы наблюдаем 

резкий упадок туротрасли на Балканах в 2020 г. В 
отдельных государствах прибытие иностранных 
туристов в «пиковые» месяцы было полностью 
остановлено. Экономика балканских государств, 
особенно тех, где большой процент туризма в 
ВВП и большой доход от туризма, несет колос-
сальные потери.

Достаточно длительный (трехгодичный) сце-
нарий восстановления туризма не означает, что 
с 2021 г. туристских потоков в исследуемых го-
сударствах не будет. Приведенные выше эконо-
мические данные показывают, что даже один год 
туристской «блокады» нанес существенный урон 
туриндустрии на Балканах. В случае же осущест-
вления подобных мер в течении нескольких лет, 
не только туристическая индустрия, но экономи-
ка балканских государств может понести непо-
правимый урон. В таких условиях государствам 
придется балансировать между политикой ка-
рантина и ущербом экономике.

С одной стороны, можно прогнозировать сни-
жение туристских потоков в ближайшее время, 
потому что многие люди будут опасаться под-

вергнуться риску заражения. С другой стороны, 
современный туризм будет более серьезно ори-
ентирован на организацию эпидемиологической 
безопасности, соблюдение санитарных требова-
ний в оказании туристических услуг.

Это повлияет на изменение в законодатель-
стве указанных стран. Например, в Черногории 
и Хорватии назрела необходимость обновления 
национальной стратегии развития туризма, в но-
вой редакции которых, мы полагаем, будут отра-
жены соответствующие изменения, продиктован-
ные 2020 г.

Сегодня складываются условия для измене-
ния возрастных показателей внутри туристского 
потока, ужесточения системы пограничного кон-
троля по отслеживанию «потенциальных» виру-
соносителей, изменения требований к туристско-
му продукту, борьба с эпидемией способствует 
появлению новых особенностей конкуренции в 
предложении туристских услуг.

В целом, индустрию туризма ждут нелегкие вре-
мена, очень сложно придется балканским государ-
ствам с нестабильной экономической системой, 
где доходы от туризма составляют весомую часть 
доходов частного сектора и государства.
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