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Аннотация. Целью настоящей статьи является выявление необходимости организации и проведения 
внутреннего аудита налоговых органов в целях обеспечения налоговой безопасности страны.
Объектом исследования в настоящей статье выступает процесс внутреннего аудита налоговых органов.
Предметом исследования являются экономико-управленческие отношения, возникающие в процессе 
проведения внутреннего аудита налоговых органов в целях обеспечения налоговой безопасности страны.
Методология исследования включает общенаучные методы: анализ, синтез, индукция, дедукция.
В статье рассмотрены задачи внутреннего аудита налоговых органов в Российской Федерации, дана 
характеристика основных подходов к внутреннему аудиту налоговых органов. Также обобщен зарубежный 
опыт аудита налоговых органов по системе диагностики международного Валютного фонда TADAT и 
комплексной модели оценки налогового администрирования Всемирного банка IAMTAX. 
Предложен перечень количественных и качественных показателей (KPI), позволяющих 
оценить эффективность проведения внутреннего аудита налоговых органов. 
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Abstract. The The purpose of this article is to identify the need to organize and conduct an internal audit of tax 
authorities in order to ensure the tax security of the country.
The object of research in this article is the process of internal audit of tax authorities.
The subject of the research is economic and managerial relations arising in the process of conducting an internal 
audit of tax authorities in order to ensure the tax security of the country.
The research methodology includes general scientific methods: analysis, synthesis, induction, deduction.
The article discusses the tasks of internal audit of tax authorities in the Russian Federation, provides a description 
of the main approaches to internal audit of tax authorities. It also summarized the foreign experience of auditing 
tax authorities using the system of diagnostics of the international Monetary Fund TADAT and the comprehensive 
model for assessing tax administration of the World Bank IAMTAX. A list of quantitative and qualitative indicators 
(KPIs) has been proposed to assess the effectiveness of the internal audit of tax authorities.
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Введение7

Функционирование организаций в услови-
ях высокой волатильности внешней среды тре-
буют от них высокой внутренней мобильности. 
Особенно это касается организаций публичного 
сектора экономики. Качественное продуцирова-
ние общественных благ невозможно без четкой 
организации внутренних процессов соответству-
ющих организаций. Проведению внутреннего 
аудита, как одному из важнейших компонентов 
процесса управления государственными финан-
сами (Public Financial Management), на сегодня 
уделяется все больше внимания в целях повыше-
ния эффективности функционирования органов 
государственной власти.

Внутренний аудит позволяет решить несколь-
ко задач. К ним относятся следующие:

а) обеспечение эффективности и результатив-
ности деятельности налоговых органов в целом;

б) оценка фактических (реальных) результатов 
деятельности налоговых органов;

в) обеспечение условий, в которых сотрудники 
налоговой инспекции могли бы соблюдать зако-
нодательные предписания и требования8.

Важность проведения внутреннего аудита на-
логовых органов подтверждается статистически-
ми данными. В соответствии с отчетом ФНС за 
2019 год, в текущем периоде по результатам ме-
роприятий внутреннего аудита дополнительные 
поступления в бюджетную систему Российской 
Федерации составили 11,6 млрд руб. [Отчет о ре-
зультатах.., 2019] В сравнении с 2018 г. прирост 
составил 38,09 % [Отчет о результатах.., 2018]. Та-
кая ситуация актуализирует вопросы повышения 
эффективности функционирования систем вну-
треннего аудита налоговых органах.

Обзор литературы
Исследованию внутреннего аудита налоговых 

органов в РФ посвящены труды многих отече-
ственных и зарубежных ученых. 

А. Джейкобс (2013) определяет внутренний 

7 © Серебренников С. С., Харитонов С. С. 2020.
8  Вопросы совершенствования внутреннего аудита и контроля нало-
говых органов обсудили на совещании // ФНС :  [сайт]. URL: https://www.
nalog.ru/rn27/news/activities_fts/8486858/. Дата публикации: 28.02.2019.

аудит в налоговых органах как процесс прове-
дения периодических проверок, направленных 
на обеспечение соответствия операций, адми-
нистративных процедур, действующих правил, 
программ внутреннего контроля налоговых ад-
министраций установленным стандартам с со-
блюдением критериев эффективности и резуль-
тативности [Jacobs, 2013]. В сферу внутреннего 
аудита входит осмотр и оценка политики, прак-
тики, систем и процедур деятельности налого-
вых органов, а также анализ и проверка счетов, 
финансовых операций, механизмов внутреннего 
контроля и отчетов. 

Миссией системы внутреннего аудита налого-
вых органов является:

• повышение доверия общественности к на-
логовым органам через предоставление 
менеджменту налоговых органов и обще-
ственности результатов независимых, сво-
евременных и профессиональных перио-
дических оценочных процедур;

• способствование экономичному, эффек-
тивному и результативному администри-
рованию налогового законодательства 
страны;

• выявление и пресечение растрат, мошен-
ничества, коррупции и злоупотребления в 
программах и операциях налогового адми-
нистрирования;

• является средством информирования ру-
ководителя налогового органа относитель-
но существенных рисков или отклонений 
от действующих законов, правил, политики 
и целей всей налоговой службы.

Внутренний аудит используется для анализа 
сильных и слабых сторон внутреннего контроля 
налоговой службы, учитывая структуру ее управ-
ления, организационную культуру и связанные с 
ней угрозы и возможности, которые существен-
ным образом влияют на достижение целей нало-
говой службы. 

Внутренний аудит, по сути, это независимая 
оценочная функция. Она устанавливается руко-
водством для последующего измерения и оценки 
эффективности системы внутреннего контроля 
организации в качестве сервисной функции. Он 
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обеспечивает высшее руководство налоговых ор-
ганов независимыми обзорами и оценками опе-
раций, программ, развития систем и финансовой 
деятельности. Все внутренние аудиторские про-
верки проводятся путем планового обследова-
ния доступных данных, в том числе с использова-
нием статистических методов отбора отдельных 
конкретных объектов аудита, а не через полный 
обзор всех аспектов деятельности налоговых ор-
ганов и проведенных транзакций. 

На сегодня в мире основным документом, ре-
гламентирующим особенности проведения вну-
треннего аудита в государственном и частном 
секторах, являются стандарты аудита (Auditing 
Standards), разработанные Международной ор-
ганизацией высших органов финансового кон-
троля (International Organization of Supreme Audit 
Institutions) и Институтом внутренних аудиторов 
(Institute of Internal Auditors). Данные стандарты 
не носят обязательный характер, а рассматри-
ваются как примеры лучших мировых практик. 
Поэтому страны могут самостоятельно устанав-
ливать собственные стандарты проведения вну-
треннего аудита в государственном секторе при 
условии ориентации на международные Стан-
дарты аудита.

В отечественной литературе также не суще-
ствует единого подхода к проведению внутрен-
него аудита налоговых органов. 

Изучением механизма создания структурных 
подразделений внутреннего аудита в государ-
ственных органах, центральных органах испол-
нительной власти и их территориальных подраз-
делениях занимались такие ученые, как Ю. А. Сла-
бенко, Е. Б. Мишиной, О. В. Родиной, Д. В. Наумче-
ва, Н. Н. Коробченко, И. В. Аршинова, Е. В. Анись-
киной и др. В круг их научных интересов входила 
оценка наличия системы внутреннего аудита и ее 
эффективности; исследование теоретических ос-
нов государственного внутреннего финансового 
контроля; изучение проблемных вопросов дея-
тельности подразделений.

В статье Д. В. Наумчева, Н. Н. Коробченко де-
тально рассматривается схема организации вну-
треннего аудита в налоговых органах. Авторы 
рассмотрели задачи, цели и классификацию ау-
диторских проверок, проводимых в рамках вну-
треннего аудита. Также ими были определены ос-
новные направления повышения эффективности 
внутриведомственного контроля в российских 

налоговых органах [Наумчев, 2011].
Аниськина Е. В. и Аршинов И. В. определили в 

своей статье показатели результативности, функ-
ции и задачи проведения внутреннего налогово-
го аудита. К их числу относятся:

1. Увеличение количества налоговых прове-
рок, проводимых дистанционно. В общем коли-
честве мероприятий внутреннего аудита доля 
дистанционных налоговых проверок должна по-
степенно увеличиваться.

2. При проведении внутреннего налогового 
аудита необходимо обеспечить актуальность ин-
формационных ресурсов, полноту, достоверность 
и фактическую применимость данных ресурсов. 

3. Результаты внутреннего налогового аудита 
должны отражать динамику сокращения фактов 
нарушения сотрудниками налоговых органов 
процедур и сроков при реализации налогового 
администрирования [Аршинов, 2014].

В статье Н. И. Яшиной, Е. Е. Александрова рас-
сматриваются международные системы оценки 
налоговых органов, в том числе, ISORA, TADAT, 
IAMTAX и др. [Яшина, 2018]. На основе передово-
го опыта международных организаций авторы 
сформировали ряд возможных направлений для 
последующего развития практики оценки эффек-
тивности российских налоговых органов. 

В статье Ю. А. Слабенко и Е. Б. Мишиной рас-
сматривается состояние нормативно-правовой и 
организационно-методической базы внутренне-
го аудита российских налоговых органов, прове-
ден литературный обзор источников, посвящен-
ных данной теме [Слабенко, 2018].

В статье О. В. Родиной представлена методика 
рейтинговой оценки территориальных налого-
вых органов ФНС России по итогам внутреннего 
аудита позволяет не только выполнить ранжиро-
вание налоговых органов. По утверждению авто-
ра, применение данной рейтинговой методики 
позволит при необходимости сопоставить ре-
зультаты аудиторских проверок, проведенных в 
налоговых органах, не забывая о специфике кон-
кретных органов [Родина, 2018].

Учитывая достижениях ученых в исследова-
нии проблем внутреннего государственного ау-
дита, остаются малоизученными и требуют даль-
нейшего изучения отдельные организационные 
аспекты проведения внутреннего аудита в орга-
нах ФНС на современном этапе реформирования 
налоговой системы.
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Основные цели внутреннего аудита в налого-
вых органах:

1. Повышение качества оказываемых услуг
2. Обеспечение экономности и повышение 

эффективности функционирования прове-
ряемых органов.

Существует несколько подходов к внутренне-
му аудиту налоговых органов:

• риск-ориентированный подход;
• бухгалтерский подход;
• комплаенс-подход;
• ревизионный подход;
• операционный подход.
Характеристика вышеперечисленных подхо-

дов представлена в таблице 1.
Таблица 1. Характеристика подходов к 

внутреннему аудиту налоговых органов
Наименование подхода Характеристика подхода

Риск-ориентированный

В качестве наиболее серьезных ограни-
чений в применении данного подхода 
выступают высокие требования, предъ-
являемые в отношении квалификации 
работников, так как разные аспекты 
деятельности организации могут быть 
сопряжены с существенными рисками и 
затрагивать разные бизнес-процессы.

Бухгалтерский

Фактически, этот подход является су-
щественно ограниченным, поскольку 
внутренний аудит уделяет основное вни-
мание правильности оформления фи-
нансовых документов, сопровождающих 
основную деятельность организации, 
оставляя вне поля зрения процесс орга-
низации этой деятельности.

Комплаенс-подход

При применении данного подхода оце-
нивается правильность и полнота соблю-
дения внешних и внутренних правил — 
законодательных актов, локальных 
документов налоговых органов.

Ревизионный

При этом подходе основная деятельность 
внутренних аудиторов сосредоточена на 
оценке систем обеспечения сохранности 
имущества налоговых органов.

Операционный

При применении этого подхода анализи-
руется содержание и структура процессов 
в налоговых органах, а также существую-
щие системы контроля.

Источник: Составлено автором на основе: 
[Растегаева, 2016; Крышкин, 2013]

Таким образом, внутренний аудит не являет-
ся обычным процессом проверки соблюдения 

стандартов деятельности организации. В идеале 
он представляет собой сервисную деятельность, 
основной целью которой является не наказание 
за совершенные нарушения, а создание системы 
предотвращения таких нарушений в будущем и 
оптимизация деятельности налоговых органов. 
Однако очевидно, что ни один из перечисленных 
подходов не является самодостаточным, поэтому 
на практике, как правило, необходимо вырабо-
тать синтезированный подход, который бы по-
зволил максимально прозрачно оценить каче-
ство деятельности налоговых органов.

Результаты исследования
Согласно действующему законодательству РФ, 

внутренний аудит в налоговых органах прово-
дят должностные лица Федеральной налоговой 
службы России, ее территориальных органов, 
филиалов и организаций. Их основные функции:

• методологическое сопровождение техно-
логических процессов ФНС России, их ор-
ганизация и координация;

• принятие участия в исполнении указанных 
процессов1.

В Российской Федерации проведение вну-
треннего аудита налоговых органов осуществля-
ется на основе Приказа ФНС России2.

Задачи внутреннего аудита налоговых органов 
представлены на рисунке 1.

При организации внутреннего налогового ау-
дита необходимо руководствоваться следующи-
ми ключевыми принципами:

Принцип адаптивности. Этим принципом 
предполагается обеспечение своевременного 
учета изменений технологических процессов 
ФНС России при проведении внутреннего аудита.

Принцип общей вовлеченности. Данным прин-
ципом предусматривается активное вовлечение 
всех сотрудников налоговых органов в организа-
цию внутреннего аудита.

Принцип своевременности. Данный принцип 
обладает упреждающим характером и предпо-
лагает нацеленность мероприятий внутреннего 
аудита на пресечение рисков.

Принцип эффективности. В соответствии с 
этим принципом, масштаб и объем внутреннего 

1 Об утверждении Основных положений об осуществлении внутреннего 
контроля деятельности по технологическим процессам ФНС России : Приказ № 
ММВ-7-16/132@ : утвержден ФНС России 14 марта 2016 года // Информацион-
но-правовой портал ГАРАНТ.РУ. 

2  Там же.
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аудита должны быть соразмерны обнаруженным 
рискам.

Принцип комплексности. Этим принципом 

предусматривается проведение внутреннего ау-
дита по всему комплексу технологических про-
цессов ФНС России [Андрющенко, 2019].

Рис. 1. Задачи внутреннего аудита налоговых органов
Источник: составлено автором на основе: Об утверждении Основных положений об осуществлении 

внутреннего контроля деятельности по технологическим процессам ФНС России : Приказ № ММВ-7-16/132@ : 
утвержден ФНС России 14 марта 2016 года // Информационно-правовой портал ГАРАНТ.РУ. 

Международные финансово-экономические 
организации традиционно акцентируют внима-
ние на улучшении качества предоставления пу-
бличных услуг. Отдельным сегментом данного 
направления деятельности является разработка 
систем KPI фискальных органов. В мировой прак-
тике существуют две наиболее фундаментальные 
и актуальные системы KPI, разработанные между-
народными организациями, а именно: Комплекс-
ную модель оценки налогового администрирова-
ния Всемирного банка (далее — IAMTAX) и Диа-
гностический инструмент оценивания налоговых 
органов Международного валютного фонда (да-
лее — TADAT).

IAMTAX представляет собой веб-инструмент, 
основное предназначение которого заключается 
в оценке качества и эффективности администри-
рования налогов в соответствии с установлен-
ными стандартами и лучшей мировой практики. 
Данная система определяет те сферы деятель-
ности фискальных органов, которые нуждаются 

в улучшении, а также в максимально возможной 
степени оценивает основные факторы или про-
блемы, влияющие на операционную результа-
тивность. Результаты оценки предоставляют фи-
скальным органам и другим заинтересованным 
учреждениям информацию, которая необходи-
ма для разработки дорожной карты реформ, на-
правленных на достижение конкретных целей 
и необходимого уровня производительности. 
IAMTAX представляет собой инструментальную 
систему установки наиболее благоприятной по-
следовательности реформ в течение планирова-
ния, разработки и имплементации определенных 
проектов в пределах фискальных органов.

IAMTAX содержит 230 индикаторов, из которых 
53 — это КРИ, 145 — показатели, отражающие 
лучшие практики функционирования фискальных 
органов, а остальные 32 представляют собой пока-
затели конечного результата. Для формирования 
конечной оценки результативности используются 
первые две группы индикаторов, поскольку ко-
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нечные результаты деятельности налоговых орга-
нов находятся под влиянием независимых от них 
экзогенных факторов [Яшина, 2018].

Оценка налоговых органов по международной 
методике IAMTAX может осуществляться по сле-
дующим направлениям:

• упрощение налогового законодательства;
• повышение добровольного соблюдения 

налогового законодательства;
• сегментация налогоплательщиков;
• информация как основное преимущество 

налогового администрирования;
• повышение значимости международного 

налогообложения;
• процессы ориентации;
• увеличение аналитических возможностей 

налогового администрирования;
• ориентация на налогоплательщиков/кли-

ентов;
• широкое использование информационных 

и коммуникационных технологий налого-
выми органами;

• налоговое администрирование применяет 
комплексную модель управления рисками;

• акцент на управлении человеческими ре-
сурсами;

• равенство и прозрачность налоговой си-
стемы;

• планирование как основной элемент нало-
гового администрирования;

• внешняя коммуникационная политика, ко-
торая способствует налаживанию отноше-
ний с частным сектором и другими заинте-
ресованными сторонами.

Функционирование IAMTAX организовано в 
форме подсчета баллов по конкретным индикато-
рам, что позволяет осуществлять мониторинг ре-
зультативности с течением времени. Налоговые 
органы могут осуществлять такой мониторинг с 
помощью данной системы после того, как будут 
рассчитаны базовые значения всех индикаторов 
в процессе начальной оценки. Система IAMTAX 
разработана на основе всеобъемлющего под-
хода, что позволяет оценить результативность 
различных аспектов деятельности фискальных 
органов. В рамках IAMTAX ключевые индикаторы 
результативности охватывают 12 сфер деятель-
ности налоговых органов, 14 стратегических на-
правлений развития и объединены в итоговый 
двухмерный индекс. 

Инструмент диагностического оценива-
ния систем администрирования налогов (Tax 
Administration Diagnostic Assessment Tool — 
TADAT) разработана Международным валютным 
фондом для получения объективной оценки со-
стояния важнейших компонентов любой систе-
мы администрирования налогов. С этой целью 
специалистами выделены девять ключевых об-
ластей результативности (КОР), охватывающие 
основные функции и процедуры администриро-
вания. Оценка этих девяти областей фактической 
результативности базируется на 28 показателях, 
каждый из которых включает оценку от 1-го до 4-х 
параметров, что в целом составляет 47 оценива-
емых параметров, обеспечивая, таким образом, 
максимально широкий охват изучаемого явления. 
Каждый из параметров оценивается отдельно по 
четырехбалльной шкале «ABCD», где «А» является 
самой высокой оценкой и означает полное со-
ответствие передовым международным практи-
кам. «В» — работа налоговых органов достигает 
приемлемых результатов, относительно близких 
к стандартам передовой практики, «С» — работа 
налоговых органов достигает минимальных стан-
дартов результативности по данному параметру, 
«D» применяется, когда не выполняются условия, 
выдвинутые для получения оценки «С», или когда 
из-за недостатка информации невозможно уста-
новить оценку фактической результативности по 
соответствующим параметрам [Потеев, 2017].

Основными принципами инструмента TADAT 
является стандартизированный подход к оцен-
ке, акцент на результаты, превалирование коли-
чественных оценок над качественными, что дает 
возможность провести в будущем сравнитель-
ный анализ, привязка измеряемых параметров 
к результатам с целью предотвращения манипу-
ляций со стороны фискального органа. Оценка 
осуществляется на основе проверенной инфор-
мации, основанной на фактических данных, пре-
доставленных самим налоговым органом, обе-
спечивающим согласованность и объективность 
процесса оценки. Параметры и показатели логи-
чески взаимосвязаны, что позволяет осуществить 
комплексное оценивание состояния системы ад-
министрирования налогов. Каждый из показате-
лей дает исчерпывающую информацию об оце-
ниваемой области фактической результативно-
сти. Инструмент ориентирован на комплексное 
оценивание и получение целостной картины о 
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состоянии системы администрирования налогов 
в стране [Яшина, 2018].

Аудит деятельности налоговых органов по тре-
бованиям диагностического инструмента TADAT 
может осуществляться по следующим ключевым 
направлениям [там же]:

• прозрачность, подотчетность;
• эффективное управление доходами;
• обеспечение полноты и достоверности на-

логовой отчетности;
• эффективный риск-менеджмент;
• целостность базы данных зарегистриро-

ванных плательщиков налогов и сборов;
• эффективное разрешение налоговых споров;
• оказание содействия добровольному со-

блюдению норм;
• своевременная уплата налогов и сборов;
• своевременное представление налоговых 

деклараций.
Обязательным условием для эффективного 

управления рисками в мировой практике, явля-
ется ведение учета институциональных рисков, 
наличие эффективного внутреннего и внешнего 
надзора за выявлением и пресечением нежела-
тельных событий. 

В зарубежной практике в рамках управления 
институциональными рисками осуществляется 
также обучение сотрудников навыкам аварий-
но-восстановительных работ (например, с помо-
щью симуляции катастроф) и соблюдение мер 
безопасности (например, удаленное резервное 
копирование данных) и осуществление внутрен-
него контроля для защиты системы администри-
рования налогов от мошенничества и непредна-
меренных ошибок [Цветков, 2019; Цветков, 2018].

В таблице 2 представленные данные о резуль-
татах проведенных аудиторских процедур и про-
цедур налогового контроля ФНС в 2018–2019 гг.

Таблица 2. Данные о результатах проведенных аудиторских 
процедур и процедур налогового контроля ФНС в 2018–2019 гг.
Виды проведенных аудитор-
ских процедур

2018 2019 Темп роста, %

1. Аудиторские проверки, в том 
числе

1 177 978 83,09

Комплексные 307 293 95,44
Тематические 870 685 78,74

2. Проверки в рамках внутрен-
него финансового аудита

457 286 62,58

Источник: составлено автором на основе: [Отчет о ре-
зультатах.., 2019; Отчет о результатах.., 2018] 

Из данных, приведенных в табл. 2 видим, что 
в 2019 г. по сравнению с 2018 г. сократилось чис-
ло аудиторских проверок на 16,93 %, в том числе 
комплексных — на 4,54 %, тематических — на 
21,26 %. Также сократилось число проверок, 
проводимых в рамках внутреннего финансового 
контроля/аудита — на 37,42 процентов. По ито-
гам внутреннего финансового налогового аудита 
ФНС было установлено 58 тыс. фактов нарушений 
и недостатков (общая сумма — 1936 млн руб.) 
[Отчет о результатах.., 2019].

ФНС ежегодно публикуются следующие основ-
ные показатели деятельности налоговых органов1:

• поступления в процедурах банкротства;
• количество судебных решений по спорам, 

которые прошли стадию досудебного уре-
гулирования;

• количество проведенных налоговыми ор-
ганами выездных проверок;

• сумма доначислений на одну выездную на-
логовую проверку;

• доля плательщиков налогов, которые удов-
летворительно оценивают работу ФНС в 
части противодействия коррупции;

• степень удовлетворенности населения каче-
ством оказываемых государственных услуг;

• количество пакетов электронных докумен-
тов для государственной регистрации с по-
мощью Интернета;

• соотношение налоговой задолженности и 
сумм поступлений.

Данный спектр показателей характеризует эф-
фективность деятельности ФНС в целом, но не 
направлен на оценку эффективности внутренне-
го аудита/контроля налоговых органов. В России 
при проведении внутреннего аудита налоговых 
органов целесообразно использовать инстру-
менты, применяемые в международной практи-
ке, в частности, методику IAMTAX измеряет ре-
зультативность налоговых органов в ключевых 
сферах деятельности, которые отражают основ-
ные функции или процессы. 

КРИ, которые входят в структуру IAMTAX, явля-
ются достаточно распространенными и выбраны 
на основе анализа систем KPI стран мира, неза-
висимо от их размера, сложности или контекста, 
в котором функционируют налоговые органы. 

1  Показатели деятельности ФНС за 2019 год // ФНС : [сайт]. 
URL: https://www.nalog.ru/rn77/related_activities/statistics_
and_analytics/effectiveness/ (дата обращения 05.06.2020)
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Выбранные показатели позволяют осуществлять 
сравнение результативности налоговых органов 
разных стран, в том числе и РФ.

Представляется, что ключевыми количествен-
ными показателями (KPI) при проведении вну-
треннего налогового аудита могут выступать:

• количество завершенных случаев проведе-
ния внутреннего аудита по видам налогов;

• сумма доначислений по результатам вну-
треннего аудита по видам налогов;

• общее количество ресурсов, задействован-
ных в процессе внутреннего аудита;

• сумма доначислений по результатам нало-
гового аудита на одного работника;

• количество завершенных налоговых рас-
следований.

При этом качественные показатели при про-
ведении внутреннего налогового аудита могут 
включать:

• среднее время на завершение аудита по 
видам;

• качество внутреннего налогового аудита;
• среднее время на проведение налоговых 

расследований. 
Выводы
Функция внутреннего аудита должна обеспе-

чивать улучшение подотчетности налоговых ор-
ганов, обеспечение внедрения оригинальных 
практик в рамках этики организации, улучшения 
управления рисками, улучшения коммуникации 
в пределах налогового органа.

КРI является основой всеобъемлющей систе-
мы управления результативностью налоговых 
органов. Отсутствие такой системы затрудняет 
достижение стратегических целей, снижает гиб-
кость организации в приспособления к динами-
ческим изменениям национальной и мировой 
экономики, а также приводит к недостаточной 
подотчетности, управляемости и прозрачности 
деятельности фискальных органов.

Внутренний аудит отечественных налоговых 
органов по международной методике IAMTAX по-
зволит провести оценку результативности таких 
функциональных направлений деятельности на-
логовых органов:

• взаимодействие с органами государствен-
ной власти, заинтересованными учрежде-
ниями и иными субъектами;

• финансы и администрирование;
• управление людскими ресурсами (кадро-

вый менеджмент);
• коммуникационные и информационные 

технологии;
• управленческий контроль и стратегиче-

ское планирование;
• внутренний контроль (аудит);
• сфера международного налогообложения;
• правовая деятельность;
• работа с задолженностью по налогам и 

сборам;
• расследования и налоговый аудит;
• помощь плательщикам налогов и сборов, 

их информирование;
• управление налогами и сборами, их сбор.
Для оценки эффективности проведения вну-

треннего аудита целесообразно применять ко-
личественные (количество завершенных случаев 
проведения внутреннего аудита по видам нало-
гов; сумма доначислений по результатам внутрен-
него аудита по видам налогов; общее количество 
ресурсов, задействованных в процессе внутрен-
него аудита; сумма доначислений по результатам 
налогового аудита на одного работника; количе-
ство завершенных налоговых расследований) и 
качественные показатели (среднее время на за-
вершение аудита по видам; качество внутреннего 
налогового аудита; среднее время на проведение 
налоговых расследований).
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