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Аннотация. Проведение большого времени молодёжью в Сети Интернет 
оказывает мощное влияние на их социализацию.
 Значение Интернета растет в информационном обществе и социальные институты, созданные 
ранее теряют свой авторитет в глазах молодых людей. Целью данной статьи является изучение  
роли Интернета на социализацию молодежи, определение вектора развития, основных 
агентов и особенности этого процесса. В статье приведена точка зрения о социализации на 
основе социологических, педагогических, психологических концепций. Дано определение 
Интернет-социализации и главных механизмов ее воздействия на молодёжь.
Авторами проанализированы научные подходы, которые выделяют этапы социализации в Интернете. 
Сформулировано, что негативное влияние Интернета на социализацию молодежи не имеет значительного 
масштаба, так как Интернет-среда блокирует деструктивную информацию для пользователей.
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Abstract. The time spent by young people on the Internet has a powerful impact on their socialization.
 The importance of the Internet is growing in the information society and social institutions created earlier are 
losing their credibility in the eyes of young people. The purpose of this article is to study the role of the Internet in 
the socialization of young people, to determine the vector of development, the main agents and features of this 
process. The article provides a point of view on socialization based on sociological, pedagogical, psychological 
concepts. The definition of Internet socialization and the main mechanisms of its impact on youth are given.
The authors analyzed scientific approaches that highlight the stages of socialization on the Internet. It is 
formulated that the negative impact of the Internet on the socialization of young people is not of a significant 
scale, since the Internet environment blocks destructive information for users.
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Введение1

Значимость Интернета в жизни молодежи 
и общества в целом определяется на высоком 
уровне и предпосылок к ее снижению в обозри-
мом будущем не констатируется. Наряду с дру-
гими социальными институтами, Интернет опре-
деляет развитие личности подростков, которые 
живут в этой среде и привыкают к ее особенно-
стям. Молодёжь является самой активной частью 
общества и важно чтобы их социализация была 
успешной, и они усваивали соответствующие 
ценности, социальные нормы и правила. Сравни-
тельная новизна Интернета как социальной сре-
ды, института вместе с большой открытостью и 
свободой доступа к информации могут привести 
к негативному, манипулятивному влиянию на мо-
лодёжь, не способную мыслить критически или 
не владеющую навыками Интернет-серфинга. С 
другой стороны, Интернет несет в себе огромную 
ценность для самовыражения, обучения, комму-
никации у молодых людей.

Методологические основы
Методологической основой в написании дан-

ной статьи являются следующие теоретические 
концепции: Л. С. Выготского, А. Н. Леонтьева, 
И. Н. Валиева, И. В. Мудрика, Ф. Гиддингса, Э. Дюр-
кгейма, Ч. Кули, исследующие непосредственный 
процесс социализации; Г. М. Андреевой, Л. Кол-
берга, О. Г. Брима, затрагивающие этапы и стадии 
социализации; А. А. Арламова, А. Н. Исаджаняна, 
Ю. Д. Бабаевой, Е. П. Белинской, С. В. Бондаренко, 
Т. В. Ефимовой, Д. И. Ивановой, Н. Н. Королевой, 
А. И. Лучинкиной, А. И. Матвеевой, В. А. Плеша-
кова, анализирующие процесс Интернет-соци-
ализации; А. А. Богатыревой, И. А. Болдаковой, 
Н. С. Григорова, Н. Г. Марченкова, изучающие 
негативное влияние Интернета на социализа-
цию молодежи и проблемы киберсоциализации; 
Н. Н. Чалдышкиной, Н. В. Грина, раскрывающие 
педагогический потенциал Интернета [Арламов 
2013; Бабаева 2000; Белинская 2018; Болдакова 
2015; Бондаренко, 2017; Григорова 2016; Мар-
ченкова, 2010; Матвеева 2016; Плешаков 2014; 
Giddings 1897 и др.].

Результаты
Под воздействием Интернета можно конста-

1 © Ананишнев В. М., Завьялов А. Е., Зотова М. В., 2021
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тировать следующие изменения: молодёжь по 
другому проводит свое свободное время, за-
меняя виды досуга в реальной жизни виртуаль-
ными аналогами, меняется и процесс передачи 
знаний, информации, взаимодействие с агентами 
социализации происходит удаленно, что может 
поменять уровень понимания, понижается зна-
чимость эмоционального окраса речи, так как 
по сообщениям в чате зачастую трудно понять 
насколько честен собеседник, система ценно-
стей тоже претерпела изменения. Все эти особен-
ности взаимодействия в Сети привели к новому 
виду социализации — Интернет-социализации, 
также называют сетевой социализацией или вир-
туальной. Несмотря на то, что действует она в Ин-
тернет-среде, сильное влияние она оказывает и 
на социализацию человека в реальности.

По результатам анализа научной литературы 
конкретизируем следующее определение: Ин-
тернет-социализация — это процесс передачи 
между пользователями значимых ценностей, по-
веденческих особенностей, норм культуры, ко-
торые широко распространены в Интернет-сре-
де взаимодействия, а также индивидуальность 
восприятия и усвоения индивидами в Сети этих 
ценностей, культурных норм и поведенческих 
особенностей.

Риски и возможности негативного воздей-
ствия Интернета на социализацию молодежи 
можно определить следующими положениями. 
Интернет предоставляет огромные массивы ин-
формации, среди которых можно найти и несу-
щую деструктивные последствия. Так, существу-
ют различные сайты и группы, на первый взгляд 
не представляющие опасности, но завуалирован-
но пропагандирующие суицидальные идеи, тер-
роризм, наркотические вещества, вступление в 
секты. Посредством этих групп крупные преступ-
ники или мелкие мошенники привлекают моло-
дых людей к совершению незаконных действий, 
выманиванию денег и прочим негативно влияю-
щим на социализацию действиям. Несмотря на, 
казалось бы, ужасные возможности Интернета 
как среды социализации, с таким влиянием стал-
киваются только самые неопытные пользователи 
или психологически слабые, убеждаемые лица. В 
добавок к этому Интернет как площадка следит за 
таким отрицательным контентом и пресекает его 
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распространению, во всех больших сообществах 
действует строгая модерация, слежка за скорей-
шим устранением подобных материалов.

Куда более реальным негативным воздей-
ствием Интернета будет Интернет-зависимость 
(Internet-addiction), которую нельзя остановить 
или запретить пользователю проводить в Интер-
нете большую часть своего времени. Молодым 
людям в настоящее время интересно проводить 
дни напролет в сетевых компьютерных играх, в 
них они видят свою самореализацию, удовлетво-
рение соревновательных потребностей, а также 
среду социализации [Королева 2015]. Повлиять 
на сокращение времени молодых людей в Сети 
могут только их родители, реальные знакомые, 
разговор с психологом, которые приведут адек-
ватные и понятные доводы в пользу проведения 
досуга в реальной среде.

Из негативных возможностей Интернета как 
среды социализации известным является хакер-
ство. Люди получают знания не только о интере-
сующих их проблемах, но и о работе Интернета, о 
том, как самим управлять огромными массивами 
данных, взламывать механизмы защиты закрытых 
данных компаний, отдельных личностей [Богаты-
рева, 2015]. Это несёт асоциальный характер, по-
тому что нарушает права других пользователей, 
ведёт к шантажу, вымогательству денег, краже 
личной информации.

Обсуждение
В настоящее время большое влияние на со-

циальную реальность оказывают процессы ин-
форматизации и глобализации общества. Необ-
ходимо отметить, что Интернет в большей мере 
наполняет его социальным содержанием. Имен-
но поэтому многие исследователи отводят Ин-
тернету одну из главных ролей в социализации 
человека.

Социализация определяется как процесс ста-
новления личности, приобретения социального 
опыта, формирование наиболее общих черт лич-
ности [Чалдышкина 2014]. Социализация пере-
дает накопленный социальный опыт, сохраняя 
себя и само общество, а новый вид информаци-
онной среды, такой как Интернет, создает совре-
менное пространство социализации. Исследуя 
Интернет как пространство социальных отно-
шений, можно выделить следующие системные 
факторы такие как, технические средства, кото-
рые поддерживают процесс взаимодействия, 

аудиторию, обладающую общими ценностями, 
значимую социальную информацию для взаимо-
действия участников.

По итогам исследования Интернета появи-
лись определения форм социальной интегра-
ции, такие как виртуальное сетевое сообщество, 
интернет-сообщество. Можно выделить характе-
ристики сообществ в социальной сети, которые 
определяют социализацию в Интернете [Данилов 
2012]:

1) cетевые Интернет-сообщества позволяют 
участникам выстраивать социальные вза-
имоотношения без обычных ограничений. 
Такая открытость является проявлением 
реальных форм социального простран-
ства, которые зависят от разных факторов, 
таких как территория, время, возможно-
стей взаимодействия участников с учетом 
определенных параметров, которые зада-
ются самими участниками. К примеру, мож-
но выбрать возраст, пол, место прожива-
ния своего контактного участника;

2) анонимность интернет-взаимодействий. 
Ввиду того, что пользователи тем или иным 
способом могут не указывать свои данные, 
заменяя их псевдонимам, это оказывает 
влияние на характер взаимодействия. Мо-
жет снижаться личная ответственность ин-
дивида и влияние морального осуждения 
за деяния не соответствующие принятому. 
То, насколько этот фактор будет влиять 
на поведение индивида в Интернет-сооб-
ществе зависит уже непосредственно от 
установок личности. Для людей, имеющих 
конформистские ценности такая свобода 
может стать поводом для деструктивного 
поведения. В то же время на людей, имею-
щих устойчивые ценности и мотивы пове-
дения подобный фактор может не оказы-
вать сильного воздействия; 

3) возможность вступления в социальный 
контакт или выход из него. Этот фактор 
позволяет индивидам общаться, часто 
без учета принятых в обществе этических 
норм, минуя правила приветствия, проща-
ния, а также соблюдения ролевых и иерар-
хических моделей. Ввиду фактора аноним-
ности гендерные и возрастные различия 
часто не учитываются в ходе виртуального 
общения, участники общения могут дей-
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ствовать по упрощенным правилам соци-
ального взаимодействия; 

4) выраженность интересов. Интернет сооб-
щества формируются, как группы по инте-
ресам. Это позволяет пользователю нахо-
дить именно те, которые интересны ему в 
данный момент времени. Подобное выра-
жается, например, в специализированных 
форумах или же группах в социальных се-
тях. Подобный фактор облегчает процесс 
вхождения в социальную группу и имеет 
значительное преимущество перед обще-
нием в реальном пространстве. конкрет-
ность интересов дает возможность пре-
вращать сетевое социальное пространство 
в общественную структуру. Акторы строят 
взаимодействия на общих ценностях и ин-
тересах [Войскунский 2007].

Вместе с механизмами, которые объединяют 
участников сети в различные сообщества, важно 
отметить принцип создания образа индивида в 
виде личной страницы, которая создает опреде-
ленную систему общения в интернет-сообществе. 
Так, например, от способов передачи информа-
ции может зависеть включение или не включения 
индивида в сетевое сообщество.

Проводя анализ процессов социализации в 
рамках Интернет-пространства, можно выделить 
несколько направлений. 

Первое направление, это усвоение социаль-
ных норм и ценностей через киберпростран-
ство. Модели поведения в сетевом пространстве, 
интегрируется в сетевые интернет-сообщества. 
Основными показателями этого направления 
социализации являются: техническая обеспечен-
ность, владение цифровой грамотностью, а также 
навыки взаимодействия в киберпространстве. 
Показателями этого являются уровень его ком-
пьютерной и информационной грамотности, зна-
ние правил и наличие навыков взаимодействия в 
интернет-пространстве.

Во-вторых, это социализация в реальном мире 
через виртуальное измерение. Как уже отмеча-
лось, Интернет не только выступает фактором 
вторичной социализации, но и выигрывает кон-
куренцию у институтов, реализующих первичную 
социализацию. Это становится возможным, бла-
годаря разнице в скорости обмена информацией 
в реальном и виртуальном мире. Киберпростран-
ство за счет развития социальных сетей позволя-

ет участникам социальных отношений больше 
времени проводить в общении, компенсируя 
этим возможную нехватку времени или же отсут-
ствие навыков общения в реальном мире. Так же 
более поиск людей по интересам более эффек-
тивен именно в виртуальном информационном 
пространстве. Благодаря этому Интернет-про-
странство в значительной степени выигрывает в 
ходе вторичной социализации. 

Необходимо отметить, что популярность в со-
циальных сетях среди молодежи зависит от тако-
го феномена, как лидерство в информационном 
пространстве, которое объединяет сообщества. 
При этом лидером может стать тот, кто в обычной 
жизни не имеет таких возможностей.

Поведение в интернет-сфере нормативно, так 
как социальное взаимодействие невозможно без 
социального контроля, к его механизмам отно-
сятся применение законодательных мер, саморе-
гуляция и т. п. Применение данных способов со-
циального контроля нормирует поведение участ-
ников интернет-сферы.

Говоря об Интернет-социализации важно ра-
зобрать и вопрос социального контроля в Ин-
тернет-пространстве. Он выполняется четырьмя 
способами:

1. Самоконтроль индивидом с учетом име-
ющихся у него навыков, моральных и эти-
ческих норм поведения. Данный вид кон-
троля зависит напрямую от личности и 
имеющихся знаний о должном социальном 
поведении. Основы данной формы само-
контроля закладываются в ходе первичной 
социализации. 

2. Контроль участникам виртуальных групп. 
Такой способ контроля ограничен и осу-
ществляется несколькими методами: по-
ощрение, замечание, игнорирование или 
же направление жалобы администрации 
Интернет-площадки, на которой идет обще-
ние.  Формируется и осуществляется такой 
контроль стихийно. В результате на разных 
Интернет-площадках могут передаваться 
разные знания о должном поведении. 

3. Контроль со стороны киберплощадки. Так 
как всякая социальная сеть, форум или сайт 
имеют свой небольшой аппарат управле-
ния, состоящий из администраторов и 
модераторов, развиваясь первоначально 
стихийно, то именно аппарат управления 
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киберресурса следит за выполнением ло-
кальных правил поведения, распростра-
няющихся исключительно на соответ-
ствующий ресурс. Особенно это касается 
социальных сетей и форумов. При этом 
важно учитывать, что контроль со стороны 
сообщества пользователей может допол-
нять контроль со стороны администрации 
ресурса, по сути разделяя на формальные 
правила ресурса и неформальные правила 
сообщества.

4. Контроль со стороны государственных ор-
ганов с помощью законодательного регу-
лирования. В качестве примера такой фор-
мы контроля можно привести принятие 
норм, в соответствии с которыми блогеры 
имеющие определенное количество под-
писчиков приравниваются к СМИ и на них 
начинается распространяться законода-
тельство о СМИ.

Вместе с тем, вышеназванные меры социально-
го контроля должны давать участникам опреде-
ленную свободу деятельности. Необходимо отме-
тить, что в большинстве своем модели поведения в 
сетевом пространстве развивались стихийной, без 
контроля со стороны государства. В итоге, благо-
даря фактору анонимности, снижения ответствен-
ности сетевое пространство является благоприят-
ной средой для асоциального поведения. Можно 
привести такие примеры, как взлом компьютер-
ных систем, программ, троллинг, кибер-буллинг и 
т. д. Иногда, подобное может приводить к негатив-
ным последствия в реальном пространстве. При 
отсутствии разграничения между реальным и вир-
туальным общением, при слабой первичной соци-
ализации и непониманием особенностей правил 
и норм реального общения, акторы могут начать 
действовать, подстраивая модели виртуального 
общения. Подобному способствует заниженная 
социальная ответственность в сети Интернет. Если 
виртуальная социализация происходит в перио-
ды становления личности и усвоения основных 
социальных норм и правил, то ввиду большей 
доступности, виртуальная социализация может 
вытеснять реальную. Важно учитывать, что при 
взаимодействии друг с другом в Интернете участ-
ники могут иметь только виртуальных друзей, не 
выполнять реальных обязанностей, что приводит 
к асоциальному поведению.

Таким образом, исследование виртуальной 

среды, частично воспроизводящей реальную 
Интернет-социализацию молодежи, выявляет ри-
ски, а также новые способы и формы социализа-
ции, которые должны учитываться современным 
обществом.

Заключение
Интернет занимает важное место в жизни мо-

лодых людей, так как они проводят в Сети боль-
шое количество времени. То, что в главные при-
чины пользования Интернетом входят общение 
и обучение, говорит о высокой социализацион-
ной ценности Интернет-пространства. Больший 
процент считающих, что Интернет дает лучшие 
возможности самовыражения, чем реальная 
жизнь, означает и то, что социальное одобрение, 
полученное за успехи в Интернете, способствует 
успешной социализации. Важность Интернета в 
плане общения молодежи очень велика, обще-
ние у большинства проходит именно через Ин-
тернет, и они не чувствуют дефицита реального 
общения, что означает состоятельность Интерне-
та как основного источника общения, через кото-
рое молодёжь социализируется.

Негативное воздействие Интернета на соци-
ализацию присутствует, но имеет локальный ха-
рактер, большинство пользователей не сталки-
ваются с деструктивными формами воздействия 
через Интернет, либо сталкиваются достаточно 
редко. Данный факт подтверждает безопасность 
Интернета для социализации большинства поль-
зователей. 

Негативное воздействие Интернета на моло-
дёжь имеет слабовыраженный характер, боль-
шинство опрошенных не сталкиваются с ним, ве-
роятно потому, что обладают достаточными зна-
ниями Интернет-серфинга и знают, как избегать 
нежелательных сайтов.

Молодёжь в основном использует Интернет 
для общения с теми же людьми, с кем они обща-
ются в жизни, им не интересны анонимные зна-
комства, и они не используют изменение своего 
виртуального образа в корыстных целях.

Интернет-социализации пользователей спо-
собствуют массивы полезной информации, такие 
как электронные библиотеки, форумы, сайты раз-
личных видов.

Рекомендации
Используя данные социологического иссле-

дования, проведенного среди молодежи каса-
тельно социализации в Интернете, с целью по-
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вышения эффективности такой социализации и 
недопустимости приобретения ей асоциального 
характера. Можно сформулировать следующие  
рекомендации:

1. Для молодёжи, активно пользующейся Ин-
тернетом:

• критично относиться к информации в Ин-
тернете, отбирать данные из проверенных 
источников, так как среди огромного объ-
ема данных можно попасть на недостовер-
ную, манипулятивную информацию, нега-
тивно влияющую на социализацию;

• увеличить объем реального общения, че-
рез которое социальные знания передают-
ся в непосредственном взаимодействии;

• молодёжи, играющей в сетевые компьютер-
ные игры, увеличить объем игрового обще-
ния, так это одна из сфер социализации;

• сократить время, проводимое в Интернете 
ежедневно, чтобы избежать серьезной Ин-
тернет-аддикции.

2. Для владельцев Интернет-ресурсов:
• активно удалять контент, несущий деструк-

тивный характер (например, рекламу рабо-
ты закладчиком, продажи наркотических 
средств и прочее)

• предотвращать попытки кибербуллин-
га пользователей, вносить наказания или 
ограничения за такую деструктивную дея-
тельность;

• по возможности проводить творческие 
конкурсы различной направленности, это 
обусловлено возможностями Интернета 

для самовыражения людей;
• создавать разделы для коммуникации на 

сайтах, это позволит молодежи активно об-
суждать разные проблемы, реализовывать 
свою потребность в общении;

• размещение на сайте достоверной и полез-
ной информации, соответствующей тема-
тике сайта.

3. Для образовательных организаций:
• сформировать упор на использовании Ин-

тернета в ходе непосредственного обуче-
ния, так как он выступает объемной и удоб-
ной базой знаний;

• ввести в образовательную программу заня-
тия по обучению пользованием Интернета, 
через которые можно дать обучающимся 
знания о серфинге в Интернете, соблюде-
нии основных правил и норм Интернета, а 
также борьбе с негативным влиянием Ин-
тернета;

• проведение олимпиад или конкурсов в Ин-
тернет-пространстве, так как в ходе иссле-
дования была доказана ценность Интерне-
та как площадки для самовыражения, име-
ющей большой масштаб и аудиторию.

Предложенные практические рекомендации 
в итоге приведут для молодежи в Интернете к 
успешной социализации, усвоению важных со-
циальных норм и ценностей, удобному Интер-
нет-серфингу, соответствию информации целям 
поиска, реализации потребности в общении че-
рез Интернет, а также эффективному образова-
нию по Сети.
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