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Введение5

Инновационная культура является ключевым 
фактором повышения конкурентоспособности 
организации. Она определяет способность орга-
низации к созданию, освоению и внедрению но-
вых идей, продуктов, технологий и процессов.

Инновационная культура представляет собой 

5	 © О. В. Кублашвили, М. В. Ливсон, 2024
	 Вестник МИРБИС, 2024, №  1 (37), с. 114–122.

набор ценностей, убеждений и норм, которые 
поощряют и поддерживают инновационную де-
ятельность в организации или обществе. Она 
представляет собой отношение к новым идеям, 
принятию рисков, а также поиск новых возмож-
ностей и развитие творческого и инновационно-
го мышления. 

Следует отметить, что в настоящих условиях — 
политической, экономической и эпидемиологи-

http://journal.mirbis.ru/
mailto:journal@mirbis.ru


Кублашвили О. В., Ливсон М. В. Инновационная культура как фактор повышения конкурентоспособности современной организации, c. 114–122 115

Вестник МИРБИС № 1 (37)’ 2024http://journal-mirbis.ru/ journal@mirbis.ru  

ческой нестабильности, высокой конкуренции — 
предпринимателю необходимо использовать 
любые возможности, которые позволят привлечь 
внимание к продукту или услуге.

В этой связи акцент на инновационном харак-
тере деятельности во многом является ключевым 
конкурентным преимуществом по сравнению 
с другими организациями, не учитывающими в 
текущем и стратегическом плане стремительное 
развитие и обновление техники и технологии. 
Считаем, рассмотренные в статье вопросы, по-
священные интеграции инновационной культу-
ры в бизнес-процессы современных организаций 
независимо от вида осуществляемой деятельно-
сти являются крайне важными и актуальными.

Методологические основы
Термин «инновационная культура» имеет исто-

рический характер. Рассмотрим, как эволюцио-
нировало понятие с течением времени. В таблице 
1 приведены наиболее значимые подходы рос-
сийских и зарубежных теоретиков и практиков к 
понятию «инновация» и «инновационная культу-
ра» в историческом аспекте.

Таблица 1. Понятийный аппарат «инновационная 
культура». Исторический аспект

№ пп Автор Сущность термина 

1.
Й.Шумпетер 
[Твисс 1989]

«Научно-организационная 
комбинация производственных 
факторов с движущими 
предпринимательскими силами»

2.
Д.Брайт [Твисс 
1989]

«Воплощение знаний, которые 
компетентный руководитель, эффективно 
работающий учёный инженер, умный 
чиновник и просто образованный член 
общества должны иметь завтра. Это 
процесс преобразования научного 
знания в физическую реальность, 
изменяющую общество»

3.
Б.Твисс [Твисс 
1989]

«Нововведение следует рассматривать 
как результат применения изобретения, 
то есть приобретение идеей 
экономического содержания: изобретение 
преобразуется в нововведение, когда 
становится успешным на рынке»

4.
Николаев А. 
[Николаев 2001]

«Инновация (нововведение) – 
это реализованное новшество 
независимо от сферы применения»

№ пп Автор Сущность термина 

5.
Николаев А. И. 
[Николаев 2001a]

Инновационная культура «отражает 
целостную ориентацию человека, 
закрепленную в мотивах, знаниях, 
умениях и навыках, а также образах и 
нормах поведения. Она показывает, как 
уровень деятельности соответствующих 
социальных институтов, так и степень 
удовлетворения людей участием 
в них и его результатами» 

6.
Николаев A.M., 
Лисин Б.К. 
[Николаев 2007]

Инновационная культура - «это 
область общекультурного процесса, 
характеризующая степень 
восприимчивости личностью, группой, 
обществом различных новшеств в 
диапазоне от толерантного отношения до 
готовности и способности превращения 
их в инновации; отражает уровень 
развития инновационных процессов, 
степень включённости в эти процессы, 
людей, удовлетворённости их от 
участия и в целом, состояние макро- и 
микросреды, измеряемое набором 
критериев инновационной культуры»

7.

Штефан Ф. 
Диффенбахер
[Dieffenbacher 
2023]

Инновационная культура включает в 
себя организационную среду, которую 
лидеры создают для поощрения 
нестандартного мышления и его 
практического применения. 

8.
Джил Дайше 
[Dyché 2015]

Инновационная культура — это 
рабочая среда, которую лидеры 
поддерживают для стимулирования 
креативного мышления 
сотрудников и его применения.

Источник: таблица составлена авторами
Результаты исследования
Наибольший эффект за счет применения инно-

вационной культуры для бизнес-процессов орга-
низации достигается при соблюдении следующих 
принципов (таблица 2).

В целом, инновационная культура должна 
быть основана на поощрении и поддержке ин-
новационных идей, постоянном поиске разви-
тия и готовности к риску и изменениям. Она спо-
собствует росту и прогрессу в организации или 
обществе, стимулирует творческое мышление 
и создает новые возможности для достижения 
успеха.
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Таблица 2. Содержание инновационной культуры

Принцип Содержание
1. Открытость 

и доверие
организация или общество, ценящие 
инновации, должны создавать открытую 
и доверительную среду, где сотрудники 
или члены общества чувствуют 
себя комфортно и делятся своими 
идеями без страха и  осуждения

2. Принятие 
неудач и 
учение на 
ошибках

инновационная культура должна 
пропагандировать позитивное 
отношение к неудачам и расценивать 
их как возможности для улучшения 
и обучения. Используется для 
стимулирования рискованного и 
экспериментального подхода к 
исследованиям и развитию новых идей

3. Свобода мысли 
и творчества

инновационное окружение должно 
поощрять свободное мышление и 
выражение творческих идей. Это может 
включать специальные время и ресурсы, 
предоставленные для самостоятельных 
проектов и исследований

4. Коллаборация 
и сетевое вза-
имодействие

развитие инноваций требует 
сотрудничества и обмена знаниями между 
разными группами или отделами. 

5. Использование 
современных 
технологий 
и методов

инновационная культура должна 
позволять и поддерживать использование 
современных технологий и методов, 
которые могут помочь в развитии 
новых идей и инноваций
Источник: таблица составлена авторами

В целом, инновационная культура должна 
быть основана на поощрении и поддержке ин-
новационных идей, постоянном поиске разви-
тия и готовности к риску и изменениям. Она спо-
собствует росту и прогрессу в организации или 
обществе, стимулирует творческое мышление 
и создает новые возможности для достижения 
успеха.

Независимо от типа или классификации инно-
ваций, научные работники и практики сходятся 
во мнении, что инновации являются одним из 
ключевых элементов для достижения компания-
ми устойчивого развития конкурентоспособно-
сти [Trajanov n.d./2023; Pulgarin-Molina 2017; Ку-
ликов 2023].

Следует отметить, что содействие инноваци-
ям — необходимый, но не единственный фактор 

для обеспечения конкурентоспособности. Для 
выживания и поддержания организации, необхо-
димо также апробировать инновационные идеи 
на практике, создавая дополнительную ценность 
для организации. 

Итак, благодаря использованию и внедрению 
инноваций, компании, как правило, конкурен-
тоспособны в той мере, в какой они развивают 
лучшую способность к адаптации к окружающей 
среде, обладают гибким характером и улучшают 
свою способность использовать потенциальные 
возможности. 

Необходимо учитывать, что компании-кон-
куренты также осуществляют деятельность по 
поддержанию своего статуса на рынке. Успех 
компании в процессе развития конкурентных 
преимуществ заключается не только в создании 
ценности за счет эффективных ресурсов, но и в 
удержании конкурентных преимуществ в тече-
ние длительного периода времени.

Очевидно, что в процессе реализации иннова-
ционной культуры в организации целесообразно 
разработать основные рекомендации по содей-
ствию этому этапу. 

Специалисты в области менеджмента иннова-
ций рекомендуют следующие этапы организации 
бизнеса, способствующие созданию культуры ин-
новаций [Trajanov n.d./2023; Pulgarin-Molina 2017].

1.	 Определение и распространение четкой 
инновационной стратегии.

Эта стратегия должна соответствовать общим 
целям и задачам вашей компании и обеспечивать 
основу для подхода к инновациям. 

Рассмотрим некоторые ключевые элементы, 
которые следует учитывать при разработке ин-
новационной стратегии.

•	 Определение области внимания: область, 
где инновации необходимы больше всего, 
будь то разработка новых продуктов или 
услуг, улучшение существующих или созда-
ние новых процессов или технологий.

•	 Установление цели и задачи: определение 
конкретных цели и задач, которые соответ-
ствуют общей стратегии и видению компа-
нии. Эти цели должны быть измеримыми и 
достижимыми.

•	 Распределение ресурсов: определение ре-
сурсов, которые потребуются для достиже-
ния инновационных целей (финансирова-
ние, персонал и технологии). 
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•	 Создание культуры, поддерживающей ин-
новации: создание среды, поощряющей 
творчество, экспериментирование и при-
нятие риска, что включает в себя предо-
ставление возможностей для обучения и 
развития, признание и вознаграждение ин-
новационных идей и моделей поведения, 
а также предоставление сотрудникам ком-
фортного пространства для обмена своими 
идеями.

•	 Информация об инновационной стратегии: 
донесение инновационной стратегии до 
всех сотрудников, заинтересованных сто-
рон и партнеров, что гарантирует, понима-
ние цели и задачи компании в области ин-
новаций.

2.	 Разработка дорожной карты инноваций, 
которая соответствует реализации их общих це-
лей и задач. Это может помочь гарантировать 
целенаправленность и эффективность иннова-
ционных усилий и способствовать успеху и росту 
компании.

3.	 Предоставление сотрудникам возможно-
сти генерировать и реализовывать новые идеи. 

В рамках реализации этого этапа топ-менед-
жменту организации целесообразно предоста-
вить сотрудникам свободу и ресурсы для гене-
рации и реализации новых идей. Это требует от-
хода от традиционных иерархических структур к 
совместному и инклюзивному подходу.

В связи с этим сотрудникам необходимо:
•	 предоставить инструменты и ресурсы, не-

обходимые для реализации новых идей, та-
кие как время, финансирование и доступ к 
технологиям; 

•	 поощрять сотрудничество между различ-
ными отделами и командами, чтобы прив-
нести в инновационный процесс разноо-
бразные точки зрения и опыт.;

•	 отмечать и признавать сотрудников, кото-
рые генерируют и реализуют инновацион-
ные идеи, независимо от того, успешны они 
или нет;

•	 поощряйте сотрудников идти на продуман-
ный риск и экспериментировать с новыми 
идеями, зная, что неудача — необходимая 
часть инновационного процесса.

Предоставляя сотрудникам возможность гене-
рировать и реализовывать новые идеи, топ-ме-
неджер может задействовать коллективный твор-

ческий потенциал и опыт своих сотрудников, что 
может привести к появлению новых и инноваци-
онных продуктов, услуг и процессов, которые мо-
гут способствовать успеху и росту компании.

4.	 Создание психологической безопасности.
Психологическая безопасность способствует 

инновационной культуре, так как создает ком-
фортную и доверительную обстановку в коллек-
тиве, позволяет сотрудникам чувствовать себя 
защищенными от критики, оскорблений и дис-
криминации, что дает возможность интенсивно 
участвовать в инновационном процессе.

В 2022 году Google [Trajanov n.d./2023] прове-
ла исследование ключевых факторов, стоящих 
за успешными командами. Результатом стало 
понимание важности  фактора психологической 
безопасности, когда каждый член команды имеет 
возможность  свободно выражать свои идеи, не 
опасаясь критики.

Один из способов обеспечить психологиче-
скую безопасность - поощрять регулярные встре-
чи команды, на которых каждый может поделить-
ся своим прогрессом, проблемами и идеями. Ли-
деры также могут проводить мозговые штурмы и 
поощрять членов команды мыслить творчески и 
критически, без каких-либо осуждений. 

Более того, компаниям следует инвестировать 
в программы обучения и развития, ориентиро-
ванные на эмоциональный интеллект и эффек-
тивное общение. Эти программы могут помочь 
членам команды лучше понимать свои эмоции и 
управлять ими, строить отношения и более эф-
фективно общаться.

Рассмотрим взаимосвязь бизнес-модели, ин-
новаций и конкурентного преимущества. 

Инновации являются важной составляющей 
бизнес-модели современных компаний, так как 
формируют ценностное предложение в том чис-
ле в рамках совершенствования процесса сбыта 
товаров и услуг. Включение использования инно-
ваций в процесс построения бизнес-модели по-
зволяет компаниям максимально нивелировать 
влияние конкурентов на процесс реализации 
продукции, услуг [Куликов 2023]. 

Кроме того, бизнес-модель, которая содержит 
в себе внедрение и продвижение бизнес-иннова-
ций, дает возможность оптимизировать затраты 
материальных и финансовых ресурсов. Учитывая, 
что организации являются частью постоянно ме-
няющейся среды, они должны использовать со-
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временные технологии для анализа собственного 
потенциала, быстро реагировать на трансформа-
цию бизнес-среды. Рассмотрим взаимосвязь ор-
ганизационной культуры и инноваций для целей 
повышения конкурентоспособности.

Под организационной культурой понимает-
ся совокупность моделей поведения, привычек, 
ценностей и убеждений, которые определяют 
то, как сотрудник может мыслить, чувствовать и 
действовать в коллективе, участники которого 
через индивидуальный или совместный опыт мо-
гут одобрять и поощрять принятие оптимального 
решения. 

Стоит отметить значение, придаваемое орга-
низационной культуре как детерминанте сотруд-
ника поведения, что позволяет компаниям полу-
чить более легкий способ взаимного сотрудниче-
ства для соблюдения требований, направленных 
на стратегические цели конкурентоспособно-
сти. Осознавая актуальность культуры в разви-
тии организаций, топ-менеджеры определяют 
ключевой элемент, который должен включать в 
себя управление инновациями на предприятиях, 
приводящее к созданию культуры инноваций — 
творчество, разработка новых идей, построение 
новых знаний.

Инновационность зависит от стиля руковод-
ства, которым обладают менеджеры и админи-
страторы организации. В рамках организацион-
ной культуры, основанной на инновациях, сотруд-
ники получают поддержку в процессе построения 
новой идеи, осознавая, что не каждая новая идея 
является оптимальной для компании, что неэф-
фективная инновация, предложенная сотрудни-
ком не будет использована как демотивационный 
фактор, а представляет объективный процесс свя-
занный с риском и неопределенностью.

Понимание того, что консолидация организа-
ционной культуры инноваций облегчает процесс 
познания через поощрение творчества и раскры-
тие интеллектуальных навыков у сотрудников, 

является объективной необходимостью управ-
ления инновационной культурой. Сотрудники, 
как ресурс компании, имеют ряд возможностей, 
которыми можно управлять и развивать в каче-
стве средства реагирования на трансформацию 
бизнес-процессов.

Именно благодаря инновационной органи-
зационной культуре компании получают расши-
рения прав и возможностей своих сотрудников, 
ресурсы для генерации знаний внутри компании, 
которые являются драйвером получения конку-
рентных преимуществ, обеспечивая устойчивую 
конкурентоспособность на рынке.

Аналитики утверждают, что знания могут быть 
сгенерированы внутри компании через собствен-
ный опыт обучения [Trajanov n.d./2023; Pulgarin-
Molina 2017]. Процесс обучения в организации 
приобретает большое значение и определяется 
как фундаментальный элемент для стратегиче-
ского развития компаний, стремящихся повы-
сить свою конкурентоспособность и способность 
адаптироваться к меняющейся и все более глоба-
лизированной среде.

Следует отметить, проявление инновацион-
ной культуры во многом зависит от вида деятель-
ности, в котором она апробируется. 

Так, технологические компании встраивают в 
свою бизнес-модель инновационную культуру 
через итеративную разработку, быстрое обновле-
ние продукта. Для производственной компании 
характерно непрерывное совершенствование 
процессов и автоматизация. Компании, действу-
ющие на рынке услуг делают акцент на иннова-
циях, ориентированных на клиента за счет совер-
шенствования методов предоставления услуг.  

В иностранной бизнес-среде немало приме-
ров успешных компаний, эффективность которых 
напрямую связана с развитой инновационной 
культурой. Рассмотрим примеры успешных ино-
странных инновационных компаний (составлено 
авторами) (таблица 3).

Таблица 3. Успешные иностранные компании, содействующие внутренней инновационной культуре [10]

Nпп Компания Область деятельности Форма содействия инновационной культуре

1. Google
IT-компания, специализирующаяся 
на поисковой алгоритмизации, 
облачных вычислениях и рекламе

инновационные проекты и культура, поддерживающие новаторство 
и творчество, предоставляет своим сотрудникам время и ресурсы 
для работы над собственными идеями, а также проводит регулярные 
мероприятия и мастер-классы, посвященные инновациям
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Nпп Компания Область деятельности Форма содействия инновационной культуре

2. Amazon

Технологическая компания, 
специализирующаяся на 
электронной коммерции, облачных 
вычислениях, потоковом медиа 
и искусственном интеллекте.

активно развивает инновационную культуру внутри компании, 
включая создание внутренних инкубаторов и программ поддержки 
стартапов, поощряет своих сотрудников высказывать идеи, участвовать 
в хакатонах и проводить эксперименты с новыми технологиями

3. 3M

Химическая компания, 
специализирующаяся на 
промышленности, безопасности 
работающих, здравоохранении и 
товарах повседневного спроса

разрабатывает инновационные продукты и реализует успешную 
культуру инноваций. Апробирует политику «15 процентов времени», 
когда сотрудники могут заниматься собственными проектами и 
идеями, внедряет систему наград и стимулов для сотрудников, 
вносящих значительный вклад в развитие инноваций

4. Apple

Компания, разработчик персональных 
и планшетных компьютеров и 
аудиоплееров,  смартфонов, программного 
обеспечения и цифрового контента.

Инновационный подход к разработке продуктов, активно 
поддерживает инновационную культуру, где каждый сотрудник 
может внести свой вклад в развитие компании. Реализует 
приверженность к инновационным ценностям и стремление к 
постоянному совершенствованию и улучшению продуктов

5. Microsoft

Компания, специализирующаяся 
области информационных технологий, 
поставляющий широкий диапазон 
устройств и сервисов, программного 
обеспечения и ИТ-услуг

Развивает инновационную культуру внутри компании, включая 
организацию инновационных лабораторий, акселераторов и 
программ поддержки стартапов, инвестирует в исследования 
и разработки, поощряет сотрудников высказывать свои идеи 
и предлагает возможности для инновационной работы

6. Tesla Компания - производитель электромобилей 
и решений для хранения электроэнергии

Инновационные разработки и содействие инновационной культуре 
в компании, поощряет своих сотрудников экспериментировать, 
высказывать идеи и принимать риски, развивает инновационные 
технологии в области автомобилестроения и энергетики

7. IBM
Компания – разработчик программного 
обеспечения и инфраструктурных 
решений в сфере ИТ

Содействует инновационной культуре внутри организации, 
предлагает своим сотрудникам инновационные программы 
и мероприятия -глобальные хакатоны и инновационные 
лаборатории. Компания имеет специальные отделы и программы, 
посвященные разработке новых технологий и идей

Источник: разработано авторами по данным [Топ 10 российских... 2023] 

Целесообразность инвестиций различного 
рода ресурсов (трудовых, финансовых, матери-
альных) в поддержание инновационной куль-
туры в организациях подтверждают данные ис-
следования НИУ «Высшая школа Экономики», 
согласно которым «среди составляющих иннова-
ционной культуры наилучшие оценки текущего 
состояния и ожиданий относятся к ориентации 
предприятий на рост на основе инноваций (4,03 
и 3,97 соответственно). Фокус на инновации на-
ходит отражение в стратегических приоритетах 
и ценностях компании (оценка текущего состо-
яния — 4,01), разделяемых сотрудниками (4,05)» 
[Инновационная культура... 2022].

Проведенное исследование делает основной 
акцент на сферу IT и вскрывает также основные 
проблемы, сдерживающие инновационные про-
цессы в российских хайтек компаниях. Так, «ру-
ководители хайтек-предприятий оценивают и 
культуру внутренней открытости: поддержку ко-
мандной работы и межфункционального взаимо-

действия (4,17) и понимание сотрудниками цен-
ности коммуникации (4,11). Несколько хуже, хотя 
и не критично, по мнению респондентов, обстоят 
дела с внешней открытостью. Несмотря на актив-
ное использование внешних каналов получения 
информации (4,19), по-прежнему ограничены ин-
тенсивность кооперации с российскими вузами и 
научными организациями в сфере образования 
(3,28) и взаимодействие с потребителями при 
разработке инноваций (3,43)» [там же].

Российские топ-менеджеры стремятся к под-
держке инновационной культуры в компаниях. В 
таблице 4 представлена пятерка лидеров в этой 
области.  

Природу инноваций часто описывают как нео-
пределенную, потому что трудно заранее сказать, 
какие идеи будут наиболее прибыльными. Кро-
ме того, для получения коммерческого эффекта 
от внедрения инноваций в бизнес-модели ком-
пании может потребоваться некоторое время, 
поэтому компании с ограниченными ресурсами 
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решают инвестировать в инициативы, которые 
воспринимаются как менее рискованные и дают 
более быстрые результаты.

Таблица 4. Российские компании-лидеры в 
области инновационной культуры

Nпп
Область 

деятельности
Область деятельности

1. Яндекс

крупнейшая интернет-компания в России, 
специализирующаяся на поисковой 
системе, онлайн-картах, онлайн-транспорте 
и других видах онлайн-сервисов

2. Сколково

инновационный центр, который 
объединяет в своих стенах 
стартапы, венчурные фонды, 
инвесторов и академические 
исследовательские учреждения

3. Касперский Лаб
компания, занимающаяся компьютерной 
безопасностью и разработкой 
антивирусных программ

4. Ростелеком

один из ведущих телекоммуникационных 
операторов в России, предоставляющий 
услуги связи и высокоскоростной 
доступ в интернет

5. Сколтех

технологический институт, 
специализирующийся на исследованиях 
и разработках в различных 
областях науки и техники

Источник: разработано авторами по дан-
ным [IT-индустрии «на закате»... 2023].

На основании изученного теоретического ма-
териала — работ Й. Шумпетера, Д. Брайта, Б. Твис-
са, А. Николаева, А. И. Николаева, А. М. Николае-
ва, Б. К. Лисина, Ш. Ф. Диффенбахера, Д. Дайше), 
а также успешного  практического опыта россий-
ских и зарубежных компаний — Яндекс, Сколко-
во, Касперский Лаб, Ростелеком, Сколтех, Google, 
Amazon, 3M, Apple, Microsoft, Tesla, IBM, можно 
сделать вывод о целесообразности, а порой даже 
необходимости интеграции инновационной 
культуры в стратегию компании и ее бизнес-про-
цессы. 

Оценивая при этом коммерческие риски, с 
которыми тесно связана инновационная дея-
тельность, авторы тем не менее, считают оправ-
данным финансовые и трудовые инвестиции в 
содействие инновационной культуре, так как не-
сут высокую финансовую эффективность и повы-
шение конкурентоспособности в долгосрочном 
периоде.   

Выводы 
Обобщенная в работе информация об осо-

бенностях  организации бизнес-процессов на 
принципах инновационной культуры и этапах  
организации бизнеса в этих условиях, позволит 
организациям независимо от вида и масштабов 
осуществляемой деятельности повысить свою 
конкурентоспособность и обеспечить успешное 
развитие на долгосрочной основе.
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