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Аннотация. Актуальность исследования. Важным фактором качества жизни на сегодняшний день 
является уровень информатизации повседневной жизни населения, особенно в мегаполисах. 
Информационно-коммуникационные технологии (ИКТ) являются одним из наиболее важных факторов, 
влияющих на формирование общества двадцать первого века. Их революционное воздействие касается 
образа жизни людей, их образования и работы, а также взаимодействия с властными структурами.
Цель исследования заключается в анализе состояния и перспектив развития (ИКТ) 
отрасли в России, выявлении проблем внедрения уже существующих ИТ решений 
для упрощения взаимодействия власти разного уровня с населением.
Практическая значимость. В статье показаны преимущества развития и внедрения 
ИКТ в разные сферы жизнедеятельности человека, взаимодействия муниципальных 
органов, а также органов власти с жителями. Показаны тенденции развития ИТ сферы 
и выявлены проблемы, мешающие развитию цифровизации в регионах.
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Abstract. Relevance of the study. An important factor in the quality of life today is the level of informatiza-tion of 
the daily life of the population, especially in megacities. Information and communication technologies (ICTs) are 
one of the most important factors influencing the formation of the twenty-first century society. Their revolutionary 
impact concerns people's way of life, their education and work, as well as their interaction with power structures. 
The purpose of the study is to analyze the state and prospects of the development of the (ICT) industry in Russia, 
to identify problems of implementing existing IT solutions to simplify the interaction of authorities at different 
levels with citizens.
Practical significance. The article shows the advantages of the development and implementation of ICT in different 
spheres of human life, the interaction of municipal bodies, authori-ties with residents. The article shows the trends 
in the development of the IT sector, as well as identifies problems that hinder digitalization in the regions.
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Введение1

Качество жизни современного человека ста-
новится в большей степени зависимым от уровня 
потребления им информационных продуктов и 
услуг, а также от их доступности и качества. Мо-
бильная телефония, персональные компьютеры с 
выходом в Интернет, многоканальное цифровое 
телевидение, бортовые автомобильные навига-
ционные спутниковые системы — это уже неотъ-
емлемые атрибуты современного человека, без 
которых его повседневная жизнь и профессио-
нальная деятельность становятся неполноцен-
ным [Тоффлер, 2007].

Анализ основных определений, 
характеризующих ИКТ отрасль 
Следует отметить, что споры о четком опре-

делении среди ученых относительно технологий 
ИКТ продолжаются и до сих пор, единый знаме-
натель так и не найден.

Так «официальное» определение информации 
в России, данное в ГОСТ 7.0–99, звучит следую-
щим образом: информация — сведения, воспри-
нимаемые человеком и (или) международной 
практике информация — это знания относитель-
но фактов, событий, вещей, идей и понятий, кото-
рые в определённом контексте имеют конкрет-
ный смысл [ГОСТ 33707-2016, 2017].

В экономическом словаре информация это — 
передача сведений и данных, значений эконо-
мических показателей, являющихся объектами 
хранения, обработки и передачи и используемые 
в процессе анализа и выработки экономические 
решения в управлении [Райзберг, 2019]. 

Еще одним определением ИКТ, предложенным 
ЮНЕСКО, является комплекс взаимосвязанных 
научных, технологических, инженерных дисци-
плин, изучающих методы эффективной органи-
зации труда людей, занятых обработкой и хране-
нием информации; вычислительной техникой и 
методами организации и взаимодействия людей 
с производственным оборудованием их прак-
тическим применением, а также связанными со 

1 © Моргунов Е. В., Шеремет А. Н., Чернявский В. С., 2021
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всем этим социальными, экономическими и куль-
турными проблемами. 

На основании анализа предлагаемых опреде-
лений информации и информационных техно-
логий можно предложить такое ее развернутое 
определение: информация — это знания и све-
дения о материальных, абстрактных или вирту-
альных сущностях, создаваемые и накопленные 
человечеством и реализуемые на практике в 
процессе деятельности субъектов информации 
и определяются целью использования информа-
ции; они хранятся на конкретных материальных 
носителях, но при этом могут неограниченно ко-
пироваться на другие носители. Такое определе-
ние не претендует на исчерпывающую полноту, 
однако оно выделяет важнейшие свойства ин-
формации. 

Следует отметить, что единое определение со-
временного общества, также отсутствует. Одной 
из причин этого является стремительное разви-
тие ИКТ, которое спровоцировало постепенную 
трансформацию экономики индустриального об-
щества в экономику информационного общества. 
В большинстве случаев используется термин ин-
новационная экономика, чуть реже встречаются 
другие названия (экономика знаний, цифровая, 
сетевая, новая экономика).

Тем не менее инновационная экономика нахо-
дится в процессе становления и на ее стабильное 
развитие будут влиять следующие факторы: со-
здание единого информационно-коммуникаци-
онного пространства как части мирового инфор-
мационного поля; становление и в последующем 
доминирование в экономике новых технологи-
ческих укладов, базирующихся на массовом ис-
пользовании перспективных информационных 
технологий, средств вычислительной техники и 
телекоммуникаций; создание и развитие рынка 
информации и знаний как факторов производ-
ства в дополнение к рынкам природных ресур-
сов, труда и капитала, переход информационных 
ресурсов общества в реальные ресурсы социаль-
но-экономического развития; повышение уровня 
образования, научно-технического и культурного 
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развития за счет расширения возможностей си-
стем информационного обмена на международ-
ном, национальном и региональном уровнях; со-
здание эффективной системы обеспечения прав 
граждан и социальных институтов на свободное 
получение, распространение и использование 
информации как важнейшего условия демокра-
тического развития [Окинавская хартия.., 2000]. 

Таким образом, одним из важнейших факто-
ров развития инновационной экономики мож-
но считать информационно-коммуникационные 
технологии, развитие которых, в последние годы 
было особенно быстрым. А сами технологии ИКТ 
приобрели все характеристики полноценного то-
вара, имеющего свою цену, востребованность и 
актуальность на определенный период времени.

Достижения
Продолжая развивать тему информационно-

го общества, нельзя не упомянуть о принятых и 
планируемых законах и решениях по развитию 
и внедрению ИКТ, а также существующих на дан-
ном этапе результатах.

 Таким примером можно назвать проект «Тре-
тья платформа» — технологии которые входят в 
состав понятия, цель которой заключается в рас-
пространении доступа к системам с помощью мо-
бильных устройств. По предварительным оцен-
кам это и будет служить основным локомотивом 
развития отрасли ИТ в мировом масштабе. Про-
гноз роста составил около 75 % (IDC)2.  

Говоря о построении информационного обще-
ства в России, следует упомянуть принятие в 2002 
году государственной программы «Электронная 
Россия на 2002–2010 гг.», которая хотя и не была 
полностью выполнена, но все же дала мощный 
толчок развитию информационных технологий в 
российских регионах. Более активное внедрение 
процесса информатизации началось с принятия в 
феврале 2008 г. «Стратегии развития информаци-
онного общества», действовавшей до 2015 года. В 
Стратегии была поставлена цель — вывести нашу 
страну в двадцатку лидеров по уровню развития 
информационных технологий и в десятку лидиру-
ющих стран по доступности информационной и 
телекоммуникационной среды для всех слоев и 
структур общества к 2015 году. 

К сожалению, поставленная цель не была до-

2 Обзор и оценка перспектив развития мирового и российского рынков 
ИТ(на период 2014-2018 годы) // Buduguru : [сайт]. URL: http://buduguru.
org/media/89 (дата обращения 20.12.2020).

стигнута. Вместе с тем определенные успехи все 
же были представлены. Так, в 2013 г. более 93 % 
организаций использовали персональные ком-
пьютеры, 85 % пользовались интернетом, не-
сколько хуже обстояло дело с открытием веб-сай-
тов в интернете — 31,4 %. В 2014–2015 гг. с не-
большими отклонениями в ту или иную сторону 
по отдельным показателям достигнутый уровень 
использования ИКТ в организациях сохранялся, 
причем заметно увеличилось число организаций 
со своими веб-сайтами в Интернете. 

В 2016 году в стране уже было 80 миллионов 
пользователей Интернета, из них процент росси-
ян имеющих высокоскоростной выход в глобаль-
ную паутину вырос до 18,77 %.

Так, на 100 человек приходилось 159,95 мо-
бильного телефона и из 100 человек 71,29 ис-
пользовали мобильный доступ ко всемирной па-
утине. Средняя скорость в сети «Интернет» в РФ 
увеличилась на 29 % (до 12,2 Мбит/с), что в свою 
очередь, позволило сравняться с показателями 
таких стран как: Франция, Италия и Греция. Еже-
годный прирост пользователей онлайн-сервисов 
хранения данных колеблется около отметки в 
40 %. Также стабильно растет рынок «облачных» 
услуг — примерно на 40 % ежегодно. Благодаря 
Интернету в 2015 году в России реализовано то-
варов и услуг в объёме, равном 2,3 % ВВП страны; 
при этом по данным Всемирного экономическо-
го Форума Россия в 2016 г. по доступности услуг 
сотовой связи занимает 2-е место в мире, а по 
доступности широкополосного доступа — 10-е 
место3 [Цифровая экономика.., 2017]. 

Проблемы отрасли и их решения 
Вместе с тем среди факторов, сдерживающих 

развитие российского рынка ИКТ, можно выде-
лить такие как: недостаточный спрос со стороны 
государства, низкая платежеспособность населе-
ния, недостаточная предпринимательская актив-
ность, дефицит кадров и нехватка образователь-
ных программ в области ИТ. В тоже время рос-
сийские технологические компании способны не 
только провести импортозамещение, но серьез-
но улучшить свои позиции на мировом рынке. 

Для решения вышеперечисленных проблем 
правительством РФ 9 мая 2017 года была приня-

3 Россия заняла десятое место в «Глобальном индексе по 
кибербезопасности» // Министерство цифрового развития, связи и 
массовых коммуникаций РФ : [сайт]. URL: https://digital.gov.ru/ru/
events/37579/. Дата публикации 03.11.2017.
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та программа на 2017–2030 годы, целью которой 
является внедрение и разработка новых техноло-
гий, обеспечивающих комплексное становление 
информационного общества России.

В последствии, в программу вносились изме-
нения и дополнения связанные с изменениями во 
внутренней и внешней политики государства. Те-
перь к вышеперечисленному поставлена задача 
по развитию технологий информационной безо-
пасности. А основной упор в программе делается 
на национализацию цифровой экономики, обе-
спечение национальных интересов и исполнение 
национально значимых проектов. По-прежнему 
среди стратегических направлений развития ИТ 
особое место занимают облачные технологии, 
аналитика больших объемов данных, интернет 
вещей, цифровое производство, интеграция мо-
бильных устройств и технологий социальных 
сетей в корпоративную среду, способствующий 
созданию сложных автономных систем и другие 
инновационные технологии, обеспечивающие 
переход к устойчивому развитию определяющих 
развитие отрасли ИТ на много лет вперед.  

По мере развития и внедрения ИКТ техноло-
гий в органы государственной власти появилось 
понятие «электронное правительство», опреде-
ление которому закреплено в правовых актах 
РФ и звучит следующим образом: электронное 
правительство — «новая форма организации 
деятельности органов государственной власти, 
обеспечивающая за счет широкого применения 
информационно-коммуникационных техноло-
гий качественно новый уровень оперативности 
и удобства получения организациями и граж-
данами государственных услуг и информации о 
результатах деятельности государственных орга-
нов» [Концепция формирования.., 2009].

Формирование электронного правительства 
в России началось с 2009 года, когда был открыт 
Портал государственных услуг РФ, но из-за от-
сутствия системного описания бесшовного пе-
рехода от вербальных спецификаций и инстру-
ментов поддержки этого перехода в середине 
2013 г. произошла его полная остановка. В сере-
дине 2013 г. была принята «Концепция развития 
механизмов предоставления государственных и 
муниципальных услуг в электронном виде» [Кон-
цепция развития.., 2013]. Основной задачей дан-
ной концепции стало развитие коммуникации и 
взаимодействия органов власти разного уровня с 

жителями страны, а также оказание разного рода 
услуг на дистанционной основе при помощи сети 
интернет и различных приложений. Все эти меры 
минимизируют обмен данными в бумажном фор-
мате, сокращают время обработки информации, 
упрощают и самое главное улучшают качество 
оказываемых услуг государственных органов. Те-
перь на дистанционной основе стали доступны 
такие услуги как оплата налогов и штрафов, при-
ем разного рода заявлений, передача показаний 
приборов потребления электроэнергии, запись 
в поликлинику и т. д. В рамках программы также 
осуществляется оптимизация и повышение эф-
фективности взаимодействия бизнеса с органа-
ми власти. 

В 2016 г. намеченные программой планы были 
выполнены на 80,4 %. Количество пользователей 
платформой государственных и муниципальных 
услуг за 2016 год увеличилось в 2 раза и достигло 
40 млн человек1.

В 2016 г. Россия впервые попала в рейтинг ООН, 
в числе стран с активно развивающимися техно-
логиями взаимодействия государство-гражда-
нин. 

Россия также вошла в список Топ-50 стран 
с наиболее высоким уровнем вовлеченности 
граждан (E-Participation, электронное участие), 
представленный в этом же исследовании (Россия 
заняла в этом рейтинге 34 место).

В том же году города Магадан — Сахалин — 
Камчатка (ПВОЛС) были объединены волокон-
но-оптической линией связи, что позволило 
внедрять постоянно развивающиеся технологии 
дистанционной коммуникации между жителями 
тех регионов и органами власти, а также способ-
ствовало расширению доступа к другой инфор-
мации (образовательной, развлекательной, ак-
туальной новостной повестке и т. д.). Это также 
способствовало снижению стоимости доступа в 
интернет и сокращению нагрузки на спутнико-
вые линии связи.

В настоящее время среди мегаполисов России 
только Москва по развитию информационного 
общества может быть отнесена к группе лидеров 
среди других мегаполисов мира. Следует отме-
тить уровень информатизации, который оцени-
вается мировым сообществом в сфере ИТ техно-

1 О развитии многофункциональных центров государственных и 
муниципальных услуг // Правительство России : [сайт]. URL: http://
government.ru/orders/selection/406/22144/. Дата публикации 13.03.2016.
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логий как высокий. Так, России удалось занять 13 
место. Для справки, Сидней занял 18-ое место, 
Мадрид 19 и Париж 21-ое место. По оценкам ев-
ропейских городов Москва заняла восьмое место 
(CNews Analytics).  

Однако, по мнению экспертов, имеется необ-
ходимость более полного задействования уже 
имеющихся ресурсов, которые увеличили бы эф-
фективность работы градообразующей отрасли и 
повысили бы рейтинг.

Учитывая, вышесказанное можно сделать вы-
вод о достаточно высокой скорости становления 
информационного общества в России. Это позво-
ляет сделать вывод о высоком уровне технологи-
ческого задела в области ИКТ. Также подтверж-
дением тому служит массовый переход частных 
компаний, образовательной сферы, сферы услуг 
и развлечений к разработкам ИТ отрасли. Это 
далеко не полный список сфер отражающий мас-
штабность цифровизации в России, что в свою 
очередь создает все необходимые условия для 
перехода к информационному обществу.

 Однако эти успехи имеют выборочный харак-
тер и проявляются в основном в таких мегаполи-
сах, как Москва, Санкт-Петербург и, в меньшей 
степени, еще в 7—10 мегаполисах.

В целом же, Россия пока еще не смогла со-
кратить отставание от промышленно развитых 
стран по уровню информатизации экономики и 
общества. И на это есть определенные причины, 
а именно: сырьевая направленность российской 
экономики является огромным тормозящим фак-
тором развития других отраслей, в том числе и 
информационного общества в целом; неготов-
ность чиновников к трансформационным про-
цессам управления, внедрению новых технологи-
ческих решений и стремительно развивающихся 
инновационных разработок; не до конца сфор-
мировавшаяся система налоговых и правовых от-
ношений в ИКТ, недостаточное внимание к под-
готовке специалистов в этой сфере, требования 
к которым постоянно растут, пропорционально 
развитию самой отрасли; в большинстве регио-
нов наблюдается разрозненность информацион-
ной инфраструктуры: эффективной информаци-
онной поддержки рынков товаров и услуг, в том 
числе в сфере электронной торговли. 

Отсутствие должного регулирования эконо-
мической деятельности при выходе российских 
предприятий и других организаций сферы ИКТ 

на российский и мировой рынки требует допол-
нительных решений, высокий уровень монопо-
лизации сетей связи, создающий барьеры на пути 
их использования и приводящий к перекосам в 
тарифной политике, отсутствие в настоящее вре-
мя условий создания и ведение единого реестра 
формализованных данных информационного 
пространства.  Все это является лишним препят-
ствием к становлению информационного обще-
ства.

Еще одной актуальной проблемой, является 
непропорциональная цифровизация регионов 
России. Максимально посильная вовлеченность 
и приобщение каждого трудоспособного граж-
данина РФ в силу потребностей и его возможно-
стей в сферу ИТ, находится в числе приоритетных 
направлений. К сожалению, это является доста-
точно сложной задачей. Большинство жителей 
регионов находятся за чертой бедности, в этом 
случае про наличие ПК и смартфонов говорить 
не приходится. Ни сфера образования, ни орга-
низации здравоохранения, ни органы муници-
пальной власти не обеспечены в полной мере не-
обходимым оборудованием для внедрения даже 
половины ИТ решений по сравнению с крупными 
городами.

Вышеперечисленное требует государственно-
го участия по созданию мажоритарного подхо-
да к внедрению и реализации мер по созданию 
условий использования новейших технологий в 
разных секторах экономики, что в свою очередь 
будет способствовать созданию информацион-
ной экономики в РФ. 

Государственное участие в этом случае играет 
огромную роль, так как формулировка  «меры по 
созданию условий» носит комплексный подход, 
который требует инвестиционных вложений и их 
итоговой оценки эффективности, обеспечения на 
государственном уровне совместных программ 
по развитию ИТ проектов с зарубежными пар-
тнерами. Также государство должно быть заинте-
ресовано в обеспечении честной конкурент-ной 
среды, обеспечивать налоговое и антимонополь-
ное регулирование с целью роста компаний — 
разработчиков ИТ технологий, выступать в роли 
гаранта информационной без-опасности граж-
дан РФ. Для развития рынка в том числе и сферы 
ИТ, необходима здоровая конкуренция, где пред-
приниматель сможет сделать выбор в сфере ИТ 
решений, который наиболее подходит к его виду 
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деятельности. От государства требуется и такая 
поддержка, как: 

• обеспечение госзаказами на ранних стади-
ях развития компаний разработчиков;

• субсидии;
• льготное кредитование;
• доступ к радиочастотным ресурсам;
• программы обмена опытом государствен-

ных разработчиков и частных компаний в 
сфере информационной безопасности.

Естественным условием предоставления вы-
шеперечисленных мер поддержки ИТ сферы 
является соблюдение национальных интересов 
в рамках разработанной государственной про-
граммы. 

Правительство РФ должно разработать и обе-
спечить просветительскую деятельность среди 
населения, в которой будет подробно объясне-
ны преимущества использования цифровых тех-
нологий, безопасность использования таких ИТ 
решений. Должен быть предоставлен план раз-
вития и внедрения таких технологий в будущем, 
так как любые нововведения жителями зачастую 
воспринимаются негативно. Для нивелирования 
таких последствий следует разрабатывать обра-
зовательные программы.  

Еще одним немаловажным фактором в раз-
витии информационного общества является 
экономическое развитие регионов, что будет 
способствовать появлению новых рабочих мест, 
повышению платежеспособности населения, что 
сделает более доступными разработки ИКТ для 
простых граждан. Это в свою очередь скажется 
на образовании, оптимизации взаимодействия 
муниципальных учреждений и населения, а так-
же снизит нагрузку на федеральный бюджет. 

Информационная безопасность. Нерешенным 
остается вопрос о пересмотре программ в обра-
зовательной сфере. Понятие информационная 
безопасность (ИБ) с развитием ИТ технологий 
становится актуальным не только специалистам 
узкой направленности, но и обычным гражданам 
в повседневной жизни. Необходима разработ-
ка образовательных программ по обеспечению 
информационной безопасности кадров разных 
уровней для соответствующих структур как в 
национальных интересах и масштабах, так и для 
частного сектора. Следует разработать стандар-
ты подготовки выпускников  для разного уровня 
образования по информационной безопасности. 

Особое внимание необходимо уделить ученым и 
госслужащим, разработав для них специальный 
курс, который необходимо будет проходить с 
определенной периодичностью. Такой курс тре-
бует постоянных обновлений, обусловлено это 
стремительным развитием технологий в сфере 
ИТ. 

Для решения этой проблемы можно было бы 
задействовать профильные лаборатории и ин-
ституты РАН, центры научно-технических разра-
боток в ИТ сфере, также необходимо подключить 
частные организации соответствующего профи-
ля, так как их опыт ведения конкурентной борьбы, 
зачастую, связан с качеством информационной 
безопасности. Совместный опыт частных и госу-
дарственных организаций по заданной тематике 
по-могут увидеть объективную и актуальную кар-
тину, а также выявить более точно проблемные 
зоны в сфере информационной безопасности. 
Также такое сотрудничество даст необходимый 
опыт и знания для разработки курсов для обра-
зовательных учреждений разного уровня.  

В заключение можно отметить, что на сегод-
няшний день ИКТ играет огромную роль в раз-
витии экономики. С одной стороны это продажа 
технологий ИТ сферы как на отечественном рын-
ке, так и на зарубежном. С другой стороны это 
оптимизация процессов экономической, соци-
альной, политической и других сфер жизни обще-
ства с помощью ИТ решений. Вышеперечислен-
ные факторы прямо пропорционально влияют на 
уровень качества жизни населения в целом. 

Также, учитывая, общемировые тенденции 
стремительного развития инновационных техно-
логий в сфере информационных коммуникаций, 
а также их восстребованность на мировом рынке, 
Россия имеет все шансы занять долю мирового 
рынка в этой сфере, что позволит нивелировать 
потери, связанные со снижением стоимости сы-
рой нефти, а также повысит уровень информаци-
онной безопасности благодаря интегрированно-
сти в постоянный процесс инновационных раз-
работок в ИТ сфере. 

Интегрированность ИТ решений в сферу биз-
неса обеспечит коммуникацию с разно-го рода 
государственными учреждениями, что с одной 
стороны упростит взаимодействие, а с другой 
стороны снизит возможность применения неле-
гальных схем ухода от налогов и других правона-
рушений. Разработки ИТ сферы уже зарекомен-
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довали себя как эффективный способ борьбы с коррупцией. 
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