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Аннотация. Научная статья посвящена изучению методики формирования ключевых показателей 
эффективности в корпоративных структурах холдингового типа на примере ОАО «РЖД». 
Целью научной статьи является анализ ключевых показателей эффективности ОАО «РЖД». Гипотеза 
научного исследования: грамотный выбор показателей эффективности функционирования 
корпорации влияет управленческие решения, обеспечивающие устойчивое развитие бизнеса. 
При подготовке научного исследования автором применялись общенаучные методы 
эмпирической группы (наблюдение, сравнение, измерение, анализ и синтез, логического 
рассуждения) и отдельные конкретно-научные методы (экспертные оценки). 
Основные результаты научного исследования: в рамках научного исследования было установлено, что ОАО 
«РЖД» применяет эффективностно-ориентированную бизнес-модель управления холдингом. Как следует из 
при-веденных выше расчетов ОАО «РЖД» успешно повышает эффективность функционирования: в 2021 г. 
по сравнению с 2019 г. агрегированный показатель эффективности деятельности отраслеобразующей 
компании вырос с 1,69 до 1,86. Для повышения эффективности деятельности корпорации необходим 
глубокий пересмотр портфеля услуг и сервисов, предоставляемых ОАО «РЖД» в сторону разработки 
комплексных логистических решений, а также пересмотра тарифов и востребованности маршрутов с учетом 
актуальных вызовов и угроз международных санкций против России в целом и компании в частности.
Ключевые слова: эффективность, деловая активность, устойчивое развитие, 
стратегический менеджмент, инвестиции, стоимость бизнеса.
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Abstract. Scientific article is devoted to the study of methods of formation of key performance indicators in 
corporate structures of holding type on the example of JSC "RZD". 
The aim of the article is to analyze the key performance indicators of JSC "RZD". Hypothesis of scientific research: 
a competent choice of performance indicators of the corporation affects the management decisions to ensure 
sustainable business development. 
When preparing a scientific study, the author used general scientific methods of the empirical group (observation, 
comparison, measurement, analysis and synthesis, logical reasoning) and some specific scientific methods (expert 
assessments). 
Key results of scientific research: as part of the scientific research it was established that JSC "Russian Railways" 
applies an efficiency-oriented business model of holding management. As follows from the above calculations, 
JSC "RZD" is successfully improving its operating efficiency: in 2021 compared to 2019, the aggregate performance 
indicator of the industry-forming company increased from 1.69 to 1.86. To improve the efficiency of the 
corporation's activities, it is necessary to deeply revise the portfolio of services and services provided by JSC "RZD" 
towards the development of integrated logistics solutions, as well as the revision of tariffs and the demand for 
routes, taking into account the current challenges and threats of international sanctions against Russia as a whole 
and the company in particular.

http://journal.mirbis.ru/
mailto:journal@mirbis.ru


182

Вестник МИРБИС № 1 (33)’ 2023 journal@mirbis.ru  

Капускин В. С. Ключевые показатели эффективности в ОАО «РЖД», c. 181–186

http://journal-mirbis.ru/

Key words: efficiency, business activity, sustainable development, strategic management, investment, business 
value. 
Acknowledgments. The author would like to thank his supervisor, Candidate of Economic Sciences, Associate 
Professor Oleg M. Levyakov (Institute MIRBIS, Moscow, Russia), for consulting support while writing the articl.
For citation: Kapuskin V. S. Key performance indicators in JSC Russian Railways. DOI 10.25634/MIRBIS.2023.1.19. 
Vestnik MIRBIS. 2023; 1: 181–186 (in Russ.). 
JEL: M11, M21

Введение1

В реалиях турбулентного рынка умение при-
менять гибкие подходы к управлению корпора-
тивной бизнес-моделью является важнейшей 
задачей для обеспечения устойчивого развития 
и финансового благополучия бизнеса. Реалии 
сегодняшних дней ставят острый вопрос крити-
ческого ухудшения финансовой стабильности и 
снижения деловой активности крупных системо-
образующих корпораций при росте вероятности 
банкротства, существования и стабильности ко-
торых играет ключевую роль в развитии нацио-
нальной экономики России. Именно способность 
высшего руководящего состава к принятию дей-
ственных решений при динамично меняющихся 
факторах финансово-экономической, социаль-
ной и правовой среды обеспечивает бизнесу ста-
бильность и уверенность в завтрашнем дне.

В зависимости от стратегического видения раз-
вития бизнеса и ранжирования факторов-драй-
веров и стоп-факторов в мировой практике вы-
деляют следующие типы бизнес-моделей управ-
ления корпоративными структурами:

1. Ресурсно-ориентированная — ориентиро-
вана на оптимизацию бизнес-процессов 
ресурсного обеспечения предприятия, 
снижения операционных издержек, дивер-
сификацию портфеля поставщиков. Такая 
модель является низшей и как правило 
применяется в отношении материалоем-
ких компаний (металлургия, нефтехимиче-
ская отрасль, энергетический сектор).

2. Эффективностно-ориентированная — ори-
ентирована на повышение продуктивно-
сти рабочих активов и оптимизации про-
изводственных бизнес-процессов за счет 
модернизации оборудования, аутсорсинга 
задач. Такая модель характерна для круп-
ных мультипродуктовых холдингов, напри-
мер в сфере АПК, а также нефтегазового 
бизнеса.

1 © В. С.  Капускин, 2023
 Вестник МИРБИС, 2023, №  1 (33), с. 6–13.

3. Инновационно-ориентированная — ори-
ентирована на финансирование расходов 
на R&D проекты, повышение квалификации 
персонала, покупку НМА, маркетинговую и 
промышленную разведку. Модель приме-
нима к высокотехнологичным бизнесам.

4. Модель стратегического реформирова-
ния — ориентирована на реинжиниринг 
бизнес-модели корпоративной структуры, 
ее качественное изменение за счет слия-
ния-поглощения, выделения самостоятель-
ных бизнес-структур, ликвидацию непро-
фильных единиц. Модель применима пре-
имущественно к зрелым отраслевым хол-
дингам, которые испытывают затруднения 
от управления бизнес-процессами ввиду 
слишком большого масштаба, т. е. требует-
ся рациональное разукрупнение и ревизия 
цепочек создания экономической добав-
ленной стоимости в сторону сокращения 
количества звеньев [Николаева2021; Тол-
пегина2020; Gavrilova2014].

В настоящее время ОАО «РЖД» применяет эф-
фективностно-ориентированную бизнес-модель 
управления холдингом: в рамках корпоративной 
структуры выстроена цепочка взаимосвязанных 
сегментов бизнеса: развитая транспортная ин-
фраструктура странового масштаба, постоянно 
обновляющийся подвижной состав для коммер-
ческих и пассажирских перевозок, долгосрочные 
партнерские контракты с крупнейшими произ-
водителями оборудования и оснащения вкупе с 
вертикально интегрированной системой управ-
ления позволяет контролировать всю цепочку 
создания добавленной стоимости и обеспечива-
ет экономическую эффективность и конкуренто-
способность бизнеса.

Далее рассмотрим собственно ключевые по-
казатели эффективности деятельности корпора-
тивных структур, применяемых в отношении от-
раслеобразующих компаний (таблица 1).
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Таблица 1. Группы показателей для оценки эффективности деятельности отраслеобразующих компаний

Группа показателей Порядок расчета Весовой 
коэффициент

1. Показатели эффективности использования материально-технологической базы бизнеса

1.1 Фондоотдача (ФО)
ФО = Выр / ОСсреднегод.,     
где Выр — выручка от реализации продукции, тыс. р.;
ОСсреднегод. — среднегодовая стоимость основных средств предприятия       

40,0

1.2 Материалоотдача (МО)
МО = ПП / МЗ,  
где ПП — объем промышленного производства, тыс. р.;
МЗ — материальные затраты.

30,0

1.3 Продуктивность НМА (ПНМА)
ПНМА = (ЧП+А) / НМАсреднегод.,
где ЧП — чистая прибыль, приходящаяся на НМА предприятия, тыс. р.;
А — амортизационные отчисления, тыс. р.

30,0

2. Показатели организации производственно-технологических процессов

2.1 Коэффициент обновления 
технологической базы

Кобновл.= ОФввед. / ОФкон.,
где ОФввед. — стоимость вновь введенных основных средств;
ОФкон. — стоимость основных средств фактическая

50,0

2.2 Коэффициент годности 
основных средств и НМА

Кгод. = (ОФост.+НМАост.) / (Фперв.+ НМАперв)
где ОФост,, НМАост. — остаточная стоимость 
основных средств и НМА, тыс. р.

25,0

2.3 Коэффициент производительности 
труда по валовой прибыли (ПТ)

ПТ = ВП / ФОТ,
где ВП — валовая прибыль, тыс. р.;
ФОТ — фонд оплаты труда основного рабочего персонала, тыс. р.

25,0

3. Показатели группы технической конкурентоспособности продукции

3.1 Коэффициент инновационности 
продукции (КИП)

КИП = ИП / ПП,
где ИП — продукция, относящаяся к инновационной 
или содержащая значительные улучшения, тыс. р.

30,0

3.2 Коэффициент жизненного 
цикла технологий (КЖЦТ)

КЖЦТ = 1 / (1–e-1 / m),
где m — жизненный цикл (срок полезного 
использования) технологий

20,0

3.3 Коэффициент коммерци-
ализации инноваций (ККИ)

ККИ = Д / ИП,
где Д — доход по инновационным продуктам (роялти, 
паушальный взнос, платежи по лицензиям)

50,0

4. Показатели группы эффективности инвестиций в технологические, венчурные и R&D проекты

4.1 Коэффициент отдачи инвестиций (ROI)

ROI = ΔЧД / И,
где ΔЧД – прирост чистого дохода от реализации 
промышленной продукции, тыс. р.;
И — инвестиции в основной капитал, тыс. р.

50,0

4.2 Коэффициент продуктивности 
интеллектуального капитала (ПИК)

ПИК = ИП / ИК,
где ИК — интеллектуальный капитал, тыс. р.

20,0

4.3 Коэффициент Тобина (QT)
QT= IAMV / ИНМА,
где IAMV — рыночная стоимость НМА, тыс. р.;
 ИНМА — инвестиции в НМА, тыс. р.

30,0

Источник: таблица автора по данным [Русанов 2022; Фатхудинова 2019; Gavrilova 2014]

Затем указанные выше показатели включают-
ся в математическую модель диагностирования 
оценки эффективности функционирования биз-

нес-модели корпоративной структуры, формуль-
ное выражение которой представлено ниже:

EP=0,2×Y1+0,3×Y2+0,3×Y3+0,2×Y4 , 
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где k1,2,3,4 — весовые коэффициенты группы по-
казателей;

Y1 — показатели группы, характеризующие эф-
фективность использования материально-техно-
логической базы предприятия;

Y2 — показатели группы, характеризующие 
уровень организации производственно-техноло-
гических процессов;

Y3 — показатели группы технической конку-

рентоспособности продукции;
Y4 — показатели группы, характеризующие эф-

фективность инвестиций в технологические, вен-
чурные и R&D проекты [Русанов 2022; Толпегина 
2020].

Далее произведем расчеты показателей для 
оценки эффективности деятельности отрасле-
образующих компаний применительно к ОАО 
«РЖД» за 2019–2021 гг. (таблица 2).

Таблица 2. Показатели оценки эффективности деятельности отраслеобразующей компании — ОАО «РЖД»

Показатели 2019 г. 2020 г. 2021 г.
I. Показатели эффективности использования материально-технологической базы бизнеса 6,15 6,61 6,84
1.1 Фондоотдача (ФО) 0,37 0,41 0,43
1.2 Материалоотдача (МО) 17,4 18,8 19,5
1.3 Продуктивность НМА (ПНМА) 2,59 2,68 2,74
II. Показатели организации производственно-технологических процессов 0,89 0,95 1,01
2.1 Коэффициент обновления технологической базы 1,29 1,37 1,45
2.2 Коэффициент годности основных средств и НМА 0,48 0,52 0,56
2.3 Коэффициент производительности труда по валовой прибыли (ПТ) 0,51 0,54 0,57
3. Показатели группы технической конкурентоспособности продукции 0,32 0,33 0,33
3.1 Коэффициент инновационности продукции (КИП) 0,29 0,32 0,34
3.2 Коэффициент жизненного цикла технологий (КЖЦТ) 0,42 0,37 0,31
3.3 Коэффициент коммерциализации инноваций (ККИ) 0,29 0,32 0,33
4. Показатели группы эффективности инвестиций в технологические, венчурные и R&D проекты 0,50 0,47 0,45
4.1 Коэффициент отдачи инвестиций (ROI) 0,42 0,37 0,39
4.2 Коэффициент продуктивности интеллектуального капитала (ПИК) 0,29 0,31 0,32
4.3 Коэффициент Тобина (QT) 0,78 0,74 0,65
5. Агрегированный показатель эффективности деятельности отраслеобразующей компании 1,69 1,80 1,86

Источник: рассчитано автором по данным финансовой отчётности ОАО «РЖД» за 2019–2021 гг., составленной по требованиям МСФО

Как следует из приведенных выше расчетов 
ОАО «РЖД» успешно повышает эффективность 
функционирования: в 2021 г. по сравнению с 
2019 г. агрегированный показатель эффективно-
сти деятельности отраслеобразующей компании 
вырос с 1,69 до 1,86. Вместе с тем существуют 
существенные пробелы в действующей системе 
управления эффективностью: 

1) масштаб холдинга обуславливает создание 
множества соподчиненных бизнес-единиц, т. е. 
происходит дублирование управленческих задач 
и наложение процессов контроля; 

2) имеют место высокие управленческие рас-
ходы ввиду частичной реализации стратегии 
сквозной цифровизации и централизации управ-
ленческих задач; 

3) географическая рассредоточенность хол-
динга усложняет управление бизнес-цепочками 

и вынуждает создавать посреднические звенья 
для обеспечения эффективной работы всей кор-
поративной структуры.

Для повышения эффективности деятельно-
сти корпорации необходим глубокий пересмотр 
портфеля услуг и сервисов, предоставляемых 
ОАО «РЖД» в сторону разработки комплексных 
логистических решений, а также пересмотра та-
рифов и востребованности маршрутов с учетом 
актуальных вызовов и угроз международных 
санкций против России в целом и компании в 
частности. 

Успешным примером является пилотный за-
пуск цифрового суперсервиса «Агроэкспорт от 
поля до порта» — формирование платформы на 
базе ИИ и блокчейн для организации управления 
в режиме реального времени логистическими 
цепочками поставок сырьевой сельскохозяй-
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ственной продукции и результатов ее переработ-
ки конечным потребителям без промежуточных 
перевалочных пунктов. В рамках данного серви-
са планируется интеграция крупнейших морских 
портов, ОАО «РЖД» и ведущих игроков рынка 
автомобильных грузоперевозок для формиро-
вания пакетных логистических решений [Дудин 
2021]. 

Заключение (Выводы)
В рамках научного исследования было уста-

новлено, что ОАО «РЖД» применяет эффектив-
ностно-ориентированную бизнес-модель управ-
ления холдингом. Как следует из приведенных 
выше расчетов ОАО «РЖД» успешно повышает 

эффективность функционирования: в 2021 г. по 
сравнению с 2019 г. агрегированный показатель 
эффективности деятельности отраслеобразую-
щей компании вырос с 1,69 до 1,86. Для повыше-
ния эффективности деятельности корпорации 
необходим глубокий пересмотр портфеля услуг и 
сервисов, предоставляемых ОАО «РЖД» в сторо-
ну разработки комплексных логистических реше-
ний, а также пересмотра тарифов и востребован-
ности маршрутов с учетом актуальных вызовов и 
угроз международных санкций против России в 
целом и компании в частности.
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