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Аннотация. Актуальность исследования обусловлена важной ролью логистической системы аэропорта 
в снижении затрат на выполняемые функции, бизнес-процессы и операции, а также повышении качества 
обслуживания клиентов. Авиаперевозки грузов и пассажиров являются драйвером развития экономики и 
повышения мобильности населения. В связи с этим, данная статья направлена на развитие методов оценки 
эффективности логистической системы аэропорта. Ведущими подходами к исследованию и разработке 
методов оценки эффективности являются системный и логистический подходы. Данные подходы позволяют 
комплексно исследовать проблему оценки эффективности логистики аэропорта и предложить методы 
принятия решений в этой области. В статье рассмотрены основные функции, бизнес-процессы и операции 
современного международного аэропорта. Проведен анализ показателей рентабельности деятельности 
аэропорта, факторов внешней и внутренней среды. Предложены методические основы формирования 
ключевых показателей эффективности аэропорта по пяти областям деятельности на основе постановки 
целей его финансовых операций: оптимизации операционных расходов, роста доходов от прочих услуг, 
улучшения управления капиталом. Разработан метод оценки сравнительной экономической эффективности 
логистической системы аэропорта на основе анализа охвата данных. Материалы статьи представляют 
практическую ценность для логистических менеджеров аэропортов, студентов и преподавателей высшей 
школы.
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Abstract. The relevance of the study is due to the important role of the airport logistics system in reducing the cost of 
functions, business processes and operations, as well as improving the quality of customer service. Air transportation 
of goods and passengers is a driver of economic development and increased mobility of the population. In this 
regard, this article is aimed at developing methods for assessing the efficiency of the airport logistics system. The 
leading approaches to the research and development of methods for assessing efficiency are the systemic and 
logistic approaches. These approaches make it possible to comprehensively investigate the problem of assessing 
the efficiency of airport logistics and propose decision-making methods in this area. The article discusses the 
main functions, business processes and operations of a modern international airport. The analysis of indicators 
of profitability of the airport, factors of the external and internal environment is carried out. The methodological 
foundations for the formation of key performance indicators of the airport in five areas of activity are proposed on 
the basis of setting goals for its financial operations: optimization of operating costs, growth of income from other 
services, improvement of capital management. A method for assessing the comparative economic efficiency of the 
airport logistics system based on the analysis of data coverage has been developed. The materials of the article are 
of practical value for logistics managers of airports, students and teachers of higher education.
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Введение1

Аэропорт является важной национальной и 
региональной инфраструктурой, осуществляет 
комплексное управление авиационным и неави-
ационным бизнесом в целях наиболее полного 
удовлетворения потребностей в услугах авиа-
компаний, клиентов (грузоотправителей, грузо-
получателей), пассажиров, бизнес-организаций, 
органов власти и управления. Бизнес-процессы 
аэропортовой деятельности осуществляются на 
основе тесной координации и сотрудничества 
всех субъектов логистической системы. 

Воздушный транспорт перевозит пассажи-
ров и товары быстрее, дальше, чем когда-либо 
прежде. В результате, вокруг аэропортов фор-
мируются новые городские формы, образуя пас-
сажирские и грузовые потоки. В зависимости от 
того, как этот комплекс мероприятий, связанных 
с аэропортом, интегрирован, оптимизирован и 
скоординирован могут применяться термины 
«город аэропортов» или «аэротрополис» [Крыло-
ва, 2018].

В настоящее время происходит расширение 
традиционной роли аэропортов в качестве про-
стого места перевалки пассажиров и грузов до 
организации территории предоставления допол-
нительных видов деятельности [Скрылева, 2018, 
c. 240]. Это расширение является результатом 
сближения нескольких коммерческих тенден-
ций, в том числе необходимость того, чтобы вла-
сти аэропорта находили дополнительные источ-
ники дохода, поскольку аэропорты конкурируют 
с другими аэропортами с целью привлечения 
регулярных пассажирских и грузовых услуг. Это 
осуществляется благодаря растущей интегра-
ции нескольких отраслей экономики, особен-
но высоких технологий, с отраслью воздушного 
транспорта, что стимулирует поиск доступных 
мест вблизи терминалов аэропорта.

В упрощенном виде аэротроп как понятие 
включает в себя все элементы города аэропорта, 
но в более комплексно планируемых рамках. Эта 
структура имеет набор концентрических колец 
определенных видов деятельности вокруг аэ-
ропорта, начиная с внутренней зоны распреде-
лительных центров, логистических комплексов 
и предприятий «точно в срок», а также кольца 
офисных парков, гостиниц, ресторанов и конфе-
ренц-центров, и далее за территорией аэропор-

1 © Носков С. В., 2021

та, где проживает работающее в аэротрополе на-
селение. Связь с внешним миром аэропорт осу-
ществляет посредством высокоскоростных маги-
стралей и железнодорожных линий [Ждан, 2018].

Развитие функций и бизнес-процессов аэро-
порта позволяет рассматривать его в качестве 
основного субъекта логистической системы, где 
важную роль играет оценка эффективности ло-
гистики аэропорта. Оценка эффективности ло-
гистики аэропорта представляет собой сложную 
задачу учета интересов всех субъектов логисти-
ческой системы, а также использования экономи-
ко-математических методов принятия решений 
[Холопов, c. 121].

Материалы и методы 
Предварительным этапом оценки эффектив-

ности логистики аэропорта являлось структу-
рирование его видов деятельности и операций. 
Общая оценка эффективности аэропортовой де-
ятельности «Международного аэропорта «Куру-
моч» (МАК) проводилась по показателям рента-
бельности и их изменения. Диагностика деятель-
ности аэропорта завершалась SWOT-анализом. 

Оценка эффективности логистики аэропортов 
может проводится на основе ключевых показате-
лей эффективности. В статье разработаны мето-
дические основы формирования данной системы 
показателей. Собственно оценка эффективности 
логистической системы аэропорта проводилась 
на основе системного и логистического подхо-
дов. Использовался упрощенный метод анализа 
охвата данных (DEA — Data envelopment analysis), 
имеющий значение в практической деятельности 
логистических менеджеров.

Результаты 
На рынке авиаперевозок имеют место пять ви-

дов операций [Махмутов, 2019, c. 54–55]:
• выделенные грузовые операторы, предла-

гающие регулярные рейсы между аэропор-
тами, которые они обслуживают;

• комбинированные услуги, в которых авиа-
компании поддерживают парк как специа-
лизированных, так и пассажирских самоле-
тов, способных перевозить грузы и пасса-
жиров;

• пассажирские операторы, которые предла-
гают грузовые возможности на борту своих 
самолетов;

• авиационные грузовые интеграторы обычно 
согласовывают короткие и дальние рейсы;
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• специализированные операторы выполня-
ют нишевые услуги, которые удовлетворя-
ют конкретным требованиям груза.

Публичное акционерное общество «Междуна-
родный аэропорт «Курумоч»  предоставляет авиа-
ционные и общие услуги для авиакомпаний, пасса-
жиров и других клиентов [Иваненко, 2018, c. 956]. 

МАК управляет маршрутной сетью воздушных 
перевозок в различных регионах России, а так-
же соседних и дальних странах. Компания также 
предоставляет широкий спектр пассажирских, 
багажных, грузовых, почтовых и клиентских услуг, 
включая навигационную поддержку, аэродром-
ную поддержку полета и техническое обслужи-
вание воздушных судов, обеспечивает безопас-

ность полетов и их регулярность. В аэропорту 
функционируют бизнес-зал для прибывающих 
и вылетающих пассажиров, Wi-Fi и Интернет, би-
летные кассы, магазины беспошлинной торговли, 
кафе и банкоматы, розничные торговые органи-
зации (продовольственных услуг, игрушечных и 
цветочных магазинов, сувенирных и ювелирных 
магазинов), а также хранилища и офисы прочих 
организаций. Кроме того, аэропорт предлагает 
варианты рекламы и услуги общественного пи-
тания, прокат автомобилей, автобусов и микро-
автобусов, а также информационную поддержку 
клиентов. 

Анализ рентабельности продаж аэропорта 
представлен в таблице 1.

Таблица 1. Анализ рентабельности продаж

Показатели рентабельности 
Значения показателя, % Изменение, процентные пункты

2016 2017 2018 2017/2016 2018/2017
Рентабельность продаж (величина прибыли от 
продаж в каждом рубле выручки). Нормальное 
значение для данной отрасли не менее 4 %

24,9 26,3 41,1 1,4 14,8

Рентабельность продаж по EBIT (величина 
прибыли от продаж до уплаты процентов 
и налогов в каждом рубле выручки)

27,5 25,8 35,7 –1,7 9,9

Рентабельность продаж по чистой прибыли 
(величина чистой прибыли в каждом рубле 
выручки). Нормальное значение не менее 2 %.

–0,3 –0,2 13,6 0,1 13,8

Источник: таблица составлена автором по данным [Иваненко, 2018].
Таблица 2. SWOT-анализ МАК за 2018 год

Сильные стороны Возможности Недостатки Угрозы

Сеть пунктов назначения
Современный и хорошо 
оборудованный аэропорт-
концентратор
Коммерческая деятельность
Соотношение цена / качество
Инновационная сила
Участие местных органов власти
Доступность аэропорта
Репутация и узнавание бренда
Сеть международных партнеров
Высокоразвитый сервис
Развитие региона
Сильный рынок

Взаимосвязи с развитыми 
регионами
Инициативы в области 
инноваций и цепочек поставок
Международные перевозки 
в аэропорт и из аэропорта
Международная деятельность
Сотрудничество с 
авиакомпаниями и 
другими партнерами
Использование информационно-
коммуникационных технологий
Развитие розничной 
торговли и услуг
Новый терминал

Малый внутренний рынок
Зависимость от 
трансфертного рынка
Пределы роста до 2020 года
Новые модели логистики
Расположение вблизи 
городской зоны ограничивает 
возможности расширения
Комплексная система правил и 
соглашений по использованию 
ВПП и пропускной способности 
воздушного пространства
Географическое положение 
в отношении некоторых 
регионов мира
Зависимость от ряда 
крупных клиентов

Повышение конкуренции 
со стороны аэропортов
Недостаток мощности
Географический сдвиг 
транспортных и торговых потоков
Проблемы, с которыми 
сталкиваются европейские 
сетевые перевозчики
Относительно ограниченный 
экономический рост
Более строгие требования 
к безопасности
Восприятие качества под 
давлением из-за масштабных 
проектов реконструкции
Изменение потребительского 
поведения в розничном 
секторе товаров и услуг
Снижение поддержки в 
столичных регионах
Загрязнение окружающей среды  
Терроризм и кибер-угрозы

Источник: таблица составлена автором по данным настоящего исследования
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По результатам анализа показателей рента-
бельности деятельности аэропорта можно сде-
лать следующие выводы:

• наиболее высокие показатели рентабель-
ности деятельности аэропорта имели ме-
сто в 2018 году;

• наиболее высокая динамика прироста рен-
табельности продаж была также в 2018 
году;

• рентабельность продаж по чистой прибы-
ли стала положительной только в 2018 году.

Предварительным, но важным этапом опре-
деления эффективности логистической системы 
аэропорта является проведение SWOT-анализа 
[Брылина, 2019, с. 171]. SWOT-анализ МАК прове-
ден в таблице 2.

Из представленного SWOT-анализа можно сде-
лать вывод о том, что аэропорт является конку-
рентоспособным на рынке авиаперевозок, име-
ются возможности роста компании и продаж ос-
новных и дополнительных услуг [Ибрашева, 2016, 
с. 170]. Следует отметить, что факторы внешней и 
внутренней среды аэропорта по существу явля-
ются наиболее общими факторами его социаль-
ной, институциональной и экономической эф-

фективности. 
Общая эффективность системы является ком-

плексной функцией индивидуальной эффектив-
ности каждого участника системы управления 
воздушными перевозками. Чтобы максимизиро-
вать общую эффективность, процессы, выполня-
емые одним участником, должны быть понятны 
всем другим участникам. Это относится к основ-
ной концепции совместного принятия решений. 
В этой концепции авиакомпании, аэропорты, 
управляющие компании и управление воздуш-
ным движением должны иметь доступ ко всей ин-
формации в системе управления авиаперевозка-
ми. Каждый участник должен иметь возможность 
влиять на решения, принимаемые всеми другими 
субъектами системы. 

Методология оценки экономической эффек-
тивности деятельности аэропорта должна быть 
основана на системном и логистическом подхо-
дах к оценке результатов и затрат [Сазонов, 2018]. 
Использование логистического подхода предпо-
лагает установление основных субъектов логи-
стической системы аэропорта, к которым ранее 
были отнесены (см. рисунок).

Рис. Субъекты логистической системы аэропорта 
Источник: рисунок автора
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1. Пассажиры, грузоотправители и 
грузополучатели как потребители услуг.

2. Обслуживаемые авиакомпании.
3. Аэропорт.
4. Компании, работающие в аэропорту и 

предоставляющие услуги розничной 
торговли, общественного питания, 
гостеприимства, транспорта, связи и т. д.

5. Органы власти и управления.
6. Предприятия и жители близлежащей 

к аэропорту территории.
Ключевые показатели эффективности (КПЭ) — 

широко используемый инструмент управления 
для всех отраслей [Hinderks, 2019, p. 41]. Многие 
документы и руководства обеспечивают боль-
шой список ключевых показателей для аэропор-
та. Однако выбор КПЭ — это больше, чем выборка 
из большого числа показателей, которые можно 
разделить на две категории:

1. КПЭ, которые используются для оценки ре-
зультатов (индикативные КПЭ). Большинство клю-
чевых показателей эффективности — это индика-
тивные показатели, такие как затраты на каждого 
пассажира, дневная выручка, долговые обяза-
тельства на каждого пассажира, коэффициент по-
крытия долга, операционные расходы на каждо-
го пассажира и доходы от оказания прочих услуг 
в процентах от общего количества. Изменения 
в индикативных КПЭ дают руководству быстрый 
способ оценить направление развития аэропор-
та, хотя эти изменения могут быть вызваны боль-
шим числом факторов и условий. 

2. КПЭ, которые являются относительно кон-
кретными и дают оценку эффективности опре-
деленных действий управления аэропортом. 
Эти показатели помогают руководству в оценке 
успешности определенных действий и принятия 
дальнейших решений. Например, долгосрочные 
операции с парковкой для каждого отправлен-
ного пассажира могут использоваться для оцен-
ки эффективности действия по реализации про-
граммы лояльности для восстановления доли 
рынка от операторов парковки вне аэропорта. 
Изменения в индикативных ключевых показате-
лях отражают важные вопросы для управления 
аэропортом и могут работать как индикаторы 
тренда. Чтобы определить набор индикативных 
КПЭ для конкретного аэропорта, необходимо на-
чинать с постановки целей финансовых опера-
ций аэропорта, которые включают:

• получение достаточных доходов для вы-
полнения всех обязательств аэропорта;

• улучшение финансовых показателей;
• инвестирование в капитальные проекты;
• поддержание привлекательных тарифов 

авиакомпаний.
При проектировании КПЭ для оценки эффек-

тивности по сравнению с целями, описанными 
выше, необходимо учитывать уникальные финан-
совые рамки аэропорта. 

В дополнение к уникальной финансовой струк-
туре каждый аэропорт имеет уникальную опера-
ционную среду, что еще более затрудняет сравне-
ние КПЭ. Например, следующие характеристики 
могут существенно влиять на операционные рас-
ходы аэропорта и уровень долга, среди прочих 
факторов:

• объем трафика по сравнению с масштаба-
ми экономики;

• сетевые транспортные расходы;
• требуемый уровень обслуживания клиен-

тов по сравнению с типами предоставляе-
мых услуг;

• стоимость страхования и инфляция;
• географические местоположение и погод-

ные условия.
КПЭ предназначены для мониторинга эффек-

тивности определенных действий управления и 
повышения результативности работы аэропорта. 
Эти показатели обычно привязаны к конкретным 
действиям для реализации стратегических целей 
и задач. Чтобы разработать эффективный КПЭ, не-
обходимо определить драйверы, лежащие в ос-
нове желаемых результатов, и исключить другие 
факторы, которые могут повлиять на результаты.

Для достижения стратегических ориентиров и 
задач аэропорт обычно преследует следующие 
цели:

1. Оптимизация операционных расходов. Наи-
более часто используемыми КПЭ на стороне рас-
ходов являются операционные расходы на мил-
лион пассажиров и численность штатных сотруд-
ников на миллион пассажиров. Оба показателя 
относятся к индикативным. Более низкое значе-
ние этих показателей может быть результатом бо-
лее низкого уровня обслуживания пассажиров, 
недостаточного уровня дополнительных услуг, а 
также других факторов. 

2. Рост доходов от прочих услуг. Наиболее ча-
сто используемыми КПЭ являются неавиацион-
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ные доходы в процентах от общих доходов или 
единый поток доходов на единицу. Следующий 
список включает потоки доходов и их драйверы:

• конечные доходы от аренды (общее коли-
чество арендаторов);

• доходы от парковки (конкуренция, пасса-
жиры-резиденты);

• доходы от международных пассажиров;
• наземный транспорт (общее количество 

пассажиров);
• прочие доходы (пассажиры с добавленной 

стоимостью).
Эти КПЭ могут быть пересмотрены, чтобы быть 

более адекватными. Долгосрочные операции по 
парковке на одного отправителя могут исполь-
зоваться для оценки эффективности действия по 
реализации программы лояльности для восста-
новления доли рынка от операторов парковки 
вне аэропорта. Инфляция должна быть исключе-
на при рассмотрении доходов от аренды площа-
дей или доходов от аренды автомобилей.

3. Улучшение управления капиталом. В центре 
внимания управления капитальным проектом 
стоит стоимость, объем перевозок грузов и пас-
сажиров. Такой анализ обычно использовался 
для мониторинга затрат и трафика. Кроме того, 
многие ключевые показатели эффективности мо-
гут использоваться для отслеживания эффектив-
ности, например, ежемесячный денежный поток 
(критический для финансового управления), по-
рядок изменений и поправки в процентах от ба-
зовых затрат, процент проектов с перерасходом 
средств. Некоторые из ключевых показателей эф-
фективности могут использоваться как управля-
емые КПЭ. Например, порядок изменения в про-
центах от базовых затрат может использоваться 
для оценки эффективности элемента плана дей-
ствий управления аэропорта.

Таким образом, КПЭ можно использовать как 
эффективные инструменты управления, но они 
не заменяют само управление.  Однако КПЭ мо-
гут иметь отрицательные эффекты при непра-
вильном использовании. Организация, ориен-
тированная на дневную выручку, может иметь 
тенденцию брать больше, чем необходимо, в то 
время как организация, ориентированная на по-
крытие обслуживания долга, может решить от-
ложить обслуживание, которое крайне необхо-
димо. Поэтому КПЭ необходимо разрабатывать 
в соответствии с конкретной ситуацией и отсле-

живать их применение для достижения постав-
ленных целей.

Система КПЭ аэропортовой деятельности 
должна включать несколько групп показателей 
по следующим видам логистических потоков:

• материальные потоки сырья, полуфабри-
катов, комплектующих, запасных частей, 
топлива и воды (грузопоток, почтовые от-
правления); 

• финансовые потоки инвестиций, доходов, 
затрат и прибыли;

• информационные потоки, субъектами ко-
торых выступают аэропортовые службы, 
авиакомпании, клиенты, сервисные орга-
низации;

• клиентские потоки (пассажиропоток);
• сервисные потоки авиационной и неавиа-

ционной деятельности.
В работе предложен метод сравнительной 

оценки эффективности логистической системы 
МАК, основанный на анализе охвата данных (DEA) 
[Sin, 2019, p. 7]. Этот метод модифицирован авто-
ром с целью упрощения его применения в прак-
тической деятельности менеджеров аэропорта. 
DEA является методом, не требующим знание 
зависимости между входами (ресурсами) и вы-
ходами (результатами) анализируемой системы. 
Помимо надежности, простоты и гибкости, DEA 
имеет преимущества: развитый математический 
аппарат в виде линейного программирования; 
переменные модели могут быть выражены в 
разных единицах измерения. Начальной проце-
дурой использования данного метода является 
установление параметров (результатов и затрат) 
модели, затем их нормирование на интервале от 
0 до 1. Подобная спецификация логистической 
модели МАК за период 2015–2018 годы показана 
в таблице 3. 

Следующей процедурой применения DEA-
анализа является постановка задачи линейного 
программирования, в которой должны быть 
определены весовые коэффициенты при 
нормированных значениях параметров модели.

Целевая функция эффективности логистиче-
ской модели МАК представляет собой максими-
зацию отношения взвешенной суммы параме-
тров результатов к нормированным значениям 
затрат по сравниваемым годам анализируемых 
периодов.
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Таблица 3. Спецификация параметров логистической модели МАК

Параметры модели 2015 2016 2017 2018
Результаты
Пассажиропоток, млн чел.
Грузопоток, тыс. тонн
Почта, тонн

2.36/1.00
3.81/1.00
0.72/1.00

2.19/0.93
3.23/0.85
0.55/0.76

2.08/0.88
2.75/0.72
0.65/0.90

2.13/0.90
2.81/0.74
0.70/0.97

Затраты
Себестоимость, млрд руб. 0.75/0.64 1.08/0.92 1.12/0.96 1.17/1.00

Источник: таблица составлена автором по данным настоящего исследования
Решение проведено в компьютерной программе по данным таблицы 3.
Целевая функция модели f (x1, x2, x3) и условие начала работы программы (принадлежность 
переменных единице) имеют вид для 2015 года:

где x1, x2, x3 – весовые коэффициенты при нормированных значениях пассажиропотока аэропорта, 
грузопотока и почтовых отправлений.
Далее формируется система ограничений (Given) в виде условия не превышения единицы отношения 
взвешенной суммы параметров результатов к нормированным значениям затрат в 2016, 2017 и 2018 
годах и условия не отрицательности переменных: 

Given

Затем находятся в матричной форме значения весовых коэффициентов из условия максимизации 
(Maximize) целевой функции, а также коэффициент сравнительной эффективности логистической 
системы МАК в 2015 году (1.798):

Процедуры расчета сравнительной эффективности логистической системы МАК в последующие 
годы аналогичны.
Так, для периода 2016 года постановка и решение задачи оценки сравнительной эффективности 
логистической системы МАК в компьютерной программе имеет вид:
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Постановка задачи и ее решение для периода 2017 года имеет вид:

Постановка задачи и ее решение для периода 2018 года имеет вид:

Таким образом, наиболее высокая сравнитель-
ная эффективность логистической системы МАК 
имела место в 2015 году (1.798), а наименее вы-
сокая — в 2017 году (0.6), в 2018 году сравнитель-
ная эффективность логистической системы МАК 
незначительно выросла (0.621). 

Таким образом, аэропорт является основным 
субъектом логистической системы, включающей 
пассажиров, клиентов, авиакомпании, компании 
сферы услуг, органы власти и управления, близ-
лежащие экономическую и социальную инфра-
структуры. Методическими основами оценки 
экономической эффективности деятельности аэ-
ропорта и его логистической системы являются 
традиционные показатели рентабельности, клю-
чевые показатели эффективности и метод ана-
лиза охвата данных. Необходимо использовать 
простые и доступные для менеджеров аэропорта 
экономико-математические методы оценки срав-
нительной экономической эффективности логи-
стической системы аэропорта. 

Обсуждения 
Оценка эффективности логистики аэропорта, 

проведенная в данной статье, является одним 
из немногих материалов и методов принятия ре-
шений в аэропортовом менеджменте. Основная 
тематика прошлых исследований логистики аэ-
ропортов сводилась к организации материаль-
ных, информационных, финансовых и клиентских 
потоков. Эффективность оптимизации потоков 
ранее определялась на качественном уровне, на-
пример, по показателям сокращения затрат вре-
мени обслуживания клиентов, обработки багажа, 
ожидания полета. Принимаемые решения также 
касались увеличения мощности терминалов, тех-
ники по перевозке багажа и зонах разгрузки. Для 
пассажиров, делающих пересадку, предлагался 
интегрированный набор операций, сокращаю-
щих время ожидания на основе информацион-
но-технологических решений. В прошлом рас-
сматривались такие факторы эффективности ло-
гистики аэропорта без количественной оценки, 
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как информационная логистика, интегрирован-
ные услуги, оптимизация погрузочно-разгрузоч-
ных работ. Дальнейшее развитие методических 
положений и методов оценки эффективности ло-
гистики аэропорта заключается в закрепленной в 
инструкциях и правилах оценке эффективности 
принимаемых менеджерами логистических ре-
шений. 

Выводы 
В статье выявлены основные функции, биз-

нес-процессы и операции современного между-
народного аэропорта, расширена традиционная 
роль аэропорта как территории перевалки гру-
зов и места пребывания пассажиров до предо-
ставления широкого спектра дополнительных ус-
луг на основе интеграции нескольких видов эко-
номической деятельности и логистических пото-
ков. Раскрыто содержание понятия «аэротроп» 
как комплекса определенных субъектов и видов 
деятельности. Проведен анализ показателей 
рентабельности деятельности аэропорта, факто-
ров внешней и внутренней среды. Установлены 
основные субъекты логистической системы аэ-
ропорта, включающие пассажиров, грузоотпра-
вителей и грузополучателей как потребителей 
услуг; обслуживаемые авиакомпании; аэропорт; 

компании, работающие в аэропорту и предостав-
ляющие услуги розничной торговли, обществен-
ного питания, гостеприимства, транспорта, свя-
зи; органы власти и управления; предприятия и 
жителей близлежащей к аэропорту территории. 
Предложены методические основы формирова-
ния ключевых показателей эффективности аэро-
порта по пяти областям деятельности на основе 
постановки целей его финансовых операций: оп-
тимизации операционных расходов, роста дохо-
дов от прочих услуг, улучшения управления капи-
талом. Разработан метод оценки сравнительной 
экономической эффективности логистической 
системы аэропорта на основе анализа охвата 
данных. 

Рекомендации 
Методы оценки эффективности логистики аэ-

ропорта по ключевым показателям эффектив-
ности и на основе анализа охвата данных могут 
быть использованы логистическими менеджера-
ми в принятии управленческих решений. Мето-
дические основы оценки эффективности логи-
стический системы аэропорта представляют цен-
ность для студентов и преподавателей логистики 
как науки об оптимальном управлении потоками 
товаров, услуг, клиентов. 
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