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Аннотация. Актуальность исследования обусловлена тем, что применение прогрессивных технологий и 
новых решений в организационно-экономической деятельности логистических компаний способствует 
укреплению их позиций на рынке и обеспечивает рост эффективности функционирования. Огромные 
объемы информации, сложность бизнес-процессов, рост степени взаимосвязей и взаимовлияния 
различных параметров логистических систем, вызовы к обеспечению устойчивого развития и 
экономической безопасности объектов требуют поиска новых решений, что с каждым годом играет 
все большее значение для национальных и международных компаний. Основной проблемой в 
рамках деятельности логистических компаний выступает поиск и/или выбор информационно-
технологического обеспечения эффективного функционирования. Несмотря на активное применение 
всего существующего инструментария информационных технологий в организации логистической 
деятельности в научной литературе недостаточно полно освещен вопрос практики внедрения 
блокчейн технологии на примере логистических компаний. Вместе с тем в условиях трансформации 
бизнес-моделей, конкуренции, усиления рисков разной природы, поиска источников роста 
эффективности деятельности решение данного вопроса в прикладном аспекте является актуальным. 
В связи с этим, данная статья направлена на исследование практики применения блокчейн технологий 
и подтверждение гипотезы о том, что внедрение блокчейн технологии в текущей деятельности 
логистических компаний и перспективе экономически обосновано и целесообразно.
Для оценки целесообразности применения технологии блокчейн в деятельности логистических 
компаний автором систематизируются преимущества и ограничения данной технологии, предлагается 
оценка потенциальной эффективности перехода на блокчейн технологию для предприятия и его 
логистических процессов, определяется потенциальная готовность логистических компаний к 
внедрению блокчейн технологии, оцениваются риски функционирования компаний при переходе 
на новые технологии. Исследование построено на основе применения методов системного анализа, 
критического анализа зарубежной и отечественной литературы по проблемам исследования, 
количественных и качественных методов обработки данных, проведения анализа готовности 
логистических компаний к внедрению блокчейн технологий и работе на новых платформах. 
Материалы статьи представляют теоретическую и практическую ценность для специалистов 
логистической сферы, а также молодых исследователей, которые изучают вопросы теории и 
практики внедрения новых технологий в деятельность современных логистических компаний.
Ключевые слова: блокчейн, логистическая деятельность, управление 
цепочками поставок, блокчейн, конкурентоспособность компании.
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Abstract. The use of advanced technologies and new solutions in the organizational and economic activities 
of logistics companies contributes to strengthening their positions in the market and ensures an increase 
in operational efficiency. Huge amounts of information, the complexity of business processes, the growing 
degree of interconnection and mutual influence of various parameters of logistics systems, challenges to 
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ensuring sustainable development and economic security of facilities require the search for new solutions, 
which is becoming increasingly important for national and international companies every year. The main 
problem in the framework of the activities of logistics companies is the search and / or the choice of information 
technology to ensure effective functioning. Despite the active use of all existing information technology tools 
in the organization of logistics activities, the scientific literature does not fully cover the issue of the practice of 
implementing blockchain technology on the example of logistics companies. At the same time, in the context of 
the transformation of business models, competition, increased risks of different nature, the search for sources of 
efficiency growth, the solution of this issue in the applied aspect is relevant.
The purpose of the study is to confirm the hypothesis that the introduction of blockchain technology in the 
current activities of logistics companies and in the future is economically justified and expedient.
To assess the feasibility of using blockchain technology in the activities of logistics companies, the author 
systematizes the advantages and limitations of this technology, offers an assessment of the potential effectiveness 
of the transition to blockchain technology for the enterprise and its logistics processes. The research is based 
on the application of methods of system analysis, critical analysis of foreign and domestic literature on research 
problems, quantitative and qualitative methods of data processing, analysis of the readiness of logistics companies 
to implement blockchain technologies and work on new platform.
Key words: blockchain, logistics activities, supply chain management, blockchain, company competitiveness. 
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Введение1

Применение информационных технологий в 
организации логистической деятельности зна-
чительно повышает продуктивность компании. 
Автоматизация позволяет компаниям решать ор-
ганизационно-экономические вопросы за счет 
комплексных интегрированных технологических 
возможностей, ставших доступными благодаря 
компьютеризации и интернетизации общества. 
Однако выбор формы информационно-техноло-
гического обеспечения является сложным мо-
ментом, определяется различными факторами и 
сопровождается разной степенью и видами ри-
сков.

Вопрос рассмотрения целесообразности и 
обоснования применения блокчейн технологии 
для повышения эффективности логистической 
деятельности является ключевым в данной пу-
бликации. 

Развитие интереса к созданию платформ на 
основе технологии блокчейн в России в целом 
повторяет тенденции западного рынка. Первая 
практика применения блокчейн появилась в фи-
нансовом секторе и банках, затем в других секто-
рах экономики, однако внедрение такого опыта в 
логистических компаниях вряд ли можно назвать 
массовым. Сейчас процесс применения техноло-

1	 © Гладышева И. В., 2022
	 Вестник МИРБИС, 2022, №  1 (29), с. 96–110.

гии блокчейн в деятельности логистических ком-
паний происходит ускоренными в несколько раз 
темпами и благодаря вхождению на рынок стра-
ны крупных иностранных игроков и интернетиза-
ции бизнеса блокчейн платформы стали неотъ-
емлемой частью логистических процессов как на 
В2С, так и на В2В рынках. Именно поэтому, вопрос 
теории и в большей степени практики внедрения 
технологии блокчейн в логистических компаниях 
назрел и потребовал более тщательного изуче-
ния и экономического обоснования, что нашло 
отражение в результатах авторского исследова-
ния и публикации его результатов.

Материалы статьи направлены на получение и 
применение на практике новых знаний о внедре-
нии технологии блокчейн в логистическом секто-
ре экономики в будущем, оценки потенциальной 
готовности логистических компаний к переходу 
на блокчейн технологии и субъективных и объек-
тивных рисков перехода.

Материалы и методы
Сегодня наличие объективной и надежной 

информации важно при ведении любой коммер-
ческой деятельности. А в логистике, главной це-
лью которой является эффективное управление 
различными потоками, надежная информация 
играет особую роль. Огромные массивы логи-
стических данных, нуждающихся в обработке и 
систематизации, требуют построения новых ин-
формационных моделей и применения новых 
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технологий. Это в свою очередь приводит к пои-
ску и внедрению новых форматов товарообмена 
и в целом взаимодействия между всеми участни-
ками логистических процессов. 

Информационные технологии значительно из-
менили модели и способы товарообмена. В рам-
ках исследования проведен критический анализ 
мнений ученых и практиков по вопросу приме-
нения блокчейн технологии между участниками 
логистических цепочек поставок, в том числе 
в формате платформ, также тщательно изучена 
практика применения технологии блокчейн раз-
ными компаниями в текущем периоде. Автором 
применены количественные и качественные ме-
тоды исследования (системный анализ, методы 
сбора и обработки данных), а также комплексный 
подход к выявлению и решению проблем. В ра-
боте был применен контент анализ материалов 
по тематике глобальных технологических трен-
дов развития экономики и результатов работы 
логистических компаний (публичные документы, 
материалы СМИ, научные теоретические, методо-
логические и практические статьи специалистов, 
экспертные заключения).

Источниками анализа теоретических и прак-
тических наработок в изучаемой предметной 
сфере(логистическая деятельность, IT, инноваци-
онные технологии и др.) стали труды российских 
и иностранных авторов, в частности И. В. Павлю-
ченко, Д. Бауэрсокса, Дж. Вагнеара, Д. Силвера, 
Т. Клосса, Т. Уайтина, Ю. А., Аникина, И. Н. Омель-
ченко, О. Д. Проценко, А. М. Гаджинского, М. Сво-
на, С. Накамото, А. Керша, Соловьева А., Вейбне-
ра Н., Вороновой М. П., Лагун Д., Негреевой В. В., 
Замятиной А. А., Шпакович Д. К., Шароновой 
А. Д., Панюковой В. В., Дыбской В. В., Сергеева 
В. И., Лычкиной Н. Н. и других. Анализ эмпириче-
ских данных выполнен на основе информации 
отдельных предприятий и обзоров ряда анали-
тических отчетов консалтинговых агентств, та-
ких, как Deloitte, PricewaterhouseCoopers (PwC), 
M.A. Research., Armstrong & Associates, The Boston 
consulting group.

В рамках изучения обозначенной темы счита-
ем необходимым остановиться на рассмотрении 
теоретической сущности как непосредственно 
логистической деятельности, так и технологии 
блокчейн. Кроме того, отмечаем, что обе рассма-
триваемые «категории» и логистика и блокчейн 
связаны с процессами цифровизации. Вопросы 

влияния цифровизации на различные экономиче-
ские процессы были затронуты автором и в пре-
дыдущих публикациях, в частности, в 2018 году в 
статье Вавилиной А. В., Калашникова И. В., Глады-
шевой И. В. «Инновационно сориентированная 
цифровая инфраструктура — сфера обеспечения 
успешной реализации технологического рывка» 
отмечалось: «Массовое применение цифровых 
технологий выражается в качественных измене-
ниях в бизнес-моделях, характере ведения биз-
неса, его управляемости и гибкости. Наибольшее 
воздействие на становление цифровой экономи-
ки оказывают технологии искусственного интел-
лекта, технотронные источники четвертого по-
коления, интернет вещей, облачные вычисления, 
«аналитика больших данных», робототехника, 
производство продукции и 3D-печати, автоном-
ные транспортные средства, социальные сети и 
другие виды цифровых интернет-платформ»1. По-
этому исследование сопряженности логистики, 
блокчейн и цифровизации вполне объяснимо.

Поиск решения проблемы сохранения кон-
фиденциальных данных в цепочке поставок, ее 
контроля и ограничения доступа к ней только до-
веренными лицами неизбежно ведет к примене-
нию новых технологий работы с данными. Боль-
шинство предприятий (или групп предприятий) 
соревнуются между собой, добиваясь наиболь-
шего объема продаж, наибольшего количества 
поставок и имея самые быстрые циклы выпуска 
продукции. Таким образом, информация, кото-
рая генерируется в процессе управления цепоч-
кой поставок, может быть слишком деликатной, 
чтобы обмениваться ею, чтобы сохранить пре-
имущество в конкурентной борьбе. Кроме того, 
информация, которая генерируется и внедряет-
ся в любую систему, должна всегда проверяться, 
чтобы предотвратить как человеческие ошибки, 
так и попытки мошенничества. Сегодня суще-
ствуют определенные решения этих проблем, 
однако они не могут удовлетворить потребно-
сти всех участников цепочки поставок. Кроме 
того, с точки зрения промышленной компании, 
возникают такие проблемы, как длительный ло-
гистический цикл, медленный документооборот, 

1	 Вавилина А. В, Калашников И. Б., Гладышева 
И. В. Инновационно сориентированная цифровая 
инфраструктура — сфера обеспечения успешной реализации 
технологического рывка. DOI 10.18334/vinec.8.3.39423 // 
Вопросы инновационной экономики. 2018; 8(3):349–364. 
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как внутри предприятия, так и вне его, наличие 
в нем ошибок. Общие проблемы связаны с отсут-
ствием единого информационного поля среди 
всех участников, отсутствием гарантированной 
достоверности данных. Для улучшения характе-
ристик безопасности, отслеживания товаров и 
процессов, синхронизации информации и, воз-
можно, скорости доставки в цепочке поставок 
наряду с другими незначительными атрибутами 
может быть применен блокчейн, а разработка и 
внедрение программного обеспечения для соз-
дания единого информационного поля на основе 
технологии блокчейн может быть ответом на все 
эти вызовы.

Специфика логистики как отдельного 
сектора экономики 
Логистика как сектор глобальной экономики 

активно развивается. Так, по оценкам экспертов 
ожидается рост мирового рынка транспортных 
услуг с 8,6 млрд долларов в 2021 году до 12,4 
млрд долларов к концу 2022 года [Анализ рынка... 
2022]. Требования клиентов непрерывно меня-
ются с развитием технологий, поэтому основные 
желания сводятся к функциональности и высоко-
му уровню надежности в данной сфере. Необхо-
димо направлять партнеров и клиентов, показы-
вая дальнейший путь оптимизации, наблюдая за 
результатами. Для этого необходимо понимать и 
применять существующую IT — инфраструктуру 
и отвечать мировым трендам. Благодаря сотруд-
ничеству человека с машиной, у компаний появи-
лась возможность быть на шаг впереди ожиданий 
клиента. Характерными чертами современной 
логистики стали высокая значимость различных 
сложных комбинаций и большие затраты. В раз-
ных странах доля затрат на логистику колеблется 
от 7–8 % ВВП в странах Европейского Союза, до 
15 % ВВП в Китае и 20 % ВВП в России [Логистика 
в России... 2014]. 

Значимость логистики проявляется в следую-
щем:

•	 организация в значительной степени зави-
сит от перемещения материалов, даже если 
организация предлагает нематериальные 
услуги;

•	 логистические расходы часто составляют 
большую долю общего оборота;

•	 непосредственно влияет на прибыль и дру-
гие показатели деятельности организации;

•	 связывает поставщиков, закладывая взаи-

мовыгодные и долгосрочные взаимоотно-
шения;

•	 значительно влияет на время выполнения 
заказов, надежность и другие параметры 
обслуживания потребителей.

Однако логистика, охватывающая глобальную 
торговлю, очень сложна, поскольку в ней прини-
мают участие многие стороны, часто имеющие 
конфликтующие интересы и приоритеты, а также 
использующие различные методы для отслежи-
вания поставок. Рост эффективности логистиче-
ской деятельности влияет на развитие мировой 
экономики. Это подтверждают и оценки Всемир-
ного экономического форума, в соответствии с 
которыми снижение барьеров в цепочке поста-
вок для торговли может увеличить глобальный 
валовый внутренний продукт (ВВП) почти на 5 % 
и глобальную торговлю на 15 %. Однако потенци-
ал роста эффективности в логистике использован 
не полностью в связи с присутствием различных 
проблем и ограничений.

Проблемы логистической деятельности 
и предпосылки внедрения новых 
технологий
Эффективность функционирования логисти-

ческих компаний влияет на развитие других от-
раслей и в целом экономики. Однако сегодня эф-
фективность логистической деятельности нерав-
номерна как по отдельным компаниям, так и по 
отдельным странам, что демонстрирует рейтинг 
эффективности логистики, составляемый Всемир-
ным банком2 (рисунок 1). Общая сумма глобаль-
ных затрат на логистику и доходы от логистики 
третьих сторон составляют по оценкам Armstrong 
& Associates порядка 10,8 % ВВП и 10,6 % соответ-
ственно3. Сегодня информация — это один из 
ключевых ресурсов для любой коммерческой 
компании и любой сферы деятельности. В логи-
стике от объективности и достоверности данных 
зависит эффективность всего бизнес-процесса. 
Сложность самой системы логистики и масштаб 
данных, с которыми приходится иметь дело, вы-
нуждает компании применять информационные 

2	 International LPI (Logistics Performance Index). The World Bank : 
[website]. Available at: https://lpi.worldbank.org/international (accessed 
02/19/2022).
3	 Global 3PL Market Size Estimates / Armstrong & Associates, 
Inc. Available at: https://www.3plogistics.com/3pl-market-info-
resources/3pl-market-information/global-3pl-market-size-
estimates/ Updated October 19, 2021 (accessed 02/19/2022).
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технологии. Статистика DHL об объеме манипуля-
ций, которые связаны с несвоевременным испол-
нением условий контракта поставки, показывает, 
что компании теряют из-за этого сотни миллио-
нов долларов ежегодно. Данные манипуляции 
обходятся для крупной компании в 3–6 % годово-

го оборота. Поэтому внедрение блокчейн техно-
логии позволит избежать этих расходов, так как 
в ней отразятся все операции по поставке груза, 
будет доступна история прохождения товара, что 
позволит отслеживать на каком этапе находится 
груз и на какое время он был задержан.

Рис. 1. Рейтинг Индекса эффективности логистики стран по итогам 2018 года
Источник: рисунок автора по данным International LPI (Logistics Performance Index). The World Bank : 

[website]. Available at: https://lpi.worldbank.org/international (accessed 02/19/2022).

В системе управления цепочками поставок 
жизненный цикл продукта можно условно раз-
делить на множество этапов, через которые про-
ходит продукт: от сырья до тех пор, пока готовый 
продукт не попадет в руки потребителя. Начиная 
с сырья, большинство продуктов проходят итера-
ции обработки и отгрузки, перемещаются из од-
ного места в другое, параллельно преобразовы-
ваясь в усовершенствованную версию. Это спра-
ведливо для любого продукта в любой отрасли 
промышленности, и даже самые простые продук-
ты, которые могут не требовать какой-либо об-
работки (например, свежие продукты), должны 
быть отправлены из места их происхождения в 
место, где они будут проданы. Улучшение управ-
ления этим жизненным циклом является одной 
из основных задач этой работы.

Сегодня функционирование логистической от-
расли сталкивается с рядом общих проблем: об-
щеполитических (нестабильность геополитиче-
ской ситуации, усиление санкционных мер одних 
стран в отношении других); финансово-эконо-
мических (рост финансовых рисков, потрясения 
глобального финансового рынка, изменчивость 

валютных курсов, возникновение отложенного 
спроса, обусловленного открытием экономики 
после ограничений в период пандемии.); соци-
ально-экологических проблем (сохраняющаяся 
угроза влияния COVID-19, миграционные про-
блемы, несбалансированность рынка труда); ин-
фраструктурных проблем (нехватка портовых 
мощностей, дефицит и старение транспортных 
средств, общий дефицит провозных возможно-
стей). Исследователь Свон М. в своей публикации 
2017 года «Блокчейн: схема новой экономики» 
подчеркивает, что «в 2021 году дефицит транс-
портных активов спровоцировал перегрузку 
транспортной инфраструктуры и снижение её 
пропускной способности, что, в свою очередь, 
увеличило время оборота активов» [Свон 2017]. 
О том, что в будущем логистический рынок оста-
нется под воздействием кризиса, говорят и опро-
сы субъектов логистической отрасли, например, 
опрос представителей 148 компаний, проведён-
ный Oxford Economics в 4 квартале 2021 года, де-
монстрирующий такую позицию у 80 % респон-
дентов1.

1	 Развитие рынка международной логистики в 2022 году: ожидания 
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Самые большие проблемы в логистической 
отрасли связаны с ее непоследовательностью и 
фрагментарностью. Поскольку существует мно-
жество вовлеченных сторон (производители, 
кладовщики, водители, менеджеры и конечные 
пользователи), невозможно централизованно 
контролировать каждый шаг на этом пути. Фраг-
ментация часто приводит к общей неэффектив-
ности. 

Американский центр производительности и 
качества APQS провел исследование, опросив 
около сотни специалистов в сфере логистики. По 
результатам исследования APQS выявлено, что 
около 1/3 специалистов в сфере логистики видят 
в блокчейн технологии потенциал для создания 
конкурентного преимущества своей компании в 
ближайшие 10 лет и 1/10 респондентов считают, 
что за этот промежуток блокчейн изменит ин-
дустрию [Лагун 2018]. Основной целью данного 
анализа являлось получение ответа на вопросы о 
том, какие сферы логистики требуют улучшений, 
а также мнение специалистов о внедрении техно-
логии блокчейн в управление цепочек поставок 
(УЦП). Был составлен список из специалистов, 
которые в большинстве своем работают в круп-
ных компаниях, связанных с цепочкой поставок, 
в различных областях, но в основном в сфере 
транспорта и логистики. 

Основные выводы о проблемах в современ-
ной логистической деятельности следующие:

•	 наличие информационного разрыва меж-
ду партнерами, что влияет на длительность 
цикла выполнения заказа, планирование 
распределения, предложения, спроса и ин-
вентаризации; 

•	 отсутствие в управлении цепями поставок 
(УЦП) способа быстрого и беспрепятствен-
ного обмена информацией между компа-
ниями, неточность и неактуальность всей 
информации, которая генерируется логи-
стическим потоком цепочки поставок;

•	 наличие значительно числа участников ло-
гистического канала и в целом всей цепоч-
ки, внедрение цифровизации в отдельные 
элементы и процессы системы при низкой 
степени систематизации и отсутствии же-
лаемого уровня эффективности. 

и риски // Tels Group : [сайт]. Доступ свободный. URL: https://telsgroup.
ru/media_center/tels_in_the_press/razvitie-rynka-mezhdunarodnoy-
logistiki-v-2022-godu-ozhidaniya-i-riski/. Дата публикации 22.12.2021.

По мнению группы исследователей Дыб-
ской В. В., Сергеева В. И., Лычкиной Н. Н. [Циф-
ровые технологии в логистике... 2020] «сама ме-
тодология цифровой трансформации, особенно 
применительно к логистике и управлению цепя-
ми поставок (УЦП), разработана недостаточно, 
несмотря на имеющиеся работы зарубежных и 
отечественных специалистов в данной области». 
В опубликованном данными авторами (Дыб-
ской В. В., Сергеевой В. И., Лычкиной Н. Н.) анали-
тическом обзоре [там же] определены основные 
тенденции цифровизации цепей поставок и логи-
стики в промышленности и торговле и выявлено, 
что блокчейн входит в перечень наиболее пер-
спективных технологий наряду с такими как Big 
Data, IoT, Cloud Services, AR, VR, Machine Learning). 

По мнению респондентов опроса при составле-
нии Индекса логистики развивающихся рынков, 
который основан на трех основных компонен-
тах (рейтинге 50 рынков развивающихся стран, 
опросе профессионалов отрасли торговли и ло-
гистики и анализе по объему и видам транспорта 
крупнейших и наиболее быстрорастущих основ-
ных торговых путей, связывающих развивающие-
ся и развитые рынки), технологии обладают наи-
большим потенциалом для формирования роста 
в следующем десятилетии (рисунок 2).

Рис. 2. На чем будет сосредоточена логистическая отрасль в 2022 году. 
Источник: Agility-Emerging-Markets-Logistics-Index-2022-English.pdf. 
60 p. Available at: https://www.agility.com/en/ (accecced 02/22/2022).
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Развитие новых технологий неуклонно разви-
вается во всей мировой экономике, приводя к из-
менениям, которые нарушают статус-кво и вводят 
совершенно новые бизнес-модели и процессы. 
Технологическая революция в отрасли логисти-
ки идет полным ходом и уже приступила к пере-
смотру существующих бизнес-моделей, включая 
рынок экспедирования грузов, который претер-
певает значительную цифровую трансформацию. 
Темпы внедрения технологий и цифровых тех-
нологий будут только ускоряться, и в результате 
будут по-прежнему возникать возможности для 
роста бизнеса. Пандемия Covid-19 ускорила вне-
дрение различных технологий. 

В логистике важно получать точную и досто-
верную информацию, причем особенно критич-
ным является информация для обеспечения сле-
дующих определённых характеристик логистиче-
ских процессов: 

•	 скорости доставки (чем быстрее товары 
поступят к покупателю, тем быстрее поку-
патель сможет удовлетворить потребности 
потребителей); 

•	 синхронизации данных и времени их акку-
муляции и передачи; 

•	 отслеживания ситуации в течение жизнен-
ного цикла продукта с момента его возник-
новения, вплоть до доставки конечному 
потребителю, а также условий, в которых 
они были отправлены, и изменений, кото-
рым они подвергаются;

•	 безопасности для предотвращения мошен-
ничества, ограничения доступа к информа-
ции, аутентификации, исключения ошибок 
и т. п.

Таким образом накопленный опыт «цифрови-
зации» логистики и перспективы внедрения но-
вых технологий приводят и к необходимости и 
уместности внедрения Блокчейн.

Результаты
Блокчейн-технология в логистике: 
возможности и опыт внедрения 
Цифровизация логистической деятельности 

позволяет снизить риски, сократить затраты и 
обеспечить планируемый результат. С точки зре-
ния организации цепочки поставок, эти пробле-
мы были определены как: отсутствие единого 
информационного поля среди всех участников, 
отсутствие гарантированной достоверности 
данных.

Блокчейн в переводе с английского языка 
blockchain или block chain — это «цепочка бло-
ков». Или, другими словами, это особый тип базы 
данных. Блокчейн обычно сравнивают со стан-
дартным дневником или картотекой, куда вно-
сятся записи в хронологическом порядке о том, 
что сделано, при этом создатели позаботились 
о качественной защите данных. Чтобы избежать 
«вторжение» другого пользователя из вне вся ин-
формация шифруется специальным образом.

Блокчейн можно определить как технологию 
распределенного реестра, которая может запи-
сывать транзакции между сторонами безопасным 
и постоянным способом. «Разделяя» базы данных 
между несколькими сторонами, блокчейн, по 
сути, устраняет необходимость в посредниках, 
которые ранее должны были действовать в каче-
стве доверенных третьих сторон для проверки, 
записи и координации транзакций [Blockchain in 
logistics 2018].

Блокчейн — это инструмент, который позво-
ляет хранить данные транзакций. Очевидно, что 
инструмент не может быть хорошим или плохим: 
использование одного и того же инструмента 
может привести к совершенно другим послед-
ствиям [Свон 2017]. В последствии эта концепция 
превратилась в нечто большее, и новые приме-
нения, кроме онлайн — транзакций, возникли 
из технологии блокчейна. Как описано Марком 
Пилкингтоном [Pilkington 2015]: «суть блокчейна 
заключается в том, что он рассматривается боль-
ше как информационная модель, чем экономиче-
ская или денежная. Он способствует появлению 
многих новых и все более популярных блокчейн 
платформ без токенов».

Консалтинговой компанией Deloitte, был пред-
ставлен отчет [Breaking blockchain open 2018], в 
котором описывалась подробная информация 
об отношении компаний к блокчейн технологии 
и объеме инвестиций в данном направлении. Для 
сбора и анализа информации были опрошены 
1053 старших руководителя компаний с годовым 
доходом более 500 миллионов долларов США 
в семи странах: в Канаде, КНР, Франции, Герма-
нии, Мексике, США, Великобритания. По оценке 
Deloitte [ibid] около 40 % компаний вкладыва-
ют инвестиции объемом 5млн долларов в год в 
Блокчейн, считая это хорошей перспективой (ри-
сунок 3).
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Рис. 3. Инвестиции организаций в блокчейн в 2019 году
Источник: рисунок автора по данным [Breaking blockchain open 2018]

Местоположение компаний, которые вклады-
вали в блокчейн с 2017 по 2018 гг. в большей сте-
пени представлено на рисунке 4. Как видно из ри-

сунка 4 большинство составляют американские 
компании — 38 %.

Рис. 4. Местоположение компаний, которые вкладывали в блокчейн с 2017 по 2018 гг.
Источник: рисунок автора по данным: 2018 VC investment into crypto startups set to surpass 2017 tally. By Jason Rowley. Available at: https://

techcrunch.com/2018/03/03/2018-vc-investment-into-crypto-startups-set-to-surpass-2017-tally/. Publication date: 03/03/2018. 

Востребованность блокчейн технологии в 
логистической деятельности подтверждается 
статистикой практики внедрения блокчейн, раз-
мещенной на сайте Chainstep1. Факты примене-
ния блокчейн в разных секторах следующие на 
10.03.2018 г. следующие: 453 кейса содержат 61 
проект внедрения блокчейн технологии по сек-
тору «логистика и УЦП», 116 проект — сектор 
«финансы». Такие корпорации как IBM, Walmart, 
Nestlé, Dole, Tyson Foods, Kroger и др. договори-
лись еще в 2017 г. о сотрудничестве в сфере из-
учения, использования и развития технологии 
блокчейн на протяжении всей цепочки поставок.
По мнению Панюклвлй В. В. [Панюкова 2018] «та-

1	 Chainstep. Blockchain in use. Available at: https://www.
chainstep.com/ use-cases/?lang=en (accessed 11/28/2021).

кая тенденция сохранится на ближайшие годы, 
но одновременно будет расширяться сфера эф-
фективного применения технологии блокчейн 
при управлении цепями поставок».

В исследовании авторов Негреевой В. В., Замя-
тиной А. А., Шпакович Д. К., Шароновой А. Д. при-
водятся практики успешного внедрения блок-
чейн в российских условиях на примере проек-
тов «Газпром нефть» и «Газпромнефть-Снабже-
ние» [6]. Данные проекты продемонстрировали 
применение RFID и GPS2 для сбора информации 
и контролирования географии перемещения и 
аккумуляции грузов, а также изменения скорости 

2	 В «Газпром нефти» испытали блокчейн и интернет вещей в логистике 
// Газпром нефть : [сайт]. URL: https://www.gazprom-neft.ru/press-center/
news/v-gazprom-nefti-ispytali-blokcheyn-i-internet-veshchey-v-logistike/. 
Дата публикации 01.02.2018.
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mailto:journal@mirbis.ru
https://techcrunch.com/2018/03/03/2018-vc-investment-into-crypto-startups-set-to-surpass-2017-tally/
https://techcrunch.com/2018/03/03/2018-vc-investment-into-crypto-startups-set-to-surpass-2017-tally/
https://www.chainstep.com/
https://www.chainstep.com/
https://www.gazprom-neft.ru/press-center/news/v-gazprom-nefti-ispytali-blokcheyn-i-internet-veshchey-v-logistike/
https://www.gazprom-neft.ru/press-center/news/v-gazprom-nefti-ispytali-blokcheyn-i-internet-veshchey-v-logistike/


104

Вестник МИРБИС № 1 (29)’ 2022 

     

journal@mirbis.ru  

Гладышева И. В. Теория и практика применения технологии блокчейн в деятельности логистических компаний, с. 96–110

http://journal-mirbis.ru/

потоков и учета длительность перемещения гру-
зов. Информация таким образом для участников 
логистической цепочки становилась прозрачной, 
бизнес-процессы могли быть оптимизированы, а 
их эффективность в итоге повышена.

Еще одним примером положительной прак-
тики внедрения блокчейн можно назвать запуск 
«блокчейн-платформы» для Большого Порта 
Санкт-Петербурга в 2019 году. Предпосылкой для 
реализации проектов стало подписание докумен-
тов о сотрудничестве между Минтранспортом 
РФ, A.P. Moller-Maersk и ФГУП «Морсвязьспутник». 

Исследовательские учреждения, в частно-
сти Flying University, на основании мнений экс-
пертов в сфере цифровых технологий и логи-
стики формируют список стран (Blockchain & 
Cryptocurrencies Regulation Index), которые смог-
ли создать приемлемые условия для успешного 
внедрения инновационных технологий, связан-
ных с блокчейн. Итоги исследования авторов 
(Andrei Yahorau, Alexandra Boguslavskaya) пока-
зали, что Россия в данном индексе находится на 
одном из последних мест (18 из 23) [Blockchain & 
Cryptocurrencies... 2018], а условия, которые соз-
даются в России, описываются как нейтральные 
для развития блокчейн.

Как было сказано выше, одним из преиму-
ществ блокчейн является прозрачность инфор-

мации и логистических бизнес-процессов. Для 
рынка конечных потребителей важно знать клю-
чевые «точки» нахождения груза в цепи поставок 
в реальном времени, а также момент его отрав-
ления и прибытия. Для рынка производителей 
или посредников важно кроме этих ключевых 
«точек» времени и пространства, знать информа-
цию о состоянии груза для того, чтобы внести и/
или учесть корректировки. Сегодня существуют 
разные цифровые инструменты сбора, анали-
за и управления данными в цепи логистических 
поставок, поэтому требуется систематизация тех 
инструментов, которые в перспективе могут быть 
применены более активно. Рассмотрим цифро-
вые инструменты и их применение в разрезе раз-
ных функций и этапов процесса цепи поставок 
(таблица 1). 

Анализ цифровых технологий и инструментов 
показал, что блокчейн приме-ним на всех стади-
ях логистического процесса. Концентрация ин-
формации из внешних и внутренних источников 
на одной платформе, ее прозрачность и возмож-
ность оперативного обращения к данным в режи-
ме реального времени -это то, что не только со-
кратит затраты, исключит несанкционированный 
до-ступ, но и обеспечит в конечном счете рост 
эффективности управления всей логистической 
цепочкой поставок.

Таблица 1. Цифровые технологий в разрезе этапов и функций цепи поставок

Этап Функция Цифровая технология/инструмент

Снабжение

•	 логистическое администрирование, 
•	 управление закупками, 
•	 управление поставщиками, 
•	 разработка схем поставок,
•	 межфункциональная и 

межорганизационная координация

•	 анализ и прогноз спроса;
•	 мониторинг в реальном времени;
•	 цифровая модель;
•	 динамическое программирование,
•	 защита транзакций (блокчейн);
•	 голосовые помощники операций;
•	  «смарт контракты» 

Управление запасами

•	 отказ от избыточных запасов,
•	 управление потоками отдельных 

частей, комплектующих, продукции от 
поставщика до производства, склада.

•	 автоматизация и роботизация, 
•	 идентификация на основе RFID;
•	 ERP системы,
•	 MRP системы,
•	 блокчейн

Производство

•	 логистическая поддержка производства, 
•	 сокращение времени выполнения операций,
•	 устранение простоев оборудования, 
•	 обязательное устранение брака

•	 роботизация и автоматизация;
•	 3D – печать,
•	 MRP системы
•	 цифровой двойник
•	 Requirement Planning/Resources Planning,
•	 Lean Production,
•	 Блокчейн

mailto:journal@mirbis.ru
http://journal.mirbis.ru/
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Этап Функция Цифровая технология/инструмент

Распределение

•	 планирование процесса реализации;
•	 выбор упаковки продукции, ее комплектация и 

консервирование; организация отгрузки продукции;
•	 контроль за транспортировкой к месту потребления 

и доставка продукции потребителю;
•	 организация послереализационного обслуживания 

•	 интернет вещей (IoT) 
•	 «уберизации»;
•	 смарт контейнеры,
•	 беспилотники,
•	 VR, AR
•	 искусственный интеллект,
•	 цифровые экосистемы транспортно-

логистического обслуживания, 
•	 блокчейн.

Источник: таблица составлена автором 
Блокчейн уже сегодня способен вывести логи-

стические компании на новый технологический 
уровень, примеры этого приведены в таблице 2. 

Таблица 2. Практика внедрения блокчейн платформ при управлении логистическими процессами

Проект Краткая характеристика
Food Trust Solutions
Walmart & IBM

Совместный проект для слежки товаров питания 
Блокчейн сократил процесс «отслеживания» продуктов до 2,2 секунд

EverLadger
hhtps://www.everladger.io

Мониторинг источника происхождения алмазов
Контроль транспортировки дорогих вин

Gemalto — 
мировой лидер в области цифровой безопасности.
hhtps://gemalto.com

Мониторинг температуры медикаментов и сохранения их качества

Provenance — 
отслеживает поставки продуктов 
питания в магазины и рестораны
hhtps://rovenance.org

Мониторинг продуктов питания
Контроль легальности производства и поставки

Источник: таблица составлена автором

Несмотря на положительные практики вне-
дрения цифровых технологий в деятельность 
логистических компаний, говорить о создании 
полноценной цифровой цепочки поставок еще 
преждевременно. Так, многие стартап-проекты в 
области логистики сосредоточены на отслежива-
нии перемещения товаров (Ambrosus, Origin Trail), 
другие же включают еще и анализ поступаемых 
данных, что ускоряет работу процессов цепоч-

ки поставок (IBM&Maersk, EximChains), а третьи 
нацелены только на быстрый документооборот 
(CargoX). Более того существуют специальные ор-
ганизации, предоставляющие решения под ключ 
в области блокчейн технологий. Примерами та-
ких субъектов выступают: Ethereum, Hyperledger 
и Corda. Подробный сравнительный анализ прак-
тики применения блокчейн проектов в логисти-
ческой деятельности представлен в таблице 3.

Таблица 3. Примеры применения блокчейн проектов в логистической деятельности

Проект Поле деятельности Суть Актуальность Мониторинг 

CargoX морские контейнеры документация конкретное решение с документооборотом нет

EximChains логистика бухгалтерская книга, 
смарт контракт

отслеживание товаров, финансового 
процесса передачи да

Origin Trail цепочка поставок синхронизация данных повышается целостность и 
подлинность продуктов да

Ambrosus
пищевая и 
фармацевтическая 
промышленность

отслеживание 
качества товара

наличие свежих продуктов и 
качественных лекарств да

IBM&Maersk морские перевозки обмен информации
быстрое сообщение между посредниками, 
сокращение времени на прохождение 
определенных процедур (таможня и т. д.)

да

Источник: таблица составлена автором
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Приведенные примеры цифровых продук-
тов или систем, в т. ч. и блокчейн, внедряются в 
настоящее время недостаточно широко, однако 
скорость перехода к подобным технологиям в 
последующие 5-10 лет стремительная. Появле-
ние новых бизнес-моделей логистических ком-
паний неизбежно и те, кто окажется лидерами в 
этом процессе, получат очевидное конкурентное 
преимущество.. 

Перспективы и проблемы блокчейн 
технологии в логистической деятельности
Качество и эффективность взаимодействия 

определяется многими факторами. На наш 
взгляд, наиболее существенны факторы можно 
разделить на две группы:

1)	 факторы внешней среды предприятия, 
такие как институциональная среда и государ-
ственная политика, отраслевой технологический 
уровень, уровень конкуренции.

2)	 факторы внутренней среды предприятий, 
т.е. их ресурсное обеспечение.

В перспективе блокчейн технология способна 
сформировать отраслевую практику, однако для 
этого необходимо учесть возможные проблемы и 
ограничения для развития:

•	 неоднородность цифровой готовности 
предприятий и всех участников логистиче-
ского процесса;

•	 существование устаревших норматив-
но-административных регламентов и за-
конов, регулирующих различные аспекты 
бизнеса;

•	 необходимость дополнительных затрат на 
«гармонизацию» новых и старых систем и 
практик;

•	 отсутствие на сегодняшних день единых 
стандартов и соглашений области создания 
и функционировании блокчейн платформ;

•	 появление блокчейн-консорциумов в сфе-
ре логистики, например таких как Транс-
портный альянс (BiTA); 

•	 затраты и время на переход от «пилотного» 
внедрения к масштабированию реализа-
ции блокчейн платформ;

•	 обеспечение достаточной энерго и вычис-
лительной мощности в любой отрасли для 
взаимодействия с большим числом заинте-
ресованных сторон. 

Несмотря на то, что необходимо преодолеть 
множество препятствий, эти проблемы, связан-

ные с блокчейн, не являются непреодолимыми. 
Уже сейчас эта технология, несмотря на ее отно-
сительную зачаточность, демонстрирует многоо-
бещающие результаты. 

Компания PwC в своем отчете «Shifting patterns: 
The future of logistics industry»1 систематизировала 
основные «плюсы» блокчейн в логистических про-
цессах: снижение риска мошенничества; устра-
нение «узких» мест; избегание «человеческого» 
фактора; рост результативности деятельности. Из 
преимуществ, выделенных в ряде других трудов 
[Dobrovnik 2018; Inclusive Deployment... 2019] в об-
ласти исследования блокчейн технологии, хоте-
лось бы выделить следующее [Цифровые техноло-
гии в логистике... 2020]: 

•	 прозрачность и неизменяемость записей;
•	 возможность реализации track-and-trace 

активностей;
•	 снижение транзакционных издержек;
•	 возможность предсказывать неблагопри-

ятные события и предотвращать их;
•	 автоматизация процессов, связанных с ана-

лизом данных;
•	 возможность интеграции устройств интер-

нета вещей и всевозможных датчиков;
•	 замена EDI более эффективной системой 

обмена информацией,
•	 антикоррупционная функция.
Интересный факт практики внедрения блок-

чейн: это 53 % кейсов именно в управлении цепя-
ми поставок.

В целом количество лучших практик внедре-
ния технологии блокчейн в деятельности логи-
стических ограниченно, в частности около 2/3 ис-
следований приводят данные на базе IBM-Maersk, 
Everladger, Provenance и Alibaba, а в России подоб-
ные лучшие практики касаются как правило от-
дельно взятых компаний таких как РЖД, Газпром, 
S7Airlines, Shipit.to.

Обсуждения
Из-за ограниченности информации о резуль-

татах внедрения блокчейн технологии в практи-
ческую деятельность логистических компаний, 
а также отсутствия достаточного набора эмпи-
рических данных об эффективности функциони-
ровании блокчейн платформ в силу закрытости 
информации, автор полагался на исследования 
в основном научных публикаций, итоги отчетов 
консалтинговых компаний и итоги опросов пред-

1	 The future of the logistics industry. www.pwc.com/futureinsight
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ставителей самих логистических организаций. 
Подобный подход в исследовании привел к слож-
ности оценки эффективности внедрения техно-
логии блокчейн в финансово-экономическом 
эквиваленте, поэтому для оценки предлагается 
воспользоваться экспертным методом «взвешен-
ных» баллов.

В качестве объекта оценки было выбрано ги-
потетическое предприятие, а для анализа эф-
фективности внедрения технологии блокчейн в 

логистическую деятельность были рассмотрены 
такие характеристики, как: безопасность, отсле-
живание, синхронизация данных, обеспечение 
исполнения транзакций и финансовая сфера со 
следующей шкалой оценки в баллах: 1–4 — не-
удовлетворительно; 5 — удовлетворительно; 
6–7 — средне; 8 — хорошо; 9 — очень хорошо; 
10 — превосходно. Сводная информация по ре-
зультатам оценки представлена в таблице 5.

Таблица 5. Оценка эффективности внедрения технологии блокчейн (ТБЧ) в логистику

Характеристика Описание требований 
к платформе Вес

Оценка обеспечения достижения 
уровня показателя/ элемента (балл)

Рейтинг обеспечения 
достижения уровня показателя/ 

элемента (балл)*вес
без ТБЧ при ТБЧ без ТБЧ при ТБЧ

Безопасность

строго контролируемая среда 0,1 3 8 0,3 0,8
механизмы аутентификации 
и авторизации 0,08 4 10 0,32 0,8

безопасное хранение данных 0,05 2 9 0,1 0,45

Отслеживание

управление информацией 
об: активах, юридических 
лиц и организациях

0,1 6 8 0,6 0,8

контролируемый 
доступ к информации, 
доступен аудиторам

0,08 4 9 0,32 0,72

проверка на мошенничество 
(по умным контрактам) 0,1 2 9 0,2 0,9

Синхронизация

обмен информацией с 
партнерами в режиме 
реального времени

0,12 1 9 0,12 1,08

взаимодействие 
между системами 0,09 2 9 0,18 0,81

Обеспечение 
исполнения 
транзакций и 
финансовая 
сфера

смарт контракты 0,15 0 10 0 1,5

финансовые транзакции 0,13 1 10 0,13 1,3

Итого 1 25 91 2,27 9,16
Источник: таблица составлена автором

Оценка потенциальной эффективности УЦП 
в российских условиях оказалась крайне низка 
(2,27 балла из 10). Однако, рассматривая внедре-
ние технологии блокчейн в цепочку поставок как 
позитивный сценарий, расчет экономической эф-
фективности показал 9,16 баллов из 10. Это сви-
детельствует о том, что у блокчейн в логистике 
есть перспективы.

Разработка технологии блокчейн и ее вне-
дрение в деятельность логистических компаний 
прямым образом связана с переходом на новый 

уровень цифровизации. Это позволит достичь 
нового качественного уровня управления взаи-
модействием со всеми участниками логистиче-
ских бизнес-процессов и как следствие повысить 
эффективность как отдельных операций, так и в 
целом деятельности компании. 

Однако параллельно с явными «выгодами» 
внедрения блокчейн технологии неизбежно по-
явление рисков. Исследование рисков внедре-
ния технологии блокчейн требует отдельного 
внимания, но в целом уже сейчас можно сделать 
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несколько выводов (таблица 6). По мнению авто-
ра, возникновения отдельных рисков можно из-
бежать, решив проблемы на организационном 
уровне, предусмотрев меры по предотвраще-
нию или снижению рисков. Для этого необходи-
мо их тщательное изучение, анализ и управле-

ние. Считаем, что вопросы управления рисками 
перехода на применение блокчейн технологии в 
деятельность логистических компаний требуют 
более глубокого изучения и лягут в основу по-
следующих исследований и публикаций автора.

Таблица 6. Риски перехода на технологию блокчейн в логистике

Объективные Субъективные
Административно-
организационные Технологические Организационно-управленческие Профессиональные компетенции

Несовершенство 
нормативной базы.
Незаинтересованность 
высшего руководства во 
внедрении новой технологии.
Загруженность сотрудников 
вне реализации «проекта» 
по внедрению.
Слабая вовлеченность в 
«проект» сотрудников.
Несогласованность действий.
Неэффективная 
организационная структура 
и технология управления.

Несовершенная инфраструктура.
Сложности гармонизации 
«старой» и «новой» платформ.
Отсутствие единых IT- стандартов.
Высокая энергоемкость 
применения технологии.
Неоднородность цифровой 
«готовности» участников 
логистической цепочки.
Сложности масштабирования 
технологии из-за перегрузки. 

Фактор личности руководителя 
проекта/ предприятия.
Неэффективная коммуникация.
Низкий уровень 
корпоративной культуры. 
Дисбаланс централизации и 
децентрализации управления.

Ошибки в планировании. 
Недооценка важности этапа 
информационного обследования.
Несогласованность действий 
по реализации проекта. 
Отсутствие навыков работы 
с новыми IT платформами.
Несовершенство коммуникации 
внутри проекта.
Недостаточный уровень 
«цифровых»
компетенций

Источник: таблица составлена автором
Заключение (Выводы)
Внедрение блокчейн технологии в деятель-

ность логистических компаний является необхо-
димым условием перехода на новую парадигму 
развития компании, обеспечивая ей высокий 
уровень конкурентоспособности.

При наличии явных преимуществ и перспек-
тив перехода на блокчейн платформы органи-
зации логистической деятельности не следует 
упускать воздействие рисков и наличие ограни-
чений перехода. В отличие реализуемых вариан-
тов применения разных цифровых инструментов 
такой инструмент как блокчейн целесообразен и 

перспективен в стратегическом аспекте, но недо-
статочно глубоко изучен.

Автор полагает, что внедрение блокчейн тех-
нологии в деятельность логистических компа-
ний позволит решить существующие проблемы 
управления. Необходимо отметить, что изучае-
мая тема имеет перспективы развития. Одним 
из ключевых направлений дальнейшего иссле-
дования может стать оценка рисков внедрения 
блокчейн технологий и анализ лучших практик 
применения блокчейн технологий в отраслевом 
разрезе (транспортная логистика, логистика рас-
пределения, международная логистика и т. д.). 
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