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ИНСТИТУТ КОРПОРАТИВНОГО ГРАЖДАНСТВА КАК ПЛАТФОРМА ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА 
УСЛУГ ХОЗЯЙСТВЕННЫХ СТРУКТУР

Аннотация. Вопросы повышения качества товаров и услуг остаются одними из важнейших, но при этом 
все более укрепляются другие факторы, влияющие на выбор потребителей. Сегодня все большое влияние 
получает институт корпоративного гражданства, выступающей в качестве более развитой формы корпора-
тивной социальной ответственности. Принимая решение об покупки тех или иных услуг, люди часто внима-
тельно изучают информацию о предприятиях, и социальная ответственность является явным плюсом для них 
при принятии решения. При этом наибольшее влияние оказывает именно вопрос самого качества услуги, 
поэтому можно сказать о взаимосвязи корпоративного гражданства с ним. 

Развитие корпоративного гражданства положительно сказывается на росте качества услуг, предприятие 
которое желает привлечь клиентов и инвесторов своей социальной деятельностью понимает, что во многом 
именно качество услуги повлияет на их выбор, но при этом социальная ответственность также выступит в 
качестве важного дополнения.
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луг, предпринимательская деятельность. 

JEL: O14

1 Беспалова Наталья Александровна — кандидат экономических наук, И. О. доцента, Институт социальных наук. Москва, Россия. 
 Е-mail: bespalova1911@gmail.com. 

Введение
Все большую актуальность приобретают кор-

поративная социальная ответственность и кор-
поративное гражданство. Возможности многих 
крупных и средних предприятий во многом взаи-
мосвязаны с показателями их социальной ответ-
ственности, особенно в настоящее время разви-
тия информации, когда каждый человек может 
следить за большим количеством действий пред-
приятий благодаря развитию современных СМИ 
и информационных технологий. И именно фак-
тор социального поведения, отношения к эко-
логии, проявление других социально значимых 
поступков существенно влияет на отношение к 
предприятию со стороны общества и конкретных 
потребителей его товаров и услуг. 

Результаты исследования
Рассмотрим понятие корпоративного граж-

данства, однако так как часто указывается тот 
факт, что оно выступает в качестве производной 
корпоративной социальной ответственности не-
обходимо рассмотреть и данный термин.

Орехов С. А. дает, следующее определение 
«корпоративно социальная ответственность — 

это не только ответственность компании перед 
работниками, партнерами, с которыми она стал-
кивается в процессе работы компании, перед 
обществом в целом, не только набор принци-
пов, по которым организация выстраивается 
бизнес-процессы, а философия компании обще-
ственной и предпринимательской деятельности 
по которой существует организация, заботяща-
яся о своем развитии, обеспечении хорошего 
уровня жизни людей и развитии общества в це-
лом» [Орехов, 2018, с. 2]. Данное определение 
включает в себя основные подходы к пониманию 
корпоративной социальной ответственности, ко-
торые видят в ней ответственность компании пе-
ред обществом в целом, и конкретно субъектами 
и объектами, на которые ее деятельность влияют, 
а исходя из данной ответственности, работа ком-
пании ведется на основе этических соображений 
и принципов ее деятельности, которые позволят 
устранить или максимально снизить неблаго-
приятные последствия от ее деятельности, спо-
собствовать развитию работников, партнеров, 
территорий работы, а также общества в целом. 
Корпоративное гражданство же многим видится 
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в качестве эволюционной формы корпоративной 
социальной ответственности, при которой в ос-
нове деятельности предприятия не ответствен-
ность перед обществом, а собственное желание 
способствовать развитию общества, работников 
предприятия, партнеров, территорий и т. д.

По словам Л. З. Абдоковой «корпоративное 
гражданство предполагает опережающее сотруд-
ничество компаний с обществом и государством» 
[Абдокова, 2017]. Д. В. Колесников говорит о том, 
что «В отличие от КСО, представляющей собой 
компенсирующую деятельность и предполагаю-
щую решение проблем стейкхолдеров, создан-
ных деятельностью самой компании, корпора-
тивное гражданство предполагает опережающее 
ее сотрудничество с обществом и государством» 
[Колесников, 2017, c. 101]. Поэтому можно выде-
лить ведущую характеристику корпоративного 
гражданства, которая отличает его от корпора-
тивной социальной ответственности — иници-
ативность. Предприятия инициируют деятель-
ность, которая благоприятно скажется на разви-
тии общества, в то время как при корпоративной 
социальной ответственности данная инициатива 
реализуется благодаря давлению общества. Дея-
тельность предприятия не является какой-либо 
компенсацией за негативный характер, а носит 
добровольный и самостоятельный характер.

Развитие общественных отношений привело 

к новому уровню социальной ответственности 
предприятий, непосредственно к корпоративно-
му гражданству, когда предприятия ощущают себя 
важной частью общества и поэтому стремятся сде-
лать его лучше, активно участвуют в реализации 
социальных проектов. Конечно, предприятия тоже 
думают и о плюсах, которые они получат, но при 
корпоративном гражданстве данные плюсы носят 
косвенный характер. Главным плюсом является то, 
что предприятие будет вести свою деятельность в 
более социально развитом обществе, а это значит, 
у людей будет больше возможностей воспользо-
ваться их товарами или услугами. В целом корпо-
ративное гражданство способствует развитию об-
щества, но при этом данный институт положитель-
но воздействует и на деятельность предприятия, а 
также качество его товаров или услуг. Для анализа 
влияния корпоративного гражданства на разви-
тие бизнеса интересно проанализировать отчет 
Economist Intelligence Unit, который посвящен 
исследованию вопросов корпоративной соци-
альной ответственности. В рамках данного отчета 
было проведено исследование, в рамках которого 
руководителям предпринимательских структур 
задавались вопросы о взаимосвязи их социаль-
ных действий с устойчивостью предприятий. Руко-
водителей предприятия спросили, влияет ли кор-
поративное гражданство на устойчивость бизнеса 
(рисунок 1).

Рис. 1. Ответ на вопрос руководителей о взаимосвязи корпоративного гражданства с устойчивостью предприятия
Источник: [Corporate citizenship.., 2008]

Больше половины ответили на данный во-
прос положительно, 75 % руководителей ска-
зали о прямой взаимосвязи устойчивости их 
предприятий с корпоративным гражданством. 
О не влиянии высказались 18 %, а 11 % затруд-
нились ответить. Второй вопрос касался поло-
жительного влияния корпоративного граждан-

ства непосредственно на результаты предпри-
ятия (рисунок 2). 

Исследование показало, что 75 % руково-
дителей предприятий говорит о влиянии на 
результаты компаний корпоративного граж-
данства. Люди, обладающие реальным опытом 
управления предприятий, использующие в 
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своей деятельности корпоративное граждан-
ство, видят положительный эффект. Именно 
поэтому оно получает все большее развитие 
не только со стороны крупных предприятий и 
корпораций, но и среди небольших хозяйству-

ющих субъектов. Еще руководителей предпри-
ятий спрашивали о возможной эффективности 
корпоративных инвестиций в образование на 
предприятиях.

Рис. 2. Ответ на вопрос руководителей о влиянии корпоративного гражданства на результаты предприятия
Источник: [Corporate citizenship.., 2008]

Рис. 3. Ответ на вопрос руководителей о влиянии корпоративных инвестиций в образование на результаты предприятия
Источник: [Corporate citizenship.., 2008]

78 % руководителей предприятий ответили, 
что данные инвестиции способны в будущем по-
высить итоговые результаты деятельности пред-
приятия, 12 % затруднились ответить, а 10 % ска-
зали об не эффективности данных инвестиций 
(рисунок 3).

Представленные данные показывают зависи-
мость деятельности предприятия, ее устойчиво-
сти и эффективности от корпоративного граж-
данства. Руководители предприятий во многом 
уверены в положительном эффекте использова-
ния корпоративного гражданства. 

Все это говорит о возможном положительном 
влиянии корпоративного гражданства на услуги 
предприятий. С помощью применения корпо-
ративного гражданства предприятие старает-

ся способствовать развитию общества, однако 
при должном уровне социального благополучия 
граждане большее внимание будут обращать на 
качество предлагаемых им товаров и услуг, а так-
же высказывать заинтересованность в социаль-
ных позициях предприятий.

Можно сделать вывод о том, что развитие кор-
поративного гражданства может влиять на повы-
шение качества услуг предприятий следующим 
образом:

Повышение социальной ответственности бу-
дет способствовать повышению развития обще-
ства, что приведет к росту благосостояния его 
представителей, данная ситуация повысит тре-
бования со стороны потребителей к непосред-
ственному качеству услуг.
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Активное развитие корпоративного граждан-
ство предприятия услуг привлечет клиентов с 
более высокими доходами, которые при выборе 
поставщика услуг в первую очередь будут ориен-
тироваться не на их ценник, а на другие факторы, 
такие как качество, имидж предприятия, который 
во многом зависит от его социальных действий. 
У данных клиентов будут более высокие потреб-
ности к качеству услуг, что повлияет на деятель-
ность предприятия в сфере повышения качества.

Принятие принципов корпоративного граж-
данства предприятия повысит требования с его 
стороны к своей деятельности, будет осущест-
влен поиск не максимально дешевых способов 

оказания услуг, а осуществлять их с осознанием 
социальной ответственности, что также повысит 
качество предоставляемых услуг.

В целом можно сделать вывод, что принятие 
принципов корпоративного гражданство спо-
собно повысить качество предлагаемых услуг со 
стороны хозяйственных структур.

Существуют и конкретные исследования, по-
казывающие значение корпоративного граждан-
ства для потребителей товаров и услуг, так по 
данным Reputation Institute ведущими факторами 
влияния на репутацию предприятия выступают: 
качество товаров и услуг, управление и корпора-
тивное гражданство (рисунок 4).

Рис. 4. Ведущие факторы, которые влияют на репутацию предприятия
Источник: 2017. Global RepTrak® 100. The World’s Most Reputable Companies / Peputation Institute, 

2017. URL: https://www.ideeideas.it/press/global_reptrak_2017.pdf
Можно увидеть, что корпоративное граждан-

ство входит в тройку факторов, оказывающих су-
щественное влияние на репутацию, по важности 
уступая только качеству товаров и услуг, а также 
управлению. Помимо этого растет и интерес со 
стороны покупателей к социально ответствен-
ным предприятиям, такие компании становятся 
более интересными для инвесторов. 

Проанализировав развитие корпоративного 
гражданства можно встретить реальные при-
меры положительного влияния на качество 
услуг данного института. Например, компания 
«Microsoft» в своих отчетах о социальной от-
ветственности указывает, что ежегодно тратит 
большие финансовые средства, предоставляя 
бесплатные лицензии на свое программное 
оборудование для начинающих предпринима-
телей, образовательных учреждений, а также 
некоммерческих организаций. Данная деятель-
ность напрямую влияет на повышение качества 

услуг, которые предоставляют образовательные 
учреждения. Возможность получить бесплатные 
лицензии на программное оборудование спо-
собствует экономии средств, которые тратятся 
на другие аспекты, что способствует развитию 
данного образовательного учреждения и каче-
ству его образовательных услуг. Некоммерче-
ские предприятия так же часто оказывают раз-
личного рода услуги, получение бесплатного 
программного оборудования способствует эф-
фективности их деятельности с помощью его, а, 
следовательно, и качеству услуг. Среди начина-
ющих предпринимателей присутствуют те, ко-
торые работают в сфере услуг, использование 
такого программного оборудования на бесплат-
ной основе способствует увеличению внимания 
к качеству предоставляемых услуг.

В целом деятельность в сфере корпоративного 
гражданство со стороны «Microsoft» способству-
ет повышению качества услуг различных пред-
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приятий. При этом данная компания отличается 
высокоэффективными информационными ре-
шениями, например, предоставление лицензии 
на использование CRM-систем [The economics 
of digital.., 2014]. Подключение CRM-системы яв-
ляется достаточно дорогим и часто начинающие 
предприниматели не могут это позволить. Одна-
ко получение возможностей использования дан-
ной системы дает большие преимущества по ра-
боте с клиентами. Например, «Microsoft Dynamics 
CRM — решение компании Microsoft, помогаю-
щее строить долговременные отношения с кли-
ентами при осуществлении продаж и маркетин-
говых мероприятий, а также при обслуживании 
клиентов»1. С помощью системы предпринима-
тель может осуществлять контакт со всеми свои-
ми клиентами и повышать лояльность с их сторо-
ны к своему предприятию, использование таких 
информационных систем существенно влияет на 
положительное отношение потребителей.

Выводы

1  Microsoft Dynamics CRM // TAdvizer.com, 2014. URL: http://www.
tadviser.ru/index.php/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%
BA%D1%82:Microsoft_Dynamics_CRM

Проведенное исследование показало, что кор-
поративное гражданство может существенно по-
влиять на рост качества услуг различных предпри-
ятий. В первую очередь, необходимо сказать о том, 
что оно является одним из наиболее влиятельных 
факторов привлечения клиентов и инвесторов 
для предприятий, которые более охотно сотруд-
ничают с социально ответственными компаниями. 
Об прямой зависимости результатов и устойчиво-
сти предприятия от корпоративного гражданства 
говорят и руководители предприятий.

Клиенты более охотно сотрудничают с соци-
ально ответственными предприятиями, но при 
этом важнейшим фактором остается именно ка-
чество услуг, поэтому активное развитие корпо-
ративного гражданства приводит и к вопросам 
повышения качества, данные процессы являются 
взаимосвязанными. Более того обычно клиенты, 
заинтересованные в корпоративном граждан-
стве предприятия имеют достаточные доходы, 
чтоб главным фактором выбора услуги не явля-
лась ее цена. Поэтому развитие корпоративного 
гражданства должно сопровождаться повышени-
ем качества услуг.
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ECONOMICS: PROBLEMS AND PROSPECTS
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THE INSTITUTE OF CORPORATE CITIZENSHIP AS A PLATFORM FOR IMPROVING THE QUALITY OF 
SERVICES OF ECONOMIC STRUCTURES 

Abstract. Issues of improving the quality of goods and services remain one of the most important, but at the 
same time, other factors affecting consumer choice are becoming increasingly stronger. Today, the institution of 
corporate citizenship, which acts as a more developed form of corporate social responsibility, is gaining more and 
more influence. When deciding on the purchase of certain services, people often carefully study information about 
enterprises, and social responsibility is a clear plus for them when making decisions. At the same time, it is the 
question of the very quality of the service that has the greatest influence, so we can say about the relationship of 
corporate citizenship with it.

The development of corporate citizenship has a positive effect on the growth in the quality of services, an enterprise 
that wants to attract customers and investors through its social activities understands that in many respects it is the 
quality of services that will affect their choice, but social responsibility will also serve as an important complement.
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