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ПСИХОЛОГИЯ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ЦИФРОВЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ РЕАЛЬНОГО И 
ВИРТУАЛЬНОГО СЕКТОРОВ ЭКОНОМИКИ

Аннотация. Актуальность проблемы обусловлена востребованностью знаний психологии 
взаимодействия цифровых предприятий реального и виртуального секторов экономики, способствующих 
построению эффективных институтов регулирования отношений субъектов хозяйствования, в изменяющихся 
условиях глобализации.

До последнего времени классическая психология, лежащая в основе менеджмента предприятий, 
не поощряла исследования в рамках психологии взаимодействия цифровых предприятий реального и 
виртуального секторов экономики. Этим вопросам не уделялось достаточного внимания даже в университетах 
[Галажинский, 2017]. В результате, персонал цифровых предприятий взаимодействующих в реальном и 
виртуальном секторах экономики, и используемый им менеджмент, не получали адекватной психологической 
оснастки. 

В связи с появлением информационных вызовов глобализации, электронной среды, цифровизации, 
как по сути нового пласта современной культуры [Гнатышина, Саламатов, 2017] и виртуальных отношений, 
психологический менеджмент цифровых предприятий начал разрабатываться и использоваться на практике, 
затрагивая вопросы государственного регулирования, осуществляемого соответствующими институтами. 
Его актуальность вызвана также признанием психологического фактора в качестве нематериальной 
составляющей, обеспечивающей рост производительности труда хозяйствующих субъектов, при адекватном 
регулировании возникающих отношений между бизнесом, обществом и государством. 

Конвергенция виртуального и реального все больше становится обычной практикой и активно развивается 
[Минаков, 2016], требуя всестороннего учета воздействия на данный процесс возможного многообразия 
факторов, одно из ведущих мест среди которых, занимает психология. Развитие цифровых технологий 
[Нестик, 2017] и различных направлений цифровой экономики в частности4, активно влияют на все стороны 
взаимодействия и во многом определяет будущее психологии [Орлов, 2017], которая, в свою очередь, 
воздействует на процессы регулирования взаимодействия реального и виртуального секторов экономики5.
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Введение
Психология управления цифровым предпри-

ятием возникает там, где взаимодействие субъ-
ектов отношений опосредованно электронны-

ми носителями информации. Взаимодействие 
реального и виртуального секторов экономики 
уже начинает активно регулироваться на основе 
технологий связи следующего поколения [Ефи-
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мушкин, 2017], однако психологическому аспекту 
регулировании, по-прежнему уделяется недоста-
точное внимание.  Между тем, особенно психо-
логия менеджмента востребована при виртуаль-
но-реальных отношениях, характеризующихся 
бурным развитием цифровой экономики [Введе-
ние в «Цифровую» экономику, 2017]. Психология 
позволяет увидеть психологические явления — 
события, связанные с психической деятельно-
стью работников цифрового предприятия, по-
казывающие их внутренний мир, доступный для 
наблюдения, порожденный представлениями о 
данной деятельности и использовать их в менед-
жменте, для достижения поставленных целей. 

Психологический менеджмент позволяет вы-
явить психологические закономерности, харак-
терные для поведения отдельных групп работни-
ков внутри цифрового предприятия или органи-
зации. Он может успешно применяться для пре-
дотвращения вредных психологических моделей 
поведения персонала на рабочем месте, а также 
для контроля и прогнозирования психологиче-
ских моделей поведения персонала в долгосроч-
ной перспективе, с целью получения максималь-
ной выгоды для цифрового предприятия.  

Цифровые предприятия, как определенная 
форма организации производственной деятель-
ности в обществе, порождают адекватный им 
тип персонала, с присущими психологическими 
установками и соответствующей психологией 
поведения, эта модель постепенно переносится 
на общество, получая от него соответствующие 
оценки и установки ценностно-ориентированно-
го характера.

Цифровые предприятия, больше, чем другие 
формы организации производственной деятель-
ности, нуждаются в психологическом менеджмен-
те, поскольку практически постоянно работают с 
информацией в виртуальном пространстве, глу-
боко погружаясь в связанные с ней отношения, 
вследствие разработки и применения цифровых 
технологий. 

В процессе своей деятельности, работники 
цифровых предприятий подвергаются суще-
ственному информационному облучению, изме-
няющему их внутренний мир и порождающему 
нетипичные представления о жизнедеятельно-
сти, выходящие за рамки истинных ценностных 
ориентиров. Взаимодействуя с реальным миром, 
работники цифровых предприятий привносят в 
него свои новые представления, полученные в 
виртуальном мире, вызывая сложную реакцию 
общества на происходящие изменения. 

На цифровых предприятиях, при работе с ин-
формацией в виртуально-реальном простран-
стве, главным субъектом деятельности, остается 
человек, несмотря на то, что его участие в про-
изводстве и общественной жизни постепенно 
вытесняется роботами. Однако его психологи-
ческие реакции на выполняемую работу, суще-
ственно изменяются и, по сути, весьма различны. 
Находясь в виртуальном, относительно новом 
для человека мире, или пространстве, он испы-
тывает необычное психическое состояние, по 
сравнению с работой в реальном, исторически 
традиционно обустроенном пространстве. При 
сочетании же работы в виртуальном и реальном 
пространстве, психика человека реагирует ин-
дивидуально по-особому и не всегда предска-
зуемо. Даже разнообразие форм организации 
производственной деятельности на цифровом 
предприятии, в которой участвует человек, обу-
словливает то или иное психическое поведение 
человека. 

Сознание, подсознание и воля персонала к до-
стижению поставленных целей цифрового пред-
приятия, являются реальностью, относящейся к 
виртуальному бытию — бытию особой формы, ко-
торому   присуще свое время, пространство и до 
конца еще не познанные законы существования.

Цель статьи состоится в выявлении теорети-
ческих и прикладных проблем психологии регу-
лирования взаимодействия реального и вирту-
ального секторов экономики и выработке науч-
но-практических рекомендаций по их решению.

Материалы и методы
Ведущим методом исследования данной про-

блемы является рассмотрение процессов регу-
лирования взаимодействия реального и вирту-
ального секторов экономики во времени, про-
странстве и в тесной взаимосвязи между собой, 
с учетом влияния психологии возникающих от-
ношений, внешних факторов глобализации и ин-
теграции системы мироустройства в реальном и 
виртуальном пространстве жизнедеятельности. 
Данный метод позволяет комплексно рассмо-
треть взаимодействия и регулирования реаль-
ного и виртуального секторов экономики и най-
ти правильные решения возникающих при этом 
проблем. 

Результаты
1. Российские и зарубежные экономические 

системы различных уровней и масштабов про-
ходят период развития, который можно назвать 
«Этапом формирования отношений регулирова-
ния взаимодействующих хозяйствующих субъек-
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тов реального и виртуального секторов экономи-
ки», с учетом необходимости обеспечения балан-
са интересов бизнеса, общества и государства. 

2. На основе взаимодействия реального и вир-
туального секторов экономики и процессов его 
регулирования, формируется новый, специфи-
ческий вид управления — психологический ме-
неджмент, который представляет собой специ-
альный вид целенаправленной деятельности 
персонала, осуществляемой на основе психоло-
гизированной доктрины управления возникаю-
щими отношениями, предметом которой явля-
ется оптимизация психологической сферы его 
функционирования и развития. Данный менед-
жмент ориентирован исключительно на оптими-
зацию психологического потенциала внутренней 
и внешней среды цифровых предприятий и регу-
лирования процессов их взаимодействия. Дан-
ный вид менеджмента вызван признанием пси-
хологического фактора в качестве существенной 
составляющей производительной силы немате-
риального характера, цифрового предприятия.

3. В процессе регулирования взаимодействия 
реального сектора экономики и отношений хо-
зяйствующих субъектов, важная роль отводится 
психологической устойчивости персонала, осу-
ществляющего данный вид деятельности. Психо-
логическая устойчивость — это процесс сохра-
нения оптимального режима работы психики 
человека за счет ее гибкости и адаптации, в ус-
ловиях постоянно изменяющихся обстоятельств 
и их стрессового воздействия. Формируется у 
человека в процессе его развития, обеспечивает-
ся системой  эмоциональной тренировки лично-
сти и обучением.

Существуют специфические факторы, обеспе-
чивающие психологическую устойчивость — 
движущие силы, причины, явления, психологи-
ческого характера, оказывающие влияние на 
поведение персонала цифрового предприятия. К 
наиболее существенным из них относятся моти-
вация, восприятие, убеждения, установки, психо-
логическое состояние, ведущий род деятельно-
сти.

4. Регулирование взаимодействия прохо-
дит в условиях психической реальности пер-
сонала управления. Она представляет собой 
явление, порожденное психикой человека. Это 
все,  что  кажется  человеку  реальным  или  содер-
жащим в себе силу реальности, в которой проис-
ходят главные для жизнедеятельности человека 
процессы, влияющие на его мышление и коррек-
тирующие его поведение.

5. Как показывают результаты исследования, в 
психической реальности действуют психологиче-
ские установки персонала, влияющие на реали-
зацию заданных процессов регулирования взаи-
модействия реального и виртуального секторов 
экономики. Психологические установки — это 
неосознанное  психологическое  состояние, вну-
треннее качество человека, базирующееся на его 
личном опыте, предрасположенности к опреде-
лённой активности в определённой ситуации. 

6. Реализации процессов регулирования взаи-
модействия реального и виртуального секторов 
экономики наиболее успешно проходит, когда 
персонал управления находится в состоянии пси-
хического взаимодействия — состоянии гармо-
нии  взаимодействия     эмоциональной, волевой 
и познавательной сфер личности. 
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Обсуждение
Теоретические основы психологического 
менеджмента
Практика показывает, что с помощью психоло-

гического менеджмента поведение человека мо-
жет корректироваться в зависимости от особен-
ностей труда, целей функционирования цифро-
вого предприятия и его ценностной ориентации, 
с помощью приемов и технологий психологиче-
ского менеджмента. Данный вид менеджмента 
ориентирован на оптимизацию психологиче-
ского потенциала внутренней и внешней среды 
цифрового предприятия. Он может применяться 
в большинстве сфер деятельности цифрового 
предприятия: в производстве, бизнес-процессах, 
маркетинге, логистике, во взаимодействии с кли-
ентами. 

Объектом психологического менеджмента 
цифрового предприятия является психологиче-
ская сфера деятельности персонала, ее функцио-
нирование и развитие. 

Предметом психологического менеджмента 
выступает психологическая реальность работ-
ников цифрового предприятия, организованных 
в трудовой коллектив, осознанно выполняющих 
свои функции в рамках заключенного контракта 
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с работодателем и ориентированных на достиже-
ние конкретных, заранее известных целей. 

Предметом деятельности психологического 
менеджмента могут быть:

•	 психологические составляющие деятель-
ности персонала, работающего в виртуаль-
ной цифровой среде; 

•	 модели, стереотипы  и целевые установ-
ки поведения персонала относительно 
деятельности, в которой взаимодействие 
субъектов опосредованно электронными 
носителями информации; 

•	 коммуникация и процесс общения персо-
нала цифрового предприятия в виртуаль-
ной среде; 

•	 психологические взаимосвязи персонала, 
влияющие на состояние делового климата 
организации; 

•	 процесс социализации персонала цифро-
вого предприятия, в условиях, когда его 
взаимодействие между собой и обществом 
опосредованно электронными носителями 
информации.

Для того, чтобы психологический менеджмент 
цифрового предприятия не отклонялся от дей-
ствительной реальности, подтвержденной прак-
тикой жизнедеятельности, необходимо, чтобы он 
так же, как и психология персонала, формировал-
ся на основе истинных ценностных ориентиров 
народа, проверенных в ходе тысячелетней исто-
рии развития государства. 

На цифровых предприятиях, персонал ко-
торых сочетает свою деятельность с работой в 
реальном и виртуальном пространстве, необхо-
димо формировать психологически устойчивое 
ядро интеллектуального потенциала, в части 
продвижения истинных ценностей в виртуаль-
ную психологическую реальность. С помощью 
создания такого ядра, куда должны входить ме-
неджеры и руководители предприятия, можно 
консолидировать ценностно-ориентированный, 
психологически устойчивый персонал, с высокой 
чувствительностью к проблемам бытия, «воору-
жить» его инструментами психологического ме-
неджмента и сделать неотъемлемой частью ме-
неджмента персонала цифрового предприятия. 

Работая с виртуальным пространством, персо-
нал цифрового предприятия подвергается вну-
треннему и внешнему психологическому воздей-
ствию со стороны участников процесса делового 
взаимодействия, особенно в части виртуальной 
экономики, имеющей свои особенности станов-
ления в России [Мусаелян и др., 2012]. Каждый из 

членов персонала испытывает свое психологиче-
ское восприятие действительности и переносит 
его на внешнее окружение. В связи с этим, важ-
ной функцией психологического менеджмента 
является поддержание и укрепление психологи-
ческой устойчивости персонала. 

Психологическая устойчивость персонала 
цифрового предприятия обеспечивает сохране-
ние оптимального режима работы его психики, 
за счет ее устойчивой ценностной ориентации, 
в условиях постоянно изменяющихся виртуаль-
но-реальных обстоятельств и их стрессового воз-
действия. 

При работе на цифровых предприятиях, под-
сознание персонала (глубинные пласты его бы-
тия) включается в виртуально-реальные отноше-
ния. Однако, это включение не должно проходить 
стихийно. Подсознание персонала может редак-
тироваться и поддерживаться как им самим, так 
и с помощью специальных методов и приемов 
психологического менеджмента. 

Редактирование может быть направлено на 
то, чтобы процессы цифровизации предприятий 
протекали в русле истинных ценностных ориен-
тиров личности, общества и государства и все 
больше становились смыслами культуры много-
национального народа, защищали бы его от но-
вомодных инструментов ее разрушения.   

Существует система традиционных и новых, 
порожденных виртуально-реальными отноше-
ниями психологических факторов, с помощью 
которых можно осуществлять целенаправлен-
ное воздействие на персонал цифрового пред-
приятия. Они представляют собой своеобразные 
движущие силы, причины, явления психологиче-
ского характера, оказывающие влияние на по-
ведение персонала. К наиболее существенным 
из них относятся убеждения и установки, моти-
вация.  За счет целенаправленного воздействия 
психологическими менеджерами на эти факторы, 
с учетом психологического состояния личности, 
ее рода деятельности, восприимчивости и дру-
гих внутренних и внешних обстоятельств, можно 
значительно улучшить отношения с персоналом, 
умело регулировать морально-психологический 
климат в коллективе и повысить психологиче-
скую устойчивость. 

Как показывает практика, психологическая 
устойчивость персонала, постоянно работаю-
щего в виртуально-реальной среде, обеспечи-
вается  системой  его практической эмоциональ-
ной  тренировки, происходящей в процессе ра-
боты. Она корректируется и закрепляется специ-
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альными обучающими тренингами, проводимы-
ми под руководством опытных психологических 
менеджеров. На цифровых предприятиях под 
воздействием внутренней и внешней среды фор-
мируется персонал с присущими ему психоло-
гическими установками деятельности и особой 
психологией поведения.    

Можно выделять четыре психологические 
установки персонала цифрового предприятия на 
восприятие другого человека: формирующаяся, 
позитивная, негативная и адекватная, которые 
используются им в своей профессиональной де-
ятельности. Данные установки поддаются изме-
нению с помощью использования информацион-
ных технологий и могут регулироваться инстру-
ментами психологического менеджмента, в зави-
симости от целевых установок его применения.

Наилучшие результаты функционирования 
цифрового предприятия достигаются там, где 
поддерживается формирование особых психо-
логических взаимосвязей между персоналом 
и целевыми ориентирами развития цифрового 
предприятия. Данные взаимосвязи основаны на 
представлении о том, что в целом, для российско-
го народа присущи такие психологические уста-
новки развития, которые ориентированы, пре-
жде всего, на достижение высших духовных целей 
жизнедеятельности. Это вызвано пониманием 
того, что   вклад России в историю человечества 
определяется, прежде всего, духовной культурой 
народа, подкрепленной могуществом государ-
ства. Экономика и психология менеджмента циф-
ровых предприятий являются лишь средствами 
достижения культурных, духовных целей жизне-
деятельности, исходя из постулата — культурное, 
первично, а материальное вторично. 

Другой базовой основой психологического 
менеджмента является использование в управ-
лении знания о том, что деятельность персонала 
цифрового предприятия осуществляется на сты-
ке привычной материальной и менее привычной 
виртуальной психической реальности — неким 
представлением, порожденным психикой чело-
века, всего того, что кажется человеку реальным.  

Психическая реальность — это область, в кото-
рой происходят главные для жизнедеятельности 
человека процессы, влияющие на его мышление 
и корректирующие его поведение. Под воздей-
ствие профессиональной деятельности и реаль-
ного бытия, с которым сталкивается персонал 
цифрового предприятия в процессе своей жиз-
недеятельности, психическая реальность может 
изменяться. 

Психологический менеджмент может способ-
ствовать достижению состояния, приближенного 
к равновесию между материальной и виртуаль-
ной психической реальностью, способствуя кон-
центрации психических усилий персонала на до-
стижении целей его жизнедеятельности.

Психологический менеджмент цифрового 
предприятия, базирующийся на истинных цен-
ностных ориентирах народа, сдерживает процес-
сы размывание корпоративной культуры и нрав-
ственной платформы коллектива. 

Важным основанием, требующим учета в фор-
мировании современной психологии менед-
жмента цифрового предприятия, заложенным в 
подсознании людей, можно считать то, что рос-
сийский народ, по своей сути являются природ-
но-ориентированным. В его подсознании зало-
жено чувство зависимости от природного ресур-
са и экологических условий жизнедеятельности. 
Эта зависимость является основополагающей в 
формировании с помощью специального менед-
жмента психологического портрета персонала — 
вербального описания состояния человека, или 
разновидность портретного жанра, раскрываю-
щая глубину его внутреннего мира и пережива-
ний, движение человеческих чувств и действий, 
полноту и целостность личности.

Данная зависимость воздействует на форми-
рование адекватного психологического портрета 
общества и его реакцию на изменения природно-
го состояния среды обитания, обеспечивающей 
фундаментальные основы жизнедеятельности 
населения. 

Активное применение цифровых технологий в 
работе приводит к изменениям, затрагивающим 
способы взаимодействия персонала между со-
бой, окружающим его реальным и виртуальным 
мирами. Изменяются как система формирования 
культурного опыта производства в целом, тради-
ционные способы мышления людей, так и психо-
логический менеджмент. 

Современный психологический менеджмент 
цифрового предприятия базируется на идее раз-
нородностей психики субъектов управления, 
которая зачастую несводима в единое целое и 
требует индивидуального подхода. При целевой 
ориентации субъектов управления на единые 
высшие ценности народа и вытекающие из них 
корпоративные ценности цифрового предприя-
тия, она может несколько сближаться. 

Работая в цифровой среде, персонал предпри-
ятия попадает на определенное, короткое время, 
исчерпываемое выполнением конкретных функ-
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ций, в нестандартную для него среду, выходящую 
за рамки условий обычной деятельности. Момент 
перехода от реальной деятельности к виртуаль-
ной является событием для персонала, которое 
воспринимается им как непривычное, нестандар-
тно контролируемое волей и сознанием. В таких 
случаях персоналу необходимо привить чувство 
умения адаптироваться к переходу из реальной 
среды деятельности в виртуальную без потери 
времени и психологического равновесия — состо-
яния гармонии взаимодействия   эмоциональной, 
волевой и познавательной сфер личности, опре-
деляемого спецификой интеграционных процес-
сов сфер личности.

Психологически адаптивным персоналом циф-
рового предприятия, обладающим необходимы-
ми навыками приспособления к изменяющейся 
среде, виртуальное событие воспринимается как 
приятное, активизирующее, творчески интерес-
ное в процессе предстоящей деятельности.

Основой психологического менеджмента вы-
ступают духовные ценности народа, воздейству-
ющие на формирование цифровой культуры ме-
неджеров и всего персонала. Цифровая культура 
оказывает влияние на совокупность формирую-
щихся устойчивых социально-психологических 
черт и качеств личности. На ее основе происхо-
дит принятие или непринятие тех или иных стере-
отипов поведения в цифровой среде цифрового 
предприятия, закрепление различных привычек 
сетевого общения и работы со специализирован-
ной информацией.

Использование психологического 
менеджмента на практике
Рассмотрим ряд важнейших вопросов, возни-

кающих при использовании психологического 
менеджмента:

•	 взаимосвязь менеджмента и психологии 
субъекта управления; 

•	 каналы психологического воздействия на 
персонал цифрового предприятия; 

•	 психологические механизмы социализа-
ции персонала и факторы влияние на его 
психологическое поведение; 

•	 управление психологической безопасно-
стью персонала цифровой компании.

Взаимосвязь менеджмента и психологии 
субъекта управления цифрового 
предприятия 
Подсознание человека, стремящегося к пси-

хологическому равновесию, при его непосред-
ственном участии, может редактироваться с 
помощью специальных методов и приемов пси-

хологического менеджмента, чтобы процессы 
цифровизации не входили в противоречие с при-
знаваемыми человеком ценностями жизнедея-
тельности.

Сформированный психологический тип работ-
ника (субъекта управления) цифрового предпри-
ятия, обусловливает применение особых в пси-
хологическом отношении приемов менеджмен-
та. Менеджмент цифрового предприятия должен 
адаптироваться к психологическому типу ра-
ботника, на которого он направлен. И наоборот, 
психологический тип работника, на который на-
правлен менеджмент, должен адаптироваться к 
менеджменту. 

Важной составляющей психологии менед-
жмента персонала цифрового предприятия вы-
ступает каналы воздействия, обеспечивающие 
донесение информации, необходимой для пер-
сонала менеджмента, воздействующей на пси-
хологическую структуру работников, удовлетво-
ряя их запросы, относительно профессиональ-
ной деятельности.  Важным при этом является 
выявление желаний персонала менеджмента, 
сформированных на основании присущей ему 
психологической установки. В модели желаний 
отображается ожидаемое поведение субъектов, 
позволяющее соответствующим образом ориен-
тировать психологический менеджмент и кор-
ректировать желания. 

Каналы психологического воздействия на 
персонал цифрового предприятия 
Выделим основные коммуникационные кана-

лы психологического менеджмента, использова-
ние которых позволяет переносить информацию 
на психологическую структуру личности. Это ка-
налы:

•	 субъект — субъектных воздействий; 
•	 субъект — объектных воздействий; 
•	 трансперсональных воздействий. 
В субъект — субъектных воздействий, психи-

ка работника цифрового предприятия выступает 
как открытая система с наружными и внутренни-
ми контурами регулирования. Средствами воз-
действия при этом выступают  вербальные и не-
вербальные особенности действия одного субъ-
екта на другого. В роли субъекта психологиче-
ского воздействия выступает индивид, который 
может выполнять функции менеджера различно-
го уровня, коммуникатора и аналитика осущест-
вляемого им процесса воздействия. Он изучает 
объект и ситуацию, в которой осуществляется 
влияние, выбирает стратегию, тактику и средства 
воздействия, учитывает сигналы положительного 
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или отрицательного воздействия, поступающие 
от объекта, организует противодействие субъек-
ту, добиваясь поставленной цели. В отношении 
коммуникатора, может оказываться противодей-
ствие и   осуществляться контрвлияние.

Главными особенностями субъект — субъ-
ектных воздействий являются: опосредованное, 
скрытое влияние на оперативные события; глу-
бокое проникновение в субъект управления; су-
щественная, психологическая трансформация 
субъекта управления. 

Особенностями субъект — объектных воздей-
ствий, доминирующих в психологическом менед-
жменте цифрового предприятия, являются: яв-
ное, видимое влияние; не глубокое, поверхност-
ное воздействие на психологию. Возникающие 
при этом новые отношения проверяются с по-
мощью эмпатии.  Эмпатия направлена исключи-
тельно на референтную группу и порождает как 
реакцию субъекта — объектную обратную связь, 
при которой менеджер рассматривается субъек-
тами управления, как «роботоподобный» объект. 

Специфика трансперсонального воздействия 
состоит в том, что оно базируется на межлич-
ностном общении, на умелом проникновение в 
личный мир, феноменологическое поле другого 
человека, позволяющее ему видеть сущностные 
представления о действительности.  

Работа данных коммуникационных каналов 
должна учитываться в качестве реального факто-
ра, влияющего на психологию персонала и брать-
ся во внимание при выстраивании стратегии пси-
хологического менеджмента цифровых предпри-
ятий. Важным фактором является и психологиче-
ский аспект социализации персонала цифрового 
предприятия.

Социализация персонала цифрового 
предприятия 
В процессе развития цифровых предприя-

тий и общества в целом, выстраивается своя си-
стема психологических отношений. Цифровое 
предприятие в соответствие со своей миссией и 
сложившейся средой функционирования, фор-
мирует соответствующего субъекта деятельности 
с адекватной психологией поведения. Психоло-
гические установки поведения персонала за-
крепляются в процессе его социализации через 
различные институты социализации. Психологи-
ческие механизмы социализации — это те факто-
ры среды, которые являются внешними для пси-
хического мира человека, но влияют на процесс 
усвоения им социальной информации. 

В последнее время в качестве основных со-

циальных институтов персонала выступают циф-
ровые предприятия — учреждения, организа-
ции, неформальные группы, средства массовой 
информации, коммуникации и общественная 
мысль, то есть то, что в меньшей степени регули-
руется государством.

В целом, на психологическое поведение пер-
сонала цифрового предприятия оказывает вли-
яние большое разнообразие факторов. Характер 
психологического поведения личности как субъ-
екта или объекта менеджмента может быть сво-
бодным или навязанным извне, особенно через 
систему влияния глобальных процессов на про-
фессиональные и национальные сообщества. В 
условиях расширения глобализации и усиления 
ее влияния на процессы менеджмента внешнее 
воздействие на цифровое предприятие и хозяй-
ственную систему в целом становится доминиру-
ющим.     

Личность, как индивидуальность и професси-
онал, своим поведением определяет характер и 
психологический настрой отношений, складыва-
ющихся в процессе взаимодействия персонала 
цифрового предприятия. В связи с этим особую 
роль в психологическом менеджменте играет 
фактор учета онтологической сложности структу
ры человека, работающего в виртуальной цифро-
вой среде. 

Для того, чтобы человеку вписаться в опреде-
ленную систему жизнедеятельности цифрового 
предприятия, ему необходимо трансформиро
вать свою психологическую ориентацию, пройти 
все этапы социализации.                       

Психологическая готовность персонала к 
регулированию взаимодействия реального 
и виртуального секторов экономики
Уровень психологической готовности к рабо-

те на цифровом предприятии, свидетельствую-
щий о мере и глубине социализации персонала, 
определяется результатами его социализации, 
которые оказывают серьезное воздействие на 
психологическое поведение. Данные результаты 
обусловлены субъективными представлениями о 
социально-психологических особенностях, кото-
рые должен иметь персонал для выполнения сво-
их функций. Эти представления формируются в 
сознании персонала как определенные эталоны, 
благодаря которым он оценивает ролевое пове-
дение других работников. По сути, эталоны вы-
полняют функцию «меры» в оценке окружающих 
и являются персонифицированным выражением 
ценностных, морально-этических, национальных 
и других представлений о том, как должен вы-

http://journal.mirbis.ru/
mailto:journal@mirbis.ru


184

Вестник МИРБИС № 4 (20)’ 2019 journal@mirbis.ru  

Психология взаимодействия цифровых предприятий реального и виртуального секторов экономики

http://journal-mirbis.ru/

глядеть и вести себя, исполнять обязанности и 
реализовывать свои права персонал цифрового 
предприятия. 

Не меньшее значение в формировании обра-
за психологического поведения персонала име-
ют стереотипы, связанные с общественно-про-
фессиональным статусом работника цифрового 
предприятия. Стереотипы выполняют ряд поло-
жительных функций в процессе общения персо-
нала, например, облегчают процесс общения, по-
скольку для работника появляется возможность 
«спрятаться» за стереотип, когда он сталкивается 
с чем-то новым, что не способен понять в дея-
тельности цифрового предприятия. 

Рассмотренные факторы, могут оказывать су-
щественное влияние на психологическое поведе-
ние персонала цифровых предприятий и должны 
использоваться в психологии менеджмента.

Психологическая безопасность персонала 
цифрового предприятия
Психологические технологии используются 

конкурентами на различных уровнях управления 
цифровыми предприятиями в борьбе за облада-
ние информационными и материальными ресур-
сами. Они реализуются через культуру и полити-
ку с включением в процесс воздействия широкой 
сети зарубежных и отечественных организаций. 

Использование технологий надсистемного 
психологического воздействия на персонал тесно 
связано с информационным пространством. Оно 
является значительной частью среды, в которой 
формируются и реализуются такие технологии, 
воздействующие на общество в целом, неотъем-

лемой частью которого являются работники раз-
личных сфер жизнедеятельности, использующих 
цифровизацию. 

В целях защиты от несанкционированного 
применения таких технологий по отношению к 
хозяйственным системам и обществу следует ис-
пользовать механизмы поддержания самоорга-
низации в обществе и корпоративной культуре.

Обеспечение психологической 
безопасности персонала цифрового 
предприятия 
Психологическая безопасность личности в си-

стеме персонала цифрового предприятия пред-
ставляет собой состояние защищенности ее пси-
хики от действия многообразных информацион-
ных факторов виртуально-реальных отношений, 
обеспечивающее ее целостность, адекватное 
психическое поведение и возможности развития 
как активного экономического и социального 
субъекта жизнедеятельности. 

Психологическая безопасность достигается 
путем реализации комплекса мер общегосудар-
ственного и корпоративного характера, пред-
полагающих надежную защиту психики и укре-
пление психического здоровья, эмоциональную 
уравновешенность, здоровое мышление и пове-
дение работников, а также осознание необходи-
мости реализации соответствующих действий са-
мими работниками цифровых предприятий. 

Психологическая безопасность характери-
зуется отсутствием угрозы воздействия на со-
знание и подсознание работников в интересах 
конкурентов.
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PSYCHOLOGY OF INTERACTION OF DIGITAL ENTERPRISES OF REAL AND VIRTUAL ECONOMIC 
SECTORS

Abstract. The urgency of the problem is due to the demand for knowledge of the psychology of interaction 
between digital enterprises of the real and virtual sectors of the economy, which contribute to the construction of 
effective institutions for regulating the relations of business entities in the changing globalization environment.

Until recently, classical psychology that underpins enterprise management has not encouraged research in the 
psychology of the interaction of digital enterprises in the real and virtual sectors of the economy. These issues were 
not given sufficient attention even at universities [Galazhinsky, 2017]. As a result, the staff of digital enterprises 
interacting in the real and virtual sectors of the economy, and the management used by them, did not receive 
adequate psychological equipment.

In connection with the emergence of the information challenges of globalization, the electronic environment, 
digitalization, as a matter of fact a new layer of modern culture [Gnatyshina, Salamatov, 2017] and virtual 
relationships, the psychological management of digital enterprises began to be developed and used in practice, 
affecting the issues of state regulation carried out by relevant institutions. Its relevance is also caused by the 
recognition of the psychological factor as an intangible component that ensures the growth of labor productivity of 
economic entities, with adequate regulation of emerging relations between business, society and the state.

The convergence of the virtual and the real is increasingly becoming common practice and is actively developing 
[Minakov, 2016], requiring a comprehensive consideration of the impact on this process of a possible variety of 
factors, one of the leading places among which is occupied by psychology. The development of digital technologies 
[Nestik, 2017] and various areas of the digital economy in particular, actively influence all aspects of interaction 
and largely determine the future of psychology [Orlov, 2017], which, in turn, affects the processes of regulating the 
interaction of the real and virtual sectors of the economy.

Key words: psychological management, power, business, society, balance of interests, digitalization, digital 
enterprise.
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