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Аннотация. В статье представлен обзор ключевых проблем, обсуждавшихся на Международной научно-
практической конференция «Основные направления развития индустрии туризма в условиях глобализации 
мировой экономики» проходившей в г. Ташкенте 10 октября 2019 г. 

В статье описаны основные идеи, прозвучавшие в докладах спикеров конференции, а также представлены 
выводы, к которым пришли участники конференции в процессе дискуссий и обсуждения наиболее актуальных 
вопросов. В качестве основного метода исследования выступает контент анализ. 

Практическая значимость: молодые специалисты, выходя на современный рынок труда, сталкиваются 
с огромным перечнем проблем. Ключевые вопросы, на которых постоянно акцентировали внимание 
докладчики, выступающие, участники, были связаны с необходимостью акцентировать внимание на 
международную составляющую туризма, разработать комплекс мер по соответствию туристической 
инфраструктуры всем международным требованиям в области туризма4.

Ключевые слова: туризм, мировая экономика, результаты конференции, цифровая экономика, глобали-
зация. 
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Международная научно-практическая 
конференция «Основные направления 
развития индустрии туризма в услови-

ях глобализации мировой экономики» органи-
зована согласно распоряжению Кабинета Мини-
стров Республики, Узбекистан №133-Ф от 25 фев-
раля 2019 года и приказа № 205 Министерства 
высшего и среднего специального образования 
Республики Узбекистан от 28 февраля 2019 года и 
была проведена 10 октября 2019 года в Ташкент-
ском государственном экономическом универси-
тете. 

В работе конференции приняли участие более 
100 ученых, которые в своих публикациях поде-
лились научно-практическими предложениями, 
а также специалисты практики, представители 
министерств и ведомств, специалисты туристиче-
ской отрасли из Германии, Турции и России, пред-
ставители туристического бизнеса республики.

Фото 1. Участники международной конференции5

5 Здесь и далее фото авторов.
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Конференцию открыл проректор ТГЭУ 
М. Эшов. Приветственным словом и обзором по 
подготовке кадров в области сферы туризма и 
услуг, выступил заместитель министра высшего и 
среднего специального образования Республики 
Узбекистан У. Ш. Бегимкулов.

Фото 2. Открытие конференции: вступительное слово
В том числе в работе конференции выступи-

ли Председатель Государственного комитета 
Республики Узбекистан по развитию туризма А. 
Аккулов, зарубежный эксперт Госкомтуризма из 
Турции Dr. Sadık Badak, зарубежный эксперт Го-
скомтуризма из Германии Франк Людвиг, предсе-
датель национальной демократической партии 
Узбекистана «Миллий тикланиш» А. Кодиров.

Фото 3. Выступление Dr. Sadık Badak
На пленарном заседании с докладами высту-

пили Председатель Ассоциации отельеров Узбе-
кистана Ф. Абдуллаева, оперативный директор 
гостиницы Hilton Tashkent City А.Тагаев, Прорек-
тор по науке и инновациям международного 
университета туризма “Великий шелковый путь” 
М. Алимова и руководители ряда турфирм и го-
стиниц города Ташкент. Участники конференции 
обсудили основные направления развития инду-
стрии туризма на современном этапе, механизмы 
и формы модернизации туристского обслужи-
вания, вопросы подготовки высококвалифици-
рованных кадров. Были рассмотрены вопросы 
внедрения новых технологий в туристское обра-
зование.

  
Фото 4. Выступление председателя Ассоциации отельеров Узбекистана 

Ф. Абдуллаева
Работа международной конференции была 

продолжена на заседании секций. Участники 
секций обсудили направления развития инду-
стрии туризма в условиях глобализации миро-
вой экономики, тенденции развития сферы услуг 
и потенциал туристической отрасли, развития 
инфраструктуры туризма, роста квалификации 
кадров и занятости населения. Одним из глав-
ных вопросов, на что обращали внимание вы-
ступившие на конференции, касался эффектив-
ности функционирования отраслей сферы услуг 
и, в частности, туризма. Поднимались вопросы 
доходности туристической индустрии, модерни-
зации инфраструктуры туризма и повышения её 
роли в национальной экономике Узбекистана. В 
конце конференции принят проект резолюции 
данной международной научно-практической 
конференции.

Фото 5. Выступление проректора по науке и инновациям международ-
ного университета туризма «Великий шелковый путь» М. Алимовой

По итогам конференции были выдвинуты 
следующие предложения:

1. Необходимо акцентировать внимание на 
международную составляющую туризма, разра-
ботать комплекс мер по соответствию туристи-
ческой инфраструктуры всем международным 
требованиям в области туризма. Для этого сле-
дует совместно с Агентством по стандартизации, 
метрологии и сертификации разработать новые 
национальные стандарты для туристического 
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сервиса с учетом опыта Международной органи-
зации по стандартизации ИСО. 

2. Укреплять сотрудничество в образователь-
ной, научно-практической и инновационной дея-
тельности в области международного и внутрен-
него туризма.

3. Усилить сотрудничество в области образо-
вания и подготовки кадров с научной, практиче-
ской и инновационной деятельностью.

4. Проблемы создания веб-сайтов по культур-
ным мероприятиям в Узбекистане, таких как “Фе-
стиваль шёлка” в Бухаре, который проводится 14 
лет, но не имеет веб-сайта. В этой связи можно 
объявить конкурс среди магистров и бакалавров 
на лучший веб-сайт.

5. Совершенствование обслуживания населе-
ния и туристов в аэропортах, а также увеличение 
степени владения иностранными языками со-
трудников аэропортов.

 6. Предоставление визовой поддержки в аэ-
ропортах городов Самарканд и Бухара.

7. Внесение в законодательство о туризме си-
стему развития экологического туризма в сель-
ской местности.

8. Увеличение видов услуг в гостиницах и со-
здание инновационных услуг. 

9. Разработка новых экотуристических марш-
рутов

10. Создание бизнес проектов с участием про-
фессорско-преподавательского состава и прак-
тиков для совершенствования образования в 
сфере туризма.

Участники конференции выражают свое общее 
пожелание продолжить дискуссию по вопросам 
развития сферы обслуживания и инфраструкту-
ры туризма в ходе дальнейших рабочих встреч, 
научно-практических и методических семинаров.

Анализ всех докладов показал, что спикеры 
стремятся подвести свои выступления к выра-
ботке рекомендаций предпринимателям, ме-
неджерам, а также правительственным органам 
и структурам, предлагая научное обоснование 
путей совершенствования рынка туризма. Все 
участники конференции с оптимизмом смотрят 
на новые вызовы, возникающие в сфере труда, го-
товы развивать ее исследования, и делиться сво-
ими результатами на очередной международной 
научно-практической конференции.
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    WORLD ECONOMY AND INTERNATIONAL COOPERATION

Mafirat Kasimova1, Mukhtasar Ziyaeva2

THE MAIN DIRECTIONS OF DEVELOPMENT OF THE TOURISM INDUSTRY IN THE CONTEXT OF 
GLOBALIZATION OF THE WORLD ECONOMY

Abstract. The article provides an overview of the key issues discussed at the International Scientific and Practical 
Conference "The main directions of the development of the tourism industry in the context of the globalization of 
the world economy" held in Tashkent on October 10, 2019. The article describes the main ideas, voiced in the reports 
of the conference speakers, as well as the conclusions reached by the conference participants during the discussions 
and discussions of the most pressing issues. Content analysis is the main research method. Practical relevance: Young 
professionals, entering the modern labor market, are faced with a huge list of problems. The key issues that speakers, 
speakers, and participants were constantly focused on were necessary to focus on the international component of 
tourism, to develop a set of measures to ensure that tourism infrastructure meets all international requirements in 
the field of tourism.

Key words: tourism, world economy, conference results, digital economy, globalization.
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