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Аннотация. Статья посвящена особенностям логистическим бизнес-процессам в типографиях. 
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Введение1

Целью данного исследования является анализ 
логистических бизнес-процессов в типографиях. 
Данная тема является актуальной, так как в усло-
виях цифровизации оптимизация производства, 
снижение затрат на печать — одно из важных 
условий окупаемости полиграфической продук-
ции.

К задачам данного исследования относятся:

1 © А. Г.  Гольдин, 2023
 Вестник МИРБИС, 2023, №  1 (33), с. 176–180.

• уточнения определения понятия «логисти-
ческие бизнес-процессы»;

• выявление особенностей логистических 
бизнес-процессов в типографиях;

• оценка перспектив дальнейшего развития 
логистических бизнес-процессов, в том 
числе с учетом их цифровизации.

Процессный подход к деятельности органи-
зации используется активно, так как позволяет 
оптимизировать деятельность организации, сни-
зить издержки, повысить производительность, 

http://journal.mirbis.ru/
mailto:journal@mirbis.ru


Гольдин А. Г. Трансформация логистических бизнес-процессов в типографиях, c. 176–180 177

Вестник МИРБИС № 1 (33)’ 2023http://journal-mirbis.ru/ journal@mirbis.ru  

избежать ненужных затрат ресурсов и операций. В 
основе процессного подхода лежит понятие «биз-
нес-процесс» или просто «процесс». Бизнес-про-
цессом принято называть элемент деятельности 
организации, который прямо или косвенно уча-
ствует в создании ценности для потребителя, а 
также имеет определенные границы, вход и вы-
ход, ресурсы [Репин 2012; Белоусова 2020]. 

Выделение и регламентация бизнес-процес-
сов позволяет определить, что именно в рамках 
деятельности организации является неоптималь-
ным, не проработанным, где происходят лишние 
затраты времени и материалов, что именно со-
ставляет ценность для клиентов.

Логистика — это элемент управленческой де-
ятельности организации, который отвечает за 
процессы, связанные с движением материалопо-
тока в организации: закупку, хранение, транспор-
тировку в место производства материалов, полу-
фабрикатов, хранение и распределение готовой 
продукции. Логистика в очень большой степени 
влияет на качество, стоимость и своевремен-
ность выпуска продукции и предоставления ра-
бот и услуг. В ходе оптимизации логистических 
процессов необходимо решать множество слож-
ных задач, что делает целесообразным примене-
ние процессного подхода.

Под логистическими бизнес-процессами в 
рамках данной работы, таким образом, мы будем 
понимать бизнес-процессы, связанные с матери-
алопотоком в организации и отвечающие за за-
купку, доставку, складирование, транспортиров-
ку сырья, материалов, полуфабрикатов и готовой 
продукции [Малясова  2022; Кузнецова 2019; Ли-
танюк 2018].

Логистические бизнес-процессы могут быть 
как основными, так и вспомогательными, но 
большая часть логистических бизнес-процессов 
относится к вспомогательным бизнес-процес-
сам. Вспомогательные бизнес-процессы — это 
бизнес-процессы, которые не создают стоимости 
для потребителя сами по себе, но необходимы 
для выполнения других бизнес-процессов орга-
низации. То, что сами по себе данные процессы 
не создают добавочной стоимости, не означает, 
их ненужности. Логистические бизнес-процессы 
типографий, как правило, связаны с обеспечени-
ем производства необходимыми материалами и 
полуфабрикатами, включая процессы их закупки, 
хранения, транспортировки до места производ-

ства или выполнения работ/оказания услуг.
1. Планированием, оптимизацией и распре-

делением материалопотока в процессе 
производства, выполнения работ, оказа-
ния услуг, внутри самой организации. Это 
процессы, включающие транспортиров-
ку материалов и полуфабрикатов внутри 
цеха, хранение полуфабрикатов, обеспече-
ние ритмичности производства и загрузки 
оборудования.

2. Процессы, связанные с распределением 
готовой продукции — отгрузка на склад, 
посредникам или покупателям, подготовка 
к транспортировке.

У организаций в сфере полиграфии есть ряд 
особенностей, которые влияют на логистические 
бизнес-процессы:

• организация работает на заказчика, то есть 
вся продукция, полуфабрикаты, бумагу не-
обходимо выделять четко под конкретный 
заказ, следовательно крайне важно отсле-
живать путь материалов и полуфабрикатов;

• необходимы места для хранения полуфа-
брикатов (листы, запечатанные с одной 
стороны; тетради, ожидающие комплектов-
ки) в производственном помещении или 
недалеко;

• необходимы особые условия хранения ма-
териалов, полуфабрикатов, готовой про-
дукции из-за ее пожароопасности и чув-
ствительности к температуре и влажности;

• небольшая тиражность заказов;
• подбор и заказ материалов (прежде всего 

бумаги) к каждому заказу;
• разные требования к уровню качества за-

казов;
необходимость упаковки, и последующего со-

провождения готовой продукции.
Результаты
В связи с особенностями типографий логи-

стические бизнес-процессы требуют персона-
лизации и наличия подробной информации по 
каждому транспортируемому элементу, оптими-
зации перемещения материалов и полуфабрика-
тов в рамках производственного помещения, на-
личия удобных мест для складирования и склад-
ской техники для обеспечения бизнес-процесса. 
Можно выделить ряд требований к элементам 
бизнес-процесса (см. таблицу 1)
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Таблица 1. Требования к элементам логистических бизнес-процессов в типографии

Элемент бизнес-процесса Требования

Вход

• наличие в удобной форме информация о заказе, дате и месте производства, особым условиям хранения, 
другим материалам по данному заказу; 

• маркировка материалов и полуфабрикатов;
• наличие схемы контроля за качеством материалов и полуфабрикатов;
• наличие мест для промежуточного хранения материалов в месте производства

Выход

• информация о следующих бизнес-процессах, связанных с данным заказом;
• информация об условиях хранения;
• маркировка полуфабрикатов и готовой продукции;
• наличие мест для промежуточного хранения полуфабрикатов и готовой продукции, для оптимизации 

транспортировки и внутрицеховых перемещений;
• наличие механизма контроля качества, исправления ошибок и брака (при его возникновении)

Владелец процесса регламентирующие документы к процессу, четкое выделение входа и выхода процесса, распределение 
обязанностей между сотрудниками

Обеспечение бизнес-
процесса

• наличие техники и оборудования (погрузчики, складская техника), необходимые для транспортировки и 
хранения;

• обеспечение климат-контроля: контроля температуры, уровня влажности в производственных и 
складских помещениях;

• планирование оптимального расположения складских помещений, мест для промежуточного хранения и 
путей перемещения материалов и полуфабрикатов;

• персонал необходимой квалификации
Источник: таблица автора по данным [Литанюк 2018]

В условиях конкуренции бизнес-процессы по-
стоянно организации трансформируются и со-
вершенствуются. Одним из наиболее актуальных 
направлений их оптимизации является цифровая 
трансформация. Цифровая трансформация логи-
стических бизнес-процессов в настоящее время 

является достаточно актуальным трендом. Она 
позволит сократить трудоемкость логистических 
бизнес-процессов, повысит их точность, позво-
лит реализовать такие методы управления запа-
сами, как «точно в срок».

Таблица 2. Возможные направления цифровой трансформации логистических бизнес-процессов и их перспективы

Направление Возможные перспективы использования Факторы, препятствующие 
цифровой трансформации

Смарт-контракты 
и блокчейн

• автоматизация закупок по 
повторяющимся материалам;

• автоматическая проверка качества 
материалов на входе

• относительно небольшая распространенность;
• необходимость специализированных датчиков
• для полиграфии целесообразно использовать 

только для закупки материалов, 
используемых для разных заказов, 
таких как краски, противоотмарочный 
порошок, увлажняющий раствор

Роботизация и 
автоматизация 
процессов

• снижение доли ручного труда в 
логистических бизнес-процессах;

• оптимизация использования площади 
складского помещения

• дороговизна оборудования;
• небольшие объемы материалов по каждому 

заказу (маленькая тиражность) с большой 
вероятностью не даст возможность окупиться;

• плохая приспособленность существующих 
производственных и складских помещений

Использование 
датчиков, 
интернет-вещей

• автоматизация контроля качества и соответствия 
материалов на входе и выходе бизнес-процесса;

• оптимизация маршрута и контроль при 
доставке готовой продукции заказчикам

• стоимость датчиков;
• для небольших типографий может 

недостаточно окупаться.
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Направление Возможные перспективы использования Факторы, препятствующие 
цифровой трансформации

Искусственный 
интеллект

• построение оптимального маршрута для 
доставки заказчикам готовой продукции;

• планирование внутрипроизводственных 
логистических бизнес-процессов с учетом 
графика сдачи заказов, загрузки оборудования, 
наполненности мест для складирования.

• необходимость использования датчиков 
для обеспечения поступления данных 
в режиме реального времени;

• необходимость разработки программного 
обеспечения непосредственно для 
организации, с учетом ее особенностей.

Источник: таблица автора по данным [Невеселая 2021;  Белоусова 2021]
Выводы
Таким образом, использование процессного 

подхода и регламентация логистических биз-
нес-процессов в сфере полиграфии оправдано 
и целесообразно. Наиболее значимое направ-
ление совершенствования бизнес-процессов в 

типографиях связано с их цифровой трансфор-
мацией, однако в настоящее время дороговизна 
цифровизации и ограниченности финансовых 
средств организаций не позволяют реализовать 
полностью потенциал. 
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