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Аннотация. Актуальность исследования обусловлена тем, что коррупция является серьезным 
препятствием, тормозящим прогресс. В связи с этим, данная статья направлена на выявление 
коррупционных связей в организации как системе и создание эффективного способа их ликвидации 
на основе процессного подхода. Процессный подход — делегирование полномочий с помощью 
бизнес-процессов. Данный подход позволяет провести выявление бизнес-процесса, содержащего 
проблему, и распределить полномочия так, чтоб создать понятное решение, доступное всем. 
В статье представлены аналитическая часть — основные понятия и определения коррупции, 
причины её возникновения, основные методы борьбы и антикоррупционная политика в НКО, а 
также практическая часть — анализ общественно-государственной некоммерческой организации 
«Российский Фонд Культуры», диагностика проблем организации на основе процессного 
подхода и примерный план решения проблем по устранению коррупционных рисков. 
Малое количество статей на эту тему позволяет говорить о новизне и относительной не 
изученности выбранной темы. Поэтому практическая значимость данного исследования особенно 
актуальна — изучив аспекты возникновения коррупции и основные методы борьбы с ней, 
предложить реальные прикладные методы решения вопросов, возникающих в некоммерческий 
организациях Российской Федерации, связанных с коррупционными рисками.
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Abstract. The relevance of the study is due to the fact that corruption is a serious obstacle hindering 
progress. In this regard, this article is aimed at identifying corruption links in the organization as a system 
and creating an effective way to eliminate them based on the process approach. The process approach is 
delegation of authority through business processes. This approach allows to identify the business process 
containing the problem and to distribute authority so that to create a clear solution accessible to all. The 
article presents the analytical part – basic concepts and definitions of corruption, reasons for its emergence, 
main methods of fighting it and anti-corruption policy in NPOs, as well as the practical part – analysis of the 
public non-profit organization «Russian Culture Foundation», diagnosis of the organization’s problems on 
the basis of the process approach and an example plan of problem solving to eliminate corruption risks. 
The small number of articles on this topic allows us to talk about the novelty and relative unexplored nature 
of the selected topic. Therefore, the practical significance of this study is particularly relevant – having 
studied the aspects of corruption and the main methods of combating it, to offer real applied methods of 
solving issues arising in non-profit organizations of the Russian Federation related to corruption risks.
Key words: corruption risks, corruption, process approach, business processes, company business 
model, NPO, anti-corruption policy, delegation of authority, AS IS model, TO BE model. 
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Введение1

В современном мире факт наличия коррупции 
уже никого не удивляет. Ежедневно в средствах 
массовой информации публикуются статьи о пре-
вышении должностных полномочий чиновника-
ми, акционерами, главами корпораций. Согласно 
статистике, ущерб, нанесенный Российской Фе-
дерации в результате совершения коррупцион-
ных преступлений в 2020 году, составил 58 млрд 
руб.2 Масштаб деяний невольно заставляет заду-
маться: есть ли действенный метод борьбы с та-
кими преступлениями и как используя процесс-
ный подход предотвратить любую возможность 
нецелесообразного использования бюджетных 
средств. 

Актуальность статьи обусловлена тем, что кор-
рупция является серьезным препятствием, тор-
мозящим прогресс. Во всем мире правительства 
стран ежедневно пытаются найти действенный 
метод борьбы с этим видом преступлений. Про-
цессный подход позволит сделать систему макси-
мально прозрачной и исключит любую возмож-
ность превышения полномочий на всех уровнях. 

Практическая значимость работы: изучив аспек-
ты возникновения коррупции и основные методы 
борьбы с ней, предложить реальные прикладные 
методы решения вопросов, возникающих в неком-
мерческий организациях Российской Федерации, 
связанных с коррупционными рисками.

Теоретическая значимость работы: изучить 
методы борьбы с коррупционными рисками, ис-
пользуя процессный подход, научиться анализи-
ровать уже существующие схемы организаций 
для получения навыков работы по устранению 
коррупционных рисков.

Объектом исследования является некоммер-
ческая Общероссийская общественно-государ-
ственная организация «Российский фонд культу-
ры». Предметом исследования является анализ 

1 © Е. Р. Касьянова, 2024
 Вестник МИРБИС, 2024, №  1 (37), с. 123–136.
2 Генпрокурор указал, что ущерб от коррупции в 2020 году составил 
58 млрд руб. Текст: электронный // ТАСС : официальный сайт. URL: 
https://tass.ru/ekonomika/11228045. Дата публикации: 23.04.2021:

бизнес-процессов организации, выявление их 
недостатков и ошибок, способствующих разви-
тию коррупционных рисков, с целью дальней-
шего предложения по оптимизации процессов и 
искоренению коррупции. 

Целью работы является выявление коррупци-
онных связей в организации как системе и созда-
ние эффективного способа их ликвидации.

1. Исходя из цели работы вытекают следую-
щие задачи:

2. Проанализировать НКО и выявить анти-
коррупционные механизмы.

3. Проанализировать деятельность компа-
нии и выделить бизнес-процессы верхнего 
уровня.

4. Создать примерную картину работы орга-
низации.

5. Выявить бизнес-процессы с высокими кор-
рупционными рисками.

6. С помощью моделирования бизнес-про-
цессов выделить слабые места процессов.

7. Найти решение по улучшению проблемных 
участков, минимизировать коррупцион-
ные риски, предварительно проанализи-
ровав слабые места организации.

8. Создать «идеальную модель» компании, 
учитывая все исправления недостатков 
первоначальной системы.

9. Проанализировать итоговый вариант на 
наличие коррупционных рисков и предмет 
эффективности. 

В данном исследовании возникает гипотеза, 
что во время изучения бизнес-процессов неком-
мерческой организации станут заметны опреде-
ленные недостатки бизнес-процессов, при ис-
правлении которых будет улучшено внутреннее 
взаимодействие в организации, а также умень-
шен риск возникновения коррупционных прак-
тик, которые в свою очередь повысят эффектив-
ность компании.

Материалы и методы исследования
Для написания данной работы достаточно 

трудно использовать некую теоретическую и ме-
тодологическую базу вследствие того, что отно-
сительно малое количество ученых описывало 
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в своих трудах данную проблему. Большинство 
научных деятелей описывали коррупцию с пра-
вовой точки зрения, не рассматривая процесс-
ный подход как метод решения. Тем не менее, в 
существующих статьях, авторы предлагают сде-
лать систему «максимально прозрачной», сокра-
тив количество вертикальных связей, заменив их 
горизонтальными. 

Результаты исследования
1.1. Основные понятия и определения 
коррупции
В современном мире коррупция является 

одним из самых распространенных видов пра-
вонарушений. На данный момент нет ни одной 
страны, где не сталкивались с данным явлением. 
Основной задачей государства является мини-
мизация коррупционных рисков и искоренение 
коррупции3.

Коррупция имеет отрицательное воздействие 
на общество во всех сферах. С точки зрения эко-
номики данное правонарушение приводит к 
упадку развития.

В социальной сфере коррупция является ката-
лизатором раскола общества и причиной обще-
ственного недовольства. В политическом плане 
коррупция отражает способность государства 
решать вопросы внутри страны. Высокий уро-
вень коррупции влияет на внешнеэкономиче-
ские и внешнеполитические показатели, подры-
вая авторитет страны на международной арене.

Коррупция появилась еще в Древней Руси, а 
основной её расцвет пришелся на период прав-
ления Николая II. В тот период появилась возмож-
ность покупки должностей в правительстве. 

В современной России вопрос коррупции сто-
ит все так же остро. На период 2020 года Россий-
ская Федерация находится на 129 месте из 180 в 
рейтинге ИВК (индекса восприятия коррупции) и 
имеет 30 баллов, что характерно для достаточно 
высоко развитой коррупции и слабой антикор-
рупционной политики государства [Касьянова 
2021]. В данном рейтинге Российская Федерация 
стоит рядом с Габоном и Мали.

Разберемся более детально, что такое кор-
рупция? Откуда она возникает и в чем ее осо-
бенности? В Российской Федерации существует 
Федеральный закон от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О 

3 См.; Противодействие коррупции : учебное пособие 
/ С. В. Максимов, О. А. Инсаров, А. В. Павлинов. Москва, 
Проспект : 2023. 192 с. ISBN: 978-5-392-29701-6.

противодействии коррупции»4. В нем дано опре-
деление коррупции на законодательном уровне. 
Итак, исходя из этого закона коррупцией считает-
ся — злоупотребление служебным положением, 
дача взятки, получение взятки, злоупотребление 
полномочиями, коммерческий подкуп либо иное 
незаконное использование физическим лицом 
своего должностного положения вопреки закон-
ным интересам общества и государства в целях 
получения выгоды в виде денег, ценностей, иного 
имущества или услуг имущественного характера, 
иных имущественных прав для себя или для тре-
тьих лиц либо незаконное предоставление такой 
выгоды указанному лицу другими физическими 
лицами, а также совершение указанных деяний 
от имени или в интересах юридического лица.  

Для коррупции свойственен конфликт дей-
ствий должностного лица и интересов нанима-
теля. Коррупция аналогична мошенничеству и 
входит в категорию преступлений против госу-
дарственной власти. Основным мотивом данного 
правонарушения является возможность полу-
чить экономическую выгоду, однако так же велик 
риск получения наказания. 

Системность коррупции заключается в её вы-
нужденности в муниципальных организациях: 
нижние органы власти участвуют в коррупцион-
ных схемах для сохранения своей работы.

1.2.   Причины возникновения коррупции. 
Основные методы борьбы с коррупцией
В современном мире и в Российской Федера-

ции, в частности коррупция очень распростране-
на. Основной движущей силой данного вида пра-
вонарушений является сложность системы, боль-
шое количество бюрократии между различными 
органами, отсутствие какого-либо отслеживания 
работы аппарата органов власти. Множество го-
ризонтальных связей, отсутствие прозрачной си-
стемы только порождают новые и новые корруп-
ционные преступления.

Коррупция бывает разная. Её разделяют по 
различным типологиям. Это помогает структури-
ровать данные правонарушения и дойти до сути, 
выявив проблему и постараться найти решение. 
Так, например, коррупцию выделяют по роду дея-

4 О противодействии коррупции : Федеральный закон № 273-ФЗ 
от 25.12.2008 (с изменениями 2017 года) : принят Государственной 
Думой 19 декабря 2008 года // КонсультантПлюс : справочно-
правовая система. URL : https://www.consultant.ru/document/
cons_doc_LAW_82959/ (дата обращения 15.10.2023).
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тельности коррупционера (рисунок 1) или по сте-
пени распространённости (рисунок 2). 

Основными, но не единственными причинами 
коррупции являются: 

• низкий уровень ВВП (слабые антикоррупци-
онные меры, слабое гражданское общество);

• слабо развитая или полное отсутствие де-
мократии и свободы информации.

• слабая развитость судебной системы.
Большой бюрократический аппарат, множе-

ство горизонтальных связей.

Рис. 1. Виды коррупционных отношений
Источник: рисунок автора по данным настоящего исследования

Рис. 2. Степень распространенности коррупции
Источник: рисунок автора по данным настоящего исследования

Соответственно, методами борьбы с корруп-
цией можно считать исправление этих пунктов 

с некоторыми исключениями. Основной упор 
делается на упрощение системы, снижение бю-
рократизации, сокращение горизонтальных свя-
зей, повышение «прозрачности» организации, 
повышение доступности информации, разви-
тие судебной системы. Искоренение коррупции 
должно быть системным и структурированным 
для большей успешности проводимых мер. В 
разных странах с коррупцией борются по-разно-
му: от штрафов до смертной казни. В Российской 
Федерации существуют методы предотвращения 
коррупции, построенные на идеологии. Уже слу-
чившиеся преступления классифицируют и вы-
двигают наказание: штраф, лишение права зани-
мать соответствующую должность, обязательные 
работы или реальный тюремный срок до 12 лет.

1.3.  Антикоррупционная политика в НКО
Для некоммерческих организаций существу-

ет свод правил и законов для предупреждения 
коррупции. В 2018 году государственные органы 
Российской Федерации урегулировали антикор-
рупционную политику для некоммерческих орга-
низаций, ранее наличие внутренних антикорруп-
ционных процедур было необходимо только для 
коммерческих организаций. Так появился Фе-
деральный Закон N 273-ФЗ «О противодействии 
коррупции». Согласно этому закону, каждая ор-
ганизация обязана разрабатывать и утверждать 
внутренний план по профилактике борьбы с кор-
рупцией. Отсутствие этого плана у некоммерче-
ской организации является поводом для провер-
ки со стороны прокуратуры Российской Федера-
ции. 

Для НКО это проблема, потому что, в отличие 
от коммерческих структур, большинство неком-
мерческих организаций работают на доверитель-
ной основе [Грищенко 2017]. Их отличает малый 
штат сотрудников, а основной корпоративный 
уклон идет именно на идеологическую состав-
ляющую, а не на финансовую выгоду. Однако, за-
конодательство Российской Федерации требует, 
чтобы в каждой организации были разработаны 
и утверждены все внутренние акты о противо-
действии коррупции. Так же, согласно законода-
тельству, каждый из сотрудников должен быть 
проинформирован о наличии соответствующих 
актов.

В Федеральном Законе регулируются аспекты, 
которые организация может включить во вну-
тренние акты. В эти аспекты входит:
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• определение отделов и лиц, кто отвечает 
за профилактику коррупционных правона-
рушений;

• сотрудничество с государственными орга-
нами;

• разработка и внедрение специальных про-
цедур, регулирующих качество работы ор-
ганизации;

• создание и утверждение этического Кодек-
са организации; 

• предотвращение конфликта интересов; 
• противодействие создания неофициаль-

ной отчетности и запрет на использования 
поддельных документов [Ларикова 2019].

Важно отметить, что законодательство не тре-
бует полного исполнения всех пунктов. Для ра-
боты организации достаточно выполнить лишь 
несколько. Выбор, какие именно пункты вклю-
чать в антикоррупционную программу, остается 
на усмотрение организации, в зависимости от ее 
специфики. 

1.4.  Основы процессного подхода
Процессный подход — делегирование пол-

номочий с помощью бизнес-процессов. Он под-
разумевает, что деятельность организации мож-
но изобразить как множество устойчивых биз-
нес-процессов. Он эффективен для тех компаний, 
где постоянно выполняется одна и та же после-
довательность действий, исполняемая разными 
исполнителями.

Бизнес-процесс — многократно повторяюща-
яся, монотонная деятельность, направленная на 
преобразование ресурсов, именуемых входами, 
в результат, именуемый выходом. Для аналити-
ков процесс является своеобразным языком об-
щения между менеджерами, бизнес-аналитиками 
и руководителями.

Основная задача — создать понятное реше-
ние, доступное всем. 

В процессном подходе подразумевается выяв-
ление бизнес-процесса, содержащего проблему, 
выделение его участников, назначение владельца 
данного процесса, распределение полномочий 
и зон ответственности данного процесса. В ходе 
работы появляется матричная структура управ-
ления деятельность бизнес-процесса. Участник 
процесса одновременно находится в подчине-
нии функционального руководителя и владельца 
бизнес-процесса. Это обусловлено единовремен-
ным применением функционального и процесс-

ного подходов управления деятельности.
Процессный подход подразумевает улучше-

ние неоптимальных подпроцессов с целью до-
стижения максимальной выгодности всего биз-
нес-процесса [Лапкина 2006]. Так же, в рамках 
процессного подхода, можно перепроектиро-
вать бизнес-процесс в целом, а именно, изменить 
топологию, последовательность этапов, требова-
ния к входам и выходам, с целью его усовершен-
ствования. Перепроектирование можно разде-
лить на революционный и эволюционный.

Система процессного подхода к управлению под-
разумевает присутствие таких подпроцессов, как:

1. Выделение бизнес-процесса — выделение 
границ объекта управления данной систе-
мы. Изучение контекста, подсистем и ком-
понентов, являющихся частью системы, а 
также выделение входов и выходов.

2. KPI (ключевые показатели эффективно-
сти) — система измеримых показателей, 
показывающих насколько система резуль-
тативна. Отражает насколько эффективен 
бизнес-процесс в целом и отдельные его 
составляющие.

3. Владелец бизнес-процесса — непосред-
ственный участник бизнес-процесса, кото-
рый уполномочен и ответственен за данный 
бизнес-процесс. Он является непосред-
ственным участником бизнес-процесса.

4. Регламент бизнес-процесса — описание 
объекта бизнес-процесса для полного по-
нимания данного процесса всеми лицами, 
имеющими отношение к работе. В основ-
ном необходим именно для участников 
бизнес-процесса и его владельца.

5. Система мотивации сотрудников с целью 
повышения ключевых показателей эффек-
тивности.

Суть процессного подхода заключается в том, 
что вся организация является сутью взаимосвя-
занных и взаимозависимых бизнес-процессов. 
Процессный подход исключает возможность 
пропустить те или иные скрытые потери.

Процессный подход имеет ряд преимуществ:
• повышает производительность труда;
• упрощает деятельность и делает работу 

максимально прозрачной;
• обеспечивает соблюдение установленных 

правил;
• способствует оперативному изменению 

http://journal.mirbis.ru/
mailto:journal@mirbis.ru


128

Вестник МИРБИС № 1 (37)’ 2024 journal@mirbis.ru  

Касьянова Е. Р. Процессный подход как метод преодоления коррупционных рисков, c. 123–136

http://journal-mirbis.ru/

процессов при необходимости;
• уменьшает стоимость рабо;т
• увеличивает скорость разработки.
В рамках процессного подхода применяются 

различные нотации. 
Нотация — это стандартизированный набор 

символов и правила, регулирующие то, что озна-
чают данные обозначения. 

Существуют следующие нотации:
• VAD (value added chain diagram) — дает об-

щий, не детализированный взгляд на биз-
нес-процессы. С ее помощью описываются 
процессы верхнего уровня, отображаются 
связи между бизнес-процессами. Так же 
с помощью VAD моделируются сквозные 
процессы;

• EPC (event-driven process chain) — благода-
ря данной нотации бизнес-процесс пред-
ставляется как перечень шагов процесса, 
запускаемых событиями. Часто использует-
ся для анализа входов и выходов;

• BPMN (Business Process Model and Notation 
2.0) — используется для автоматизации 
бизнес-процессов. В BPMN создается де-
тальное моделирование бизнес-процесса, 
описывая все нюансы процесса;

• SIPOC (Supplier (поставщик), Input (вход), 
Process (процесс), Output (выход), Customer 
(потребитель)) — это не нотация в прямом 
ее понимании, а скорее формат таблицы, 
который помогает выделить границы биз-
нес-процесса, входы и выходы. Максималь-
но проста в использовании, не содержит 
столько объектов как другие нотации [Коп-
телов н.д./2023].

В процессном подходе существует большое 
количество нотаций, однако это самые часто ис-
пользуемые из них.

1.5. Процессный подход к управлению НКО
Учреждения культуры — некоммерческие ор-

ганизации, созданные с целью создания и под-
держания культурных ценностей, создания ме-
роприятий и проектов, направленных на популя-
ризацию искусства и культуры в общественных 
массах.

Некоммерческие организации занимают боль-
шую часть в сфере культуры и искусства, а основ-
ной деятельностью таких организаций состав-
ляет культурная и этическая составляющая, не 
направленная на получение прибыли от своей 

работы. Все доходы, полученные в рамках рабо-
ты, направляются на дальнейшее развитие орга-
низации и ее деятельности [Ходжаян 2013].

На данный момент в менеджменте культуры 
все чаще используют процессно-ориентиро-
ванный подход. Основной его идеей является 
создание единой системы процессов, путем вы-
деления, описания и соединения воедино раз-
личных процессов. Процесс представляется как 
определенная последовательность действий 
сотрудников, а предполагаемый результат — до-
стижение поставленной цели, предоставляющий 
социальную выгоду для общества и государства 
в целом. Процессный метод подходит для учреж-
дений культуры ввиду того, что «культурное про-
изводство» по своей сути является монотонным 
действием, которое не меняется годами. В сфере 
культуры все проекты выделяют как полноцен-
ные бизнес-процессы. В НКО в сфере культуры 
один проект будет считаться бизнес-процессом, 
у которого существует временное ограничение, 
однако, не имеющий строго сформированного 
штата сотрудников.

Выделить отдельно процессный подход как 
метод работы в НКО в сфере культуры достаточ-
но тяжело, это связано с тем, что внедрить инно-
вационный метод в устоявшуюся систему относи-
тельно энерго и финансово затратно, потому что 
необходимо полностью перестроить существую-
щую систему, обучить существующих сотрудни-
ков или нанять новых.

Бизнес-процессы в НКО, также как и в любых 
других организациях, можно разделить на основ-
ные, вспомогательные, процессы управления и 
развития. В данном случае процессный подход 
связывает управление качеством, которое на-
правлено на усовершенствование системы биз-
нес-процессов и менеджментом проектов в сфе-
ре искусства.

Использование процессного подхода позволя-
ет создать равномерное развитие организации.

2.1 Анализ выбранной организации
Общероссийская общественно-государствен-

ная некоммерческая организация «Российский 
Фонд Культуры» является самой крупной орга-
низацией в сфере культуры и искусства в Россий-
ской Федерации. Фонд был основан 12 ноября 
1986 года как общественное объединение «Со-
ветский фонд культуры» и включал в себя 50 об-
щесоюзных культурных организаций.  В 1993 году 
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было закончено реформирование фонда и пред-
седателем президиума стал советский и россий-
ский кинорежиссер Никита Сергеевич Михалков. 
После реформ фонд стал плотно сотрудничать с 
государственными организациями в сфере куль-
туры. Благодаря работе фонда были организова-
ны сотни всероссийских и международных меро-
приятий, открыты десятки региональных музеев, 
созданы многочисленные памятники культуры. 
На данный момент существует разветвленная 
сеть филиалов и представительств фонда в раз-
личных уголках Российской Федерации. «Рос-
сийский фонд культуры» имеет благодарность 
Президента Российской Федерации Владимира 
Владимировича Путина «За большие заслуги в 
сохранении и приумножении культурного насле-
дия России».

Организационно-правовая форма некоммер-
ческой организации — 70400 — Фонды.

Основным видом деятельности организации 
по общероссийскому классификатору видов 
экономической деятельности (ОКВЭД) является 
пункт 90.0 «деятельность творческая, деятель-
ность в области искусства и организация развле-
чений». Согласно этому перечню, фонд организу-
ет различные всероссийские и международные 
мероприятия, оказывает финансовую и органи-
зационную поддержку различных инициатив 
граждан в сфере культуры и искусства. Главной 
задачей фонда, согласно пункту 23 главы II уста-
ва НКО,  является помощь государственным ор-
ганам, физическим и юридическим лицам в реа-
лизации культурных инициатив, стимулирования 
интереса граждан к творческой деятельности, 

возрождение культурных традиций, решение за-
дач государственного, регионального и муници-
пального уровня в рамках государственной куль-
турной политики, создание значимых проектов в 
сфере культуры и искусства.

Дополнительными видами деятельности НКО, 
согласно ОКВЭД, являются:

• 58.19 — виды издательской деятельности
• Фонд ведет обширную издательскую дея-

тельность. В НКО создано издательство, на 
базе которого печатаются различные исто-
рические и биографические произведения; 

• 64.99 — предоставление прочих финансо-
вых услуг, кроме услуг по страхованию и 
пенсионному обеспечению, не включенных 
в другие группировки. Фонд оказывает фи-
нансовую поддержку инициатив, является 
спонсоров международных и российских 
мероприятий, а также вносит финансовый 
вклад, создание и развитие музеев и вы-
ставок по всей стране. Еще одной сферой 
работы фонда является выдача различных 
грантов и проведение конкурсов в сфере 
культуры и искусства.

• 72.20 — научные исследования и разработ-
ки в области общественных и гуманитар-
ных наук.

Проанализируем бухгалтерскую отчетность 
фонда за последние 4 года.

Согласно таблице бухгалтерского баланса (ри-
сунок 3), за последние 4 года организация увели-
чила рост показателей капитала, что говорит о 
росте масштабов фонда и его работы.

Рис. 3. Бухгалтерский баланс
Источник: Бухгалтерская отчетность и финансовый анализ Российского фонда культуры, см. URL: https://sefculture.ru/reports.html

Одним из главных критериев, на которые сто- ит обратить внимание при изучении финансовой 
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отчетности компании, являются:
• показатель чистых активов — это показа-

тель, расчёт которого однозначно закре-
плен в законодательстве Российской Фе-
дерации. Данный показатель является от-
ражением состоятельности организации и 
свидетельствует о наличии у нее собствен-
ных средств;

• коэффициент автономии — это показатель 
финансовой независимости организации, 
который отражает соотношение собствен-

ного капитала к общей сумме капитала ор-
ганизации. Данный показатель отражает 
способность организации не зависеть от 
кредиторов. Отражается в обратном соот-
ношении;

• коэффициент текущей ликвидности — это 
показатель платежеспособности органи-
зации, показывает, насколько организация 
способна погашать краткосрочные обяза-
тельства используя лишь оборотные активы.

Вся отчетность предоставлена на рисунке 4.

Рис. 4. Анализ финансовых показателей
Источник: Бухгалтерская отчетность и финансовый анализ Российского фонда культуры, см. URL: https://sefculture.ru/reports.html

Каждая организация предоставляет отчет о це-
левом использовании средств, в котором излага-
ет, сколько денег имела организация на балансе 

в начале и в конце года, а также расписывает все 
траты за отчетный период. Данные представлены 
на рисунке 5.

Рис. 5. Отчет о целевом использовании средств
Источник: Бухгалтерская отчетность и финансовый анализ Российского фонда культуры, см. URL: https://sefculture.ru/reports.htm

Вся собранная отчетность находится в офици-
альных источниках. Для анализа была использо-
вана открытая информация из баз данных Феде-
ральной налоговой службы, Росстата Российской 
Федерации и с официального сайта Российского 
фонда культуры. Все вышеизложенные значения 

исчисляются в тысячах рублей.
Исходя из всех вышеперечисленных данных 

можно сделать выводы о финансовом положении 
организации. Основным моментом недопонима-
ния и пропуска нецелесообразной траты финан-
совых средств могут стать пункты «прочее» из та-
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блицы 3, потому что они расписаны максимально 
обширно и не дают возможность своевременно 
отследить каналы коррупции.

Проведем более глубокий анализ НКО, строим 
организационную структуру организации.

Организационная структура служит нагляд-
ным примером направления движения органи-
зация, отражает как связан между собой штат 
сотрудников. У каждого работника есть свой пе-
речень обязанностей и список определенных 
черт, отличающих сотрудника и занимаемую им 

должность. В каждой организации существует 
уникальная организационная структура, созда-
ющая определенный порядок работы и взаимо-
действия внутри организации. 

Организационная структура Российского фон-
да культуры — линейно-функциональная. Она 
подразумевает единоначалие, включает в себя 
линейное построение структурных подразделе-
ний, разделения функций между ними и сочета-
ний централизацию и децентрализацию процес-
сов. 

Рис. 6. Организационная структура НКО «Российский фонд культуры»
Источник: рисунок автора по данным настоящего исследования

Коррупция возникает по разным причинам, 
но основными можно назвать алчность, желание 
получения выгоды, не обязательно финансовой 
и наличие возможности проводить коррупци-
онные схемы, обходя официальные правила. 
Сложнее всего выделить коррупционные схемы 
в вертикальной системе организационного типа 
«начальник-подчиненный». В данном случае мы 
сталкиваемся с проблемой, когда становится 
невозможно выделить на каком этапе возникло 
правонарушение из-за огромной цепочки пе-
редачи информации. Возникает возможность 
освоить бюджетные деньги или иным способом 
злоупотребить своими полномочиями и «переки-
нуть» ответственность на нижестоящие уровни. В 
этом случае заинтересованному лицу не выгод-
но искать пути оптимизации процессов, усовер-
шенствовать систему и расширять деятельность 
организации. Основным критерием построения 
плана работы является лишь желание получения 
собственной выгоды. Для более точного реше-
ния проанализируем процессы верхнего уровня, 
просмотрим основные входы и выходы. Благода-
ря этому можно оценить эффективность управ-
ления, обозначить ключевые факторы и «точки 
разрыва», где резко падает результативность 
организации, именно здесь и необходимо искать 
проблему и пути ее решения. Для этого построим 
упрощенную бизнес-модель организации.

Рис. 7. Упрощенная бизнес-модель организации
Источник: рисунок автора по данным настоящего исследования

Построим VAD, чтобы определить связи между 
бизнес-процессами и рассмотреть организацию 
в целом. Спустимся на уровень ниже и распишем 
все процессы. 

Интерес представляют бюджетирование из 
процессов управления и бухгалтерский учет из 
обеспечивающих процессов. Именно их мы рас-
смотрим с целью выявления возможных корруп-
ционных рисков и предположительного плана их 
предотвращения.
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Рис. 8. Организационная структура НКО «Российский фонд культуры»
Источник: рисунок автора по данным настоящего исследования

2.2. Диагностика проблем организации на 
основе процессного подхода
Построим систему сбалансированных пока-

зателей. ССП используется менеджерами, чтобы 
отследить, как сотрудники выполняют постав-
ленные задачи, а также оценить влияние выпол-
ненных и не выполненных пунктов плана на весь 

процесс. ССП связана с ключевыми показателями 
деятельности организации. Она основывается 
на ключевых бизнес-процессах, включает в себя 
внутренние показатели деятельности, внешние 
влияния, уровень довольства клиентов и показы-
вает стратегию развития организации.

Рис. 9. Схема ССП
Источник: рисунок автора по данным настоящего исследования
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ССП включает в себя:
• финансы;
• клиентов;
• бизнес-процессы;
• персонал. 
Для каждого из пунктов расписывают 3–6 по-

казателей результативности, на базе которых и 
идет основной анализ.

Строится ССП (рисунок 9), перед этим выделя-
ются основные показатели эффективности в ка-
ждом из пунктов, расписываются опережающие 
и запаздывающие факторы, по которым форми-
руется предположение, с которым сравнивается 
полученный результат. На основе данных показа-
телей высчитывается целесообразность выбран-
ной траектории.

Рис. 10. Расчет KPI
Источник: рисунок автора по данным настоящего исследования

Рис. 11. Модель AS IS
Источник: рисунок автора по данным настоящего исследования

На основе ССП можно построить KPI — коеф-
фициент, отражающий эффективность проделан-
ной работы организации. Построим модель AS IS 
для того, чтобы посмотреть, как устроен процесс 

на данный момент, до внедрения всех нововве-
дений для минимизации антикоррупционных 
рисков. Проанализируем процесс «Согласова-
ние бюджета», наша основная цель снизить кор-
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рупционные риски, поэтому исходя из этого мы 
выделяем проблемные участки и предлагаем их 
решение.

НКО «Российский культурный фонд» 
Проблема 1: сложно найти виновного в фаль-

сификации: ошибка бухгалтера или «просьба» на-
чальника отдела.

 Проблема 2: план бюджета высылают менед-
жеры. Обычно именно руководящие посты, об-
ладающие существенным влиянием, склонны к 
коррупционной деятельности. Таким образом, 
документ, который отправил бухгалтер менедже-
ру как отчет, и план, который менеджер отправил 
главному бухгалтеру, могут отличаться в деталях, 
удобных для менеджера.

 Проблема 3: коррупция может произойти по-
стфактум, после того как процесс завершен. Все 
документы хранятся в оффлайн архиве компании. 
Традиционно, бумажным носителям с подписями 
верят гораздо больше, прекрасно зная, что есть 
такие вещи как Photoshop. Но такие записи как 
раз таки проще подделать, заменив документы в 
архиве.

2.3. Примерный план решения проблем по 
устранению коррупционных рисков
Решение 1: вводим «Битрикс24» на предприя-

тие, чтобы контролировать поток заявок и кон-
тролировать согласующих. Так намного быстрее 
и легче отслеживать заявки. Главного бухгалтера 
будем просить проверять расчёты коллег, но не 
полностью, а обзорно. Будем просить проверять 
наличие расчётов по формулам в 1С, потому что, 
если в колонке должна стоять формула для слож-
ного расчёта, а стоит просто число, то это застав-
ляет задуматься и перепроверить данный расчет. 

За выявление таких несостыковок будем вводить 
премирование сотрудников. Так мы будем до-
полнительно стимулировать внимательность. 
Если мы будем просить перепроверять главного 
бухгалтера всё с нуля, то продуктивность скорее 
упадет, если будем просить «окинуть взглядом и 
даже получить за это деньги». Так мы будем пре-
пятствовать самым неосторожным и непроду-
манным попыткам.

Решение 2: исключаем из этой цепочки менед-
жера, но в «Битрикс24», при отправке файла глав-
ному бухгалтеру добавляем менеджера как согла-
сующего. Обычно управленцы не перепроверяют 
вычисления, и автоматически согласовывают всё, 
что им присылают.

Решение 3: при введении «Битрикс24» наличие 
архива становится бесполезным, у нас есть 1С и 
CRM заявки, в которой содержаться те же самые 
данные, что и архиве, которые передавались на 
согласование другим отделам. Таким образом у 
нас не только «итог», который можно подделать 
как в 1С, так и в архиве, чтобы скрыть факт нали-
чия коррупции. Но и «история», автоматически 
сохраненная в «Битрикс24». Таким действием, мы 
снимаем с бухгалтера вообще ведение архива, 
что освобождает ему время для выполнения его 
непосредственных обязанностей и повышает его 
производительность. Также мы уменьшаем сти-
мул главного бухгалтера подделывать записи, т.к. 
проверить на подлинность документ будет про-
ще, используя CRM.

Строим модель TO BE, чтобы показать, как бу-
дет выглядеть процесс после внедрения реше-
ний по устранению коррупционных рисков.

Рис. 12. Модель TO BE
Источник: рисунок автора по данным настоящего исследования

mailto:journal@mirbis.ru
http://journal.mirbis.ru/


Касьянова Е. Р. Процессный подход как метод преодоления коррупционных рисков, c. 123–136 135

Вестник МИРБИС № 1 (37)’ 2024http://journal-mirbis.ru/ journal@mirbis.ru  

Заключение (Выводы)
На данный момент коррупция является доста-

точно распространенным явлением. Общество 
сталкивается с ней повсеместно. Из этого сле-
дует, что вопрос создания антикоррупционных 
механизмов в организациях стоит очень остро. 
Каждая организация заинтересована в миними-
зации коррупции для увеличения результативно-
сти и эффективности собственной работы.

Целью курсовой проектной работы было со-
здание антикоррупционного механизма для не-
коммерческой организации — Российского фон-
да культуры. Для этого была проанализирована 
отчетность фонда, составлены организационная 
структура, модели AS IS и TO BE, VAD, выделены 
процессы и подпроцессы, в которых могут возни-
кать коррупционные риски и предложены мето-
ды их устранения.

Все основные задачи, способствующие дости-
жению цели выделенные перед началом работы 
были выполнены. В самом начале работы нами 
была выдвинута гипотеза, что изучение биз-
нес-процессов поможет выделить проблемные 
участки, способствующие появлению коррупции 
в организации, позволит построить полную кар-
тину работы фонда, а также даст возможность со-
здать «идеальную модель», пресекающую любую 
возможность возникновения коррупционных 
рисков. После завершения работы, можно смело 
утверждать, что гипотеза верна, так как процесс-
ный подход позволил наглядно рассмотреть все 
процессы, сделать качественный анализ и пред-

ложить решение проблемы. Построение моделей 
бизнес-процессов значительно упростило систе-
му, сделало ее более прозрачной и исключило 
возможность злоупотребления полномочиями 
сотрудниками организации.

При более детальном анализе Российского 
фонда культуры был выделен главный недоста-
ток: все процессы внутри организации распи-
саны максимально расплывчато и не подразу-
мевают конкретизации определенных пунктов. 
Именно это и оставляет лазейки для совершения 
финансовых преступлений. В том формате, в ко-
тором регулируются отношения и связи внутри 
штата сотрудников, касаемо финансовой состав-
ляющей на данный момент, не являются опти-
мальными. В ходе работы был предложен один 
из вариантов оптимизации работы организации, 
увеличивающий ее эффективность и значительно 
снижающий коррупционные риски. 

Все вышесказанное подтверждает тот факт, что 
процессный подход может быть использован не 
только в коммерческих, но и в некоммерческих 
организациях для улучшения как определенных 
процессов внутри организации, так и всего пред-
приятия в целом. 

Процессный подход может быть полноценным 
методом борьбы с коррупцией в современном 
мире, потому что данный метод относительно 
прост для понимания, доступен для организаций 
различного масштаба и позволяет максимально 
точно и подробно выделить проблему и найти ее 
решение.
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