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Аннотация. Актуальность исследования обусловлена процессами цифровизации экономики страны, 
у которой есть основные идеи и общая главная сущность. Они подробно обозначены в специальной 
программе, направленной на развитие цифровой экономики, которая должна быть реализована до 
2035 года. Здесь рассматривается реализация нового экономического направления и его потенциала. 
При этом, государство должно участвовать в данном процессе максимально полноценно, должны быть 
созданы для развития институтов благоприятные условия. Важно в инновационном, ориентированном 
на применение цифровых технологий, обществе, обеспечить условия для развития инноваций.
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Abstract. The digitalization of the country's economy has basic ideas and a common main essence. 
They are outlined in detail in a special program aimed at developing the digital economy, which 
should be implemented before 2035. The implementation of a new economic direction and its 
potential is discussed here. At the same time, the state must participate in this process as fully as 
possible; favorable conditions must be created for the development of institutions. It is important in 
an innovative, digitally oriented society to provide conditions for the development of innovation.
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Введение9

Цифровизация, происходящая в экономике, 
предполагает проведение нескольких трансфор-
мационных мероприятий. Они должны быть ре-

9	 © Е. А. Абрамова, Н. Н. Корнев, Т. А. Цветкова, 2023
	 Вестник МИРБИС, 2023, №  4 (36), с. 93–98.

ализованы во всех отраслях существующего, на 
сегодня, народного хозяйства. Их требуется на-
править на использование инновационных тех-
нологий, на их развитие, на то, чтобы были оциф-
рованы все экономические процессы. Иннова-
ционные управленческие системы требуется со-
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здать и начать применять во всех традиционных 
сферах экономики.

Для того, чтобы достигнуть цели внедрения 
цифровых инноваций в экономику, было опреде-
лено несколько важных задач, которые касаются 
предназначенных для цифровизации условий 
организационного правового нормативного ха-
рактера. Они должны быть максимально благо-
приятными. Требуется сформировать максималь-
но эффективные принципы, с помощью которых 
будет производиться управление существующи-
ми ресурсами и теми, которые только форми-
руются. Говоря иными словами, требуется сде-
лать все возможное для того, чтобы страна стала 
определенным технологическим лидером, чтобы 
конкурентоспособность российской экономи-
ки повысилась, чтобы уровень жизни населения 
стал более комфортным [Дементьев 2022].

Методологические основы. На протяжении 
многих лет, тема цифровизации интересова-
ла российских и зарубежных ученых, таких, как 
Б. Руман, Х. Ричард, Крипунова М. Б., Литвин П. О., 
Головинская И. В., а также Брэдли Дж., Норонья А., 
Маколей Дж., Паркер Дж., Чаудары С. Материалы 
для исследования включают в себя как научные, 
так и практические данные по направлению соз-
дания, использования и внедрения цифровых 
технологий в предприятия для улучшения эконо-
мики страны. Методы исследования включают в 
себя обобщение существующих исследований о 
цифровизации. 

Результаты исследования 
Важно понимать, что цифровая инновация 

обычно предшествует цифровой трансформации. 
Этот процесс повышения и преобразования биз-
неса является непрерывным. Причина в том, что 
постоянно необходимо изменять модели работы 
предприятия, основные соблюдаемые принципы. 
Развиваться должны не только сами технологии, 
но также производимые сотрудниками процессы 
и сами люди. Одним из значимых направлений, 
связанных с внедрением цифровых инноваций, 
является работа с данными. Если активно вне-
дрять цифровые инновации, стоимость работы с 
данными будет существенно снижена. Потребу-
ется меньше финансовых вложений на передачу, 
на вычисление и на хранение информационных 
данных. 

В контексте обработки данных наиболее важ-
ным аспектом является сокращение расходов на 

поиск сведений. Цифровые инновации способ-
ствуют значительно более эффективному, бы-
строму поиску информации о реализуемых эко-
номических операциях в режиме онлайн в срав-
нении с классическими методиками.

Налаженный механизм быстрого доступа к 
данным дает возможность потребителям сравни-
вать ценовую политику на однородные товары, 
что ведет к более демократичной ценовой диф-
ференциации продукции. Тем не менее экспер-
ты отмечают, что из-за разнообразия продавцов, 
товаров в сети потребители могут столкнуться с 
проблемами при поиске нужной информации.

В данном контексте, дизайн-платформы игра-
ют ключевую роль в вопросе помощи потенци-
альным клиентам в поиске, приобретении желае-
мых продуктов, включая те, которые редко встре-
чаются на рынке. В итоге увеличивается доля 
продаж, приходящаяся на продукцию, которая 
пользуется небольшим спросом.

На фоне цифровизации, ассортимент доступ-
ной продукции, онлайн-услуг в сети Internet се-
годня значительно разнообразнее, чем их пе-
речень в городских торговых точках. Экономия 
времени, ресурсов при поиске данных дает воз-
можность находить новые, до этого незнакомые 
потребителям продукты. Таким образом, цифро-
вые инновации позволяют приобретать нестан-
дартные товары, которые сложно найти в тради-
ционных магазинах. Одним из дополнительных 
эффектов, связанных с уменьшением расходов 
на поиск, является увеличение вероятности того, 
что потребности покупателя совпадут с предло-
жением продавца, что может быть применимо в 
различных сферах деятельности.

Ряд авиакомпаний более эффективно исполь-
зуют заполняемость своих самолетов благодаря 
современным технологиям. Потенциальные ра-
ботники, ищущие вакансии в онлайн-сфере, се-
годня чаще соответствуют требованиям работо-
дателей.

Еще необходимо принимать во внимание, что 
распространение цифровой продукции предус-
матривает нулевые издержки. Они могут быть 
использованы одним человеком, не влияя на до-
ступ, качество для других.

В контексте экономики продаж специализи-
рованных товаров, обладающих нулевой сто-
имостью, стратегическим решением является 
объединение разнообразных продуктов в ком-
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плексные наборы, предлагаемые по унифициро-
ванным ценам.

Цифровые инновации позволяют нивелиро-
вать географические барьеры, особенно в сфере 
международной торговли, дистанционного тру-
да, способствуя глобальной кооперации, цифро-
вому взаимодействию в различных секторах.

Еще следует подчеркнуть способность предо-
ставления бесплатных общественных ресурсов. 
Данный фактор важен для приложений, распро-
страняемых с открытым исходным кодом.

С одной стороны, создатели таких программ 
демонстрируют свои навыки потенциальным ра-
ботодателям. С иной позиции, дополнительные 
услуги, связанные с этим бесплатным программ-
ным обеспечением, могут быть предложены за 
индивидуальную плату. Важно учитывать, что 
упрощение распространения ПО поднимает во-
просы авторского права. 

Также стоит отметить, что цифровые иннова-
ции приводят к ситуации, при которой упрощает-
ся регистрация работы предприятий различных 
отраслей. 

Для компаний, пользователей уменьшаются 
издержки, связанные с поиском нужных сведе-
ний для создания персонализированных пред-
ложений, «формирования» уникальных рынков. 
Используются экономические модели, предпо-
лагающие наличие продукции, которая имеет 
уникальные характеристики или свойства, что 
позволяет устанавливать на нее разные цены. 
Также применяются концепции, предполагаю-
щие специфику неравномерного распределе-
ния информации между участниками рынка, что 
может привести к неэффективному распределе-
нию ресурсов; практику продажи одного и того 
же товара или услуги по разным ценам в зави-
симости от характеристик покупателя, отрасли 
(среди них платежеспособность или спрос на 
товар). Аукционы используются для продажи то-
варов или услуг, когда спрос превышает предло-
жение. В этом случае покупатели соревнуются за 
право покупки.

Стоимость сбора цифровых данных находится 
на низком уровне, что позволяет компаниям соз-
давать ценообразование на основе специфики 
поведения клиентов. Это также открывает дорогу 
для практики управления версиями продуктов. 
Например, авиабилеты, путевки в санатории мо-
гут предлагаться на различных веб-ресурсах. В 

результате покупатели могут быть в неведении 
относительно того, есть ли экономия в рамках 
онлайн-продаж услуг.

Обсуждения
Использование возможностей создания раз-

ных вариантов цифровой продукции позволяет 
компаниям увеличивать доходы, разделяя потре-
бителей на тех, кто готов заплатить больше, и тех, 
кто предпочитает более доступные варианты. 
Благодаря цифровым инновациям легче отсле-
живать целевую аудиторию для онлайн-рекламы. 

Цифровые инновации значительно упростили 
процесс идентификации пользователей. Для без-
опасных сделок с незнакомыми онлайн-продав-
цами широко используются рейтинги, основан-
ные на прошлом опыте покупок и продаж.

На этом фоне продавцы с высокой репутацией 
имеют возможность установить большую стои-
мость продукции, в то время как те, у кого репу-
тация низкая, вынуждены искать другие рынки. 
Следует также выделить, что иметь благоприят-
ную репутацию в сети Интернет относительно 
просто. Однако также можно легко навредить 
ей, поскольку быстрое распространение отрица-
тельных отзывов в социальных медиа, на специа-
лизированных платформах способно существен-
но снизить комплексный рейтинг.

В области производственных технологий зна-
чительное экономическое развитие обеспечива-
ется цифровыми инновациями, которые связаны 
с Интернетом вещей. Пример — применение IoT 
в промышленной отрасли. Рассматриваемые тех-
нологии используют в том числе в области робо-
тотехники, трехмерной печати, в сферах созда-
ния устройств дополненной, виртуальной реаль-
ности.

По воздействию на деловые процессы, при-
влекательности для инвесторов наибольший 
интерес представляет технология «Интернет ве-
щей». Также востребованы искусственный интел-
лект, средства роботизации.

Внедрение указанных технологий в Россий-
ской Федерации сопряжено со сложностями ин-
теграции в операционные процессы предприя-
тий, особенно в их информационную базу, с дол-
гим процессом проработки вердиктов при огра-
ниченных временных рамках для планирования. 
[Ершова 2018]

В сфере Интернета вещей (IoT) основными 
стратегиями бизнес-моделей являются разно-
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образные методы мониторинга, диагностики, 
включая:

•	 нормативный контроль,
•	 превентивный контроль,
•	 онлайн-диагностику.
•	 контроль выполнения операций,
•	 выполнение различных операций без уча-

стия человека.
При этом специфика применения этих техно-

логий меняется в зависимости от отрасли, однако 
прослеживаются также общие черты. Современ-
ное технологическое оборудование способству-
ет созданию цифровых аналогов существующих 
в реальности объектов. Их анализ помогает сни-
зить вероятные сложности. Интеллектуальные 
вычислительные системы, которые изучают по-
ведение объектов, включая информацию от элек-
тронных сенсоров, открывают новые горизонты 
для обслуживания и уменьшают вероятность 
сбоев в функционировании объектов.

Согласно оценкам специалистов, накопитель-
ный эффект внедрения Интернета вещей к 2025 
году в таких отраслях, как медицина, транспортная 
отрасль, сельское хозяйство, производство, пере-
дача, распределение, использование электроэ-
нергии; использование информационных, комму-
никационных технологий (ИКТ) для улучшения ка-
чества жизни горожан, эффективного управления 
городской инфраструктурой, ресурсами, насчиты-
вает примерно 2,8 триллиона рублей.

Цифровые инновации также снижают расходы 
на деятельность по внедрению новшеств в рабо-
ту компаний, расширяя возможности замещения 
имеющихся продуктов новыми. Важно отметить, 
что вход на рынок для новых производителей 
становится более доступным.

Процесс разработки ПО, который является 
базисом цифровых инноваций, требует гораздо 
меньше капиталовложений, чем другие формы 
инноваций, такие как создание специализиро-
ванных лабораторий в медицинской сфере.

Модель экономики программных приложе-
ний дарит возможность индивидуальным пред-
принимателям, малым предприятиям предлагать 
собственную продукцию в сети, снижать издерж-
ки. В отраслях, где наблюдается сильная конку-
ренция, результат зависит от небольшого числа 
игроков, наблюдается повышенный уровень ри-
ска, колебаний в доходах. Этот аспект влияет на 
то, что вкладчики требуют дополнительную пре-

мию за вложение средств, что приводит к уве-
личению средней прибыльности капитала. Это 
увеличение риска, в частности, объясняет повы-
шение средней доходности капитала и разброса 
доходов между компаниями в процессе внедре-
ния цифровых инноваций.

С иной позиции динамика инноваций, появ-
ление новых игроков в отрасли могут привести 
к уменьшению концентрации рынка. Это связано 
с экономической эффективностью, которую пре-
доставляют цифровые новации. Обозначенные 
тенденции определяются спецификой приме-
нения технологий, бизнес-стратегий, правовых 
ограничений. Пример: законы, направленные на 
предотвращение монополизации рынка, поддер-
жание конкуренции; законы, регулирующие дея-
тельность предпринимателей, включая создание, 
регистрацию предприятий, налогообложение, 
трудовые отношения [Абдрасилова 2019].

Современные технологические изменения от-
рицательно сказываются на позициях работаю-
щего в текущий период в компаниях персонала. 
Они также способствуют появлению новых ра-
ботников, владеющих передовыми технология-
ми, усилению конкуренции на рынке. 

Следует проанализировать аспекты, которые 
связаны с воздействием сетевых эффектов: чем 
больше клиентов привлекает определенный 
продукт, тем ценнее он становится для новых 
потребителей; технологической стандартизаци-
ей — большие предприятия поддерживают воз-
можность усложнить вход в отрасль для компа-
ний-конкурентов. В цифровой экономике доступ 
к информации играет ключевую роль, поскольку 
он является фундаментом для интеграции ново-
введений, предлагаемых услуг. Крупные корпо-
рации также выступают в роли интеграторов, 
«приобретая» многообещающие новые проекты.

В области экологического взаимодействия, де-
ловых коммуникаций наблюдается значительный 
прогресс в цифровых технологиях. Основной 
упор делается на разработку интерфейсов, кото-
рые предполагают использование нейрокомпью-
терных систем, автономных устройств, биометри-
ческих данных, мобильного оборудования. Ряд 
инноваций (среди них технология идентифика-
ции личности на основе уникальных физических 
характеристик или поведенческих особенностей 
человека; создание инновационных программ 
для смартфонов) в текущий период задействуют-
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ся в различных сферах бизнеса. Например, ней-
ронные интерфейсы активно интегрируются в 
медицину.

Интеграция беспилотных автомобилей — важ-
ный процесс, но его последствия противоречи-
вы. Вместе с позитивными эффектами, такими как 
уменьшение транспортных пробок, числа ДТП (по 
различным оценкам, на 70 процентов), можно вы-
делить отрицательное воздействие новшества, 
проявляющееся в уменьшении рабочих мест в 
транспортной отрасли, убытках в налоговой базе 
и так далее.

Несмотря на это, Intel прогнозирует, что к 2050 
году доходность отрасли автономных автомоби-
лей может достичь огромных масштабов. Она оце-
нивается экспертами в 7 триллионов долларов. В 
подсчеты включена деятельность организаций, 
занимающихся перевозкой пассажиров, грузов с 
целью получения прибыли [Гарифуллин 2018].

Выводы 
Цифровые инновации сегодня в заметной мере 

влияют на динамику функционирования рынков. 
Особое внимание следует уделить специфике от-
раслевой конкуренции. Согласно теории Шумпе-
тера, нововведения порождают экономическую 
прибавочную стоимость, обеспечивают востре-
бованность для создателей новаторских продук-
тов. Это дает им возможность устанавливать сто-
имость продукции более предельных издержек, 
получать доход.

Цифровые инновации не обязательно подвер-
жены сильной конкуренции. Это обусловлено 
тем, что базовые затраты связаны с их созданием, 
отраслевым анализом, тогда как расходы на вне-
дрение, распространение новшеств обычно ми-
нимальны. Данный фактор ведет к значительно-
му увеличению эффективности от масштабирова-
ния: чем шире применение инновации, тем ниже 
показатель средних затрат.

Растущий эффект от масштабирования способ-
ствует формированию высококонцентрирован-
ных отраслевых структур, где небольшое число 
предприятий контролирует значительную от-
раслевую долю. Это происходит вследствие того, 
что увеличение количества продаж способствует 
снижению средних издержек на производство, 
что делает продукцию более экономичной.

Главный вывод, который можно сделать, исхо-
дя из вышеизложенного: цифровые инновации 
способствуют тому, что можно получить финансо-
вые дивиденды в рамках этапов жизненного цик-
ла продукта или услуги. В разрезе изготовления 
продукции уменьшается период простоя. В сфе-
ре логистики компании могут обеспечить сво-
евременную доставку при уменьшении запасов. 
В розничной торговле создаются оперативные 
предложения, учитывающие потребительские 
предпочтения.
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