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Аннотация. В сложное время социальных потрясений и мировых разногласий повышается эмоциональная 
напряженность общества и возрастает роль эмоционального интеллекта. Многоаспектный эмоциональный 
интеллект не означает достижения высоких конкурентных показателей, а показывает гармоничное 
развитие личности, построение грамотного взаимодействия с коллективом и — уже как следствие — 
достижение более высокого уровня развития. Изучение такого аспекта как социальная активность 
как фактора и инструмента влияния на уровень эмоционального интеллекта студенческой молодежи 
является особенно актуальным в настоящее время. Цель исследования — выявить степень влияния 
социальной активности на уровень эмоционального интеллекта. Для достижения поставленной цели 
была проведена диагностика эмоционального интеллекта с использованием методики Н. Холла. 
Полученные результаты показали, что уровень общественной нагрузки на социально активную часть 
студенческой молодежи оказывается слишком высоким, из-за чего может происходить не развитие, а 
снижение показателей управление собственными эмоциями и, как следствие, стрессоустойчивости. 
Проанализированная статистика показала, что 39 % респондентов не принимают участия ни в каких 
общественных проектах, но их показатели эмоционального интеллекта могут превышать показатели 
студентов, занимающихся научной, волонтерской, организаторской деятельностью и спортом. Однако 
общественные мероприятия сказываются на развитии сочувствия, сопереживания чужих эмоций, лучшем 
понимании своих целей и целеполагании. Однако чрезмерное вовлечение студентов в общественную 
деятельность может привести к снижению мотивации к учебе, повысить эмоциональную нагрузку, 
снизить стрессоустойчивость и, как ни странно, привести к снижению эмоционального интеллекта.
Ключевые слова: эмоциональный интеллект, студенческая молодежь, социальная активность, 
волонтерская деятельность, развитие, эмоциональная осведомленность, творческий 
потенциал, процесс обучения, организаторская деятельность, социальная активность.
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Abstract. In a difficult time of social upheavals and world disagreements, the emotional tension of society 
increases and the role of emotional intelligence increases. Multidimensional emotional intelligence does not 
mean achieving high competitive indicators, but shows the harmonious development of personality, building 
competent interaction with the team and – as a consequence – achieving a higher level of development. The study 
of such an aspect as social activity as a factor and instrument of influence on the level of emotional intelligence of 
students is especially relevant at the present time. The purpose of the study is to identify the degree of influence 
of social activity on the level of emotional intelligence. To achieve this goal, the diagnosis of emotional intelligence 
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was carried out using the technique of N. Hall. The obtained results showed that the level of social burden on 
the socially active part of the student youth is too high, which may cause not development, but a decrease in 
the indicators of managing one's own emotions and, as a consequence, stress resistance. The analyzed statistics 
showed that 39% of respondents do not participate in any public projects, but their indicators of emotional 
intelligence may exceed those of students engaged in scientific, volunteer, organizational activities and sports. 
However, social events affect the development of empathy, empathy for other people's emotions, a better 
understanding of their goals and goal-setting. However, excessive involvement of students in social activities can 
lead to a decrease in motivation to study, increase emotional stress, reduce stress tolerance and, oddly enough, 
lead to a decrease in emotional intelligence.
Key words: emotional intelligence, student youth, social activity, volunteer activity, development, emotional 
awareness, creativity, learning process, organizational activity, social activity. 
For citation: Rumyantseva Yu. V. Social activity as a factor and tool of influence on the level of emotional intelligence 
of students. By Yu. V. Rumyantseva, O. N. Mitrofanova. DOI 10.25634/MIRBIS.2023.1.23. Vestnik MIRBIS. 2023; 1: 208–
219 (in Russ.). 

Введение7

Впервые понятие «социального интеллекта» 
было введено такими учеными, как Эдуард Тор-
ндайк, Джой Гилфорд и Ганс Айзенк, которые 
отметили профицит внимания к информацион-
ным, механическим моделям оценки интеллек-
та — IQ — и недостаток анализа аффективной 
составляющей мышления (в дальнейшем EQ) 
[Pirozhkova 2022]. Таким образом, была выявле-
на необходимость рассматривать человека в его 
когнитивно-эмоциональном процессе жизнедея-
тельности с целью оценки ее эффективности [Ку-
ропаткина 2019].

Другой предпосылкой развития категории 
эмоционального интеллекта была гуманисти-
ческая психология под руководством Абрахама 
Маслоу, который ввел понятие «самоактуализа-
ции».

В 1990 г. представитель гуманистической шко-
лы Питер Салоуэй в своей статье «Эмоциональ-
ный интеллект» написал, что «последние несколь-
ко десятков лет представления и об интеллекте, 
и об эмоциях коренным образом изменились 
[Pirozhkova 2022]. Разум перестал воспринимать-
ся как некая идеальная субстанция, эмоции как 
главный враг интеллекта, и оба явления приоб-
рели реальное значение в повседневной челове-
ческой жизни» [Черкасова 2015].

П. Салоуэй и Дж. Майер впервые определили 
эмоциональный интеллект как «способность вос-
принимать и понимать проявления личности, вы-
ражаемые в эмоциях, управлять эмоциями на ос-
нове интеллектуальных процессов» [Черкасова 
2015]. Таким образом, «элементами эмоциональ-
ного интеллекта стали считаться: способность 

7 © Ю. В. Румянцева, О. Н. Митрофанова, 2023
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воспринимать или чувствовать эмоции, как свои 
собственные, так и другого человека; способ-
ность направлять свои эмоции в помощь разуму; 
способность понимать, что выражает та или иная 
эмоция; способность управлять эмоциями» [Ала-
ева 2021a].

Как отметил Д. Карузо, «очень важно понимать, 
что эмоциональный интеллект — это не противо-
положность интеллекту, не триумф разума над 
чувствами, это уникальное пересечение обоих 
процессов» [Мантула 2020].

«Практическую модель оценки социальной 
активности» предлагает Ревен Бар-Он. Исследо-
ватель подчеркивает, что «эмоциональный ин-
теллект — это все некогнитивные способности, 
знания и компетенции, позволяющие человеку 
успешно справляться с различными жизненными 
ситуациями» [Спасибина 2020].

Наряду с зарубежными учеными увлекаю-
щимися вопросами эмоционального интеллек-
та, данной темой занимались в разное время и 
российские исследователи, такие как М. В. Алае-
ва, Н. Ф. Сухарева, Т. В. Шамонина [Алаева 2021], 
И. Н. Андреева, М. Г. Баринова, Е. В. Белова, 
Е. В. Братковская, Е. Белоносова, Е. В. Бирюко-
ва, Е. А. Шляпкина, А. В. Ерыгина, Р. К. Коваленко, 
Н. А. Звонарева, А. Б. Кондратенко, А. Н. Григо-
рьев, Б. А. Кондратенко8, Л. В. Мантула, Е. А. Антош-

8 См. Андреева И. Н. Взаимосвязь типа эмоционального интеллекта 
со специальностью и статусом в системе профессиональной 
деятельности. EDN: XRODWX // Вышэйшая школа: навукова-
метадычны і публіцыстычны часопіс. 2015;6:34–39; 
Баринова М. Г. Особенности эмоционального интеллекта 
обучающихся образовательной организации МВД России. EDN: 
VMTYAG // Актуальные проблемы психологии правоохранительной 
деятельности: концепции, подходы, технологии (Васильевские 
чтения — 2020) : Материалы международной научно-практической 
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кина [Мантула 2020], Е. С. Спасибина, Н. С. Шарова 
[Спасибина 2020], Е. Н. Ундуск, Ю. С. Пежемская, 
М. С. Игнатенко1, Н. Г. Черкасова [Черкасова 2015].  

Развитие теории эмоционального интеллекта 
представляет собой область пересечения аффек-
та и интеллекта. Предположительно, люди с высо-
ким уровнем эмоционального интеллекта лучше 
понимают чувства и эмоции свои и окружающих 
людей, могут контролировать свою эмоцио-
нальность, из-за чего их поведение в обществе 
становится более адаптивным [Черкасова 2015], 
они быстрее и эффективнее достигают целей по 
причине более качественного взаимодействия с 
окружающими.

Материалы и методы исследования
Материалами исследования послужили дан-

ные полученные в ходе проведенного опроса, 
который проводился среди студенческой моло-
дежи 1–4 курсов ФГБОУ ВО «Липецкий государ-
ственный технический университет», данные 

конференции, Санкт-Петербург, 23 апреля 2020 года. Санкт-Петербург : 
Санкт-Петербургский университет МВД РФ, 2020. С. 49–52; 
Белова Е. В. Развитие эмоционального интеллекта и лидерского 
потенциала молодежи в виртуальной среде / Е. В. Белова, 
Е. В. Братковская. EDN: PEZWNL // Большой Конференц-Зал: 
дополнительное образование — векторы развития. 2020; 289–101;
Белоносова Е. Развитие эмоционального интеллекта как условие 
адаптации студентов к обучению в вузе. EDN: VXPPIR // Приоритетные 
научные направления: от теории к практике. 2016; 26-1:101–106;
Бирюкова Е. В. Диагностика эмоционального интеллекта 
студентов колледжа / Е. В. Бирюкова, Е. А. Шляпкина. EDN: 
FCLVKL // Научное пространство современной молодёжи: 
приоритетные задачи и инновационные решения: III ReФОРУМ 
«Управлять мечтой!»: сборник статей участников II Всероссийской 
молодежной научно-практической конференции, Челябинск, 
20 мая 2021 года. Челябинск : ЧГУ, 2021. С. 31–35. 
Ерыгина А. В. Эмоциональный интеллект как фактор 
успешности. DOI: 10.36807/2411-7269-2021-2-25-77-82. 
EDN: CHIFLC // Экономический вектор. 2021; 2; 77–82;
Коваленко Р. К. Исследование взаимосвязи уровня эмоционального 
интеллекта и соционического типа / Р. К. Коваленко, Н. А. Звонарева. 
EDN: DQNESM // Мир науки. Педагогика и психология. 2020; 8(3):62;
Кондратенко А. Б. Сравнительный анализ методик Н. Холла и Д. Люсина 
для измерения эмоционального интеллекта (на примере будущих 
государственных служащих) / А. Б. Кондратенко, А. Н. Григорьев, 
Б. А. Кондратенко. EDN: LIWRVC // Вестник Калининградского филиала 
Санкт-Петербургского университета МВД России. 2021; 1:115–118. 
1 Ундуск Е. Н. Эмоциональный интеллект студентов с различной 
модальностью самоотношения / Е. Н. Ундуск, Ю. С. Пежемская, 
М. С. Игнатенко. DOI: 10.25807/PBH.22224378.2019.12.48.54. 
EDN: XDVDSP// Научное мнение. 2019;12:48–54.

о внеучебной деятельности обучающихся и их 
успеваемости. Все респонденты проходят обуче-
ние по различным программам уровня бакалав-
риата.

Диагностика эмоционального интеллекта осу-
ществлялась с использованием методики Н. Хол-
ла [Фетискин 2005]. Непосредственный опрос 
респондентов осуществлялся с помощью Google-
Forms. Проведение опроса сопровождалось рас-
пространением анкеты через социальные сети и 
студенческие чаты в различных мессенджерах.

Результаты данного исследования были полу-
чены путем математико-статистической обработ-
ки психодиагностических данных с использова-
нием «Microsoft Office Exсel».

Результаты исследования и их обсуждение
Выбранная методика оценки эмоционального 

интеллекта Н. Холла представлена 30 утвержде-
ниями и оценивает пять составляющих EQ: эмо-
циональная осведомленность; управление сво-
ими эмоциями (эмоциональная отходчивость); 
самомотивация (осознанное управление своими 
эмоциями); эмпатия (сопереживание текущему 
эмоциональному состоянию другого человека); 
распознавание эмоций других людей (умение 
воздействовать на эмоциональное состояние 
других людей). Каждое из тридцати утверждений 
предполагает 6-балльную шкалу оценивания: 
от –3 — «полностью не согласен» до +3 — «пол-
ностью согласен» [Фетискин 2005].

Диагностика уровня эмоционального интел-
лекта осуществлялась среди студенческой мо-
лодежи. В исследовании приняли участие 121 
студент очной формы обучения, уровня под-
готовки — бакалавриат. Девушки, принимав-
шие участие в опросе составили большую часть 
(65 %). Около 40 % студентов проходят обучение 
на первом курсе, на 2-м 22,5 %, остальные части 
распределились между 3м курсом (около 18 %) и 
4м курсом, что составило 19,2 %.

Результаты исследования в целом (рисунок 1) 
показывают, что уровень EQ незначительно изме-
няется в процессе обучения. Если на первом кур-
се низкий уровень эмоционального интеллекта 
выявляется у 40 % респондентов, средний — у 
56 %, то на втором и последующих курсах меня-
ется пропорция в пользу более низкого уровня 
развития EQ. На четвертом курсе соотношение 
составляет уже 67 % низкого уровня EQ и 29% 
среднего уровня. Важным фактом остается то, что 
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численность респондентов с высоким уровнем 
развития эмоционального интеллекта практиче-
ски одинаковая на разных курсах. Из этого мож-
но создать гипотезу о том, что некая часть сту-
дентов, не проявляющая социальную активность 
в течение всей студенческой жизни, тем самым 
не повышает свой уровень эмоционального ин-
теллекта и имеет более низкую адаптивность в 
обществе, что может в дальнейшем сказаться на 
эффективности их трудовой деятельности и ка-
рьерных достижений.

Среди составляющих эмоционального интел-
лекта у студентов более всего развита «Эмоцио-
нальная осведомленность». Наиболее выражен-
ную динамику падения по курсам имеют элемен-
ты «Самомотивация» и «Эмпатия», что связано с 
постепенным самоопределением, выстраивани-
ем более долгосрочных целей, выбором методов 

их достижения и ослаблением интереса к побоч-
ным видам деятельности. Снижается чувстви-
тельность к эмоциям, чувствам, потребностям 
других людей. Сопереживание эмоциям и чув-
ствам окружающих людей начинает значительно 
ухудшаться на третьем и четвертом курсе. Крайне 
низкие показатели эмоционального интеллекта у 
обучающихся по сегменту «Управление собствен-
ными эмоциями». Резкие скачки данных по уров-
ню «Распознавания эмоций других людей» гово-
рит о том, что тенденции развития этого элемента 
EQ не связаны с процессом взросления, а имеют 
другие причинно-следственные связи.

Рассмотрим влияние других факторов на раз-
витие эмоционального интеллекта, кроме про-
цесса взросления. В среднем мужчины показы-
вают более высокий уровень EQ, чем женщины 
(рисунок 2).

Рис. 1. Структура распределения респондентов по уровню эмоционального интеллекта в зависимости от курса обучения
Источник: составлено авторами в ходе исследования
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Рис. 2. Гендерная структура распределения респондентов по уровню эмоционального интеллекта
Источник: составлено авторами в ходе исследования

При этом часть мужчин, демонстрирующих вы-
сокие способности распознавания эмоций дру-
гих людей, выше доли женщин с теми же способ-
ностями. В основной же массе мужчины хуже по-
нимают чужие эмоции. Эмпатия и эмоциональная 
осведомленность развиты аналогично — доля 
высокого EQ выше у мужчин, но в среднем раз-
витие этих сегментов лучше происходит у жен-
щин. Это означает, что есть отдельные мужчины 
с явными задатками лидера и высокого развития 
эмоционального интеллекта, но в общей массе 
эмоциональный интеллект лучше развивается 
у женщин. Мужчины имеют более высокий уро-
вень развития самомотивации и управления сво-
ими эмоциями. Это говорит о большей практич-
ности их характеров. Они способны настраивать 
себя на преодоление больших трудностей, чем 
женщины, и не сдаваться в результате возникно-
вения стрессовых ситуаций или препятствий.

Следующим аспектом анализа являлась зави-
симость от направлений подготовки. Чтобы не 
распыляться по конкретным названиям, авторы 
выбрали две группы направлений: так называе-
мые гуманитарные, или социально-экономиче-
ские, и инженерно-технические (рисунок 3).

В целом уровень эмоционального интеллек-
та оказался выше у студентов гуманитарных на-
правлений подготовки, как и по составляющей 
«Распознавание эмоций других людей». Исследо-

вание не выявило связи уровня развития «Управ-
ления своими эмоциями», «Эмпатии» и «Эмоци-
ональной осведомленности» с направлением 
подготовки. Элемент «Самомотивация» показал 
более высокий уровень развития у студентов тех-
нических направлений. Однако по составляющим 
различия эмоционального интеллекта студентов 
разных направлений подготовки не так сильны, 
чтобы можно было выявить какие-либо тенден-
ции. Важной особенностью является лишь то, что 
среди технических направлений не выявлено ни 
одного студента с высоким интегральным уров-
нем EQ, тогда как среди экономических и соци-
альных направлений подготовки доля студентов 
с высоким EQ составляет 7 % от опрошенных.

Далее мы рассмотрели зависимость уровня 
эмоционального интеллекта от основы обучения 
(рисунок 4). Одна половина респондентов про-
ходит обучение на бюджетной основе (50,8 %), 
остальные студенты обучаются на платной осно-
ве (49,2 %). Результаты анализа показали значи-
тельные отличия по уровню EQ: в целом он выше 
у обучающихся на платной основе, как и «Управ-
ление своими эмоциями» и «Распознавание эмо-
ций других людей».
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Рис. 3. Структура распределения респондентов по уровню эмоционального интеллекта в зависимости от направлений подготовки
Источник: составлено авторами в ходе исследования

 

Рис. 4. Структура распределения респондентов по уровню эмоционального интеллекта в зависимости от основы обучения 
Источник: составлено авторами в ходе исследования
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Рис. 5. Структура распределения респондентов по уровню эмоционального интеллекта в зависимости от социальной активности 
Источник: составлено авторами в ходе исследования

Однако уровень «Эмпатии» и «Эмоциональной 
осведомленности» оказался выше у обучающих-
ся на бюджетной основе. Зависимости от основы 
обучения практически нет у сегмента «Самомо-
тивации». Это является новой тенденцией в сфе-
ре высшего образования. Теряется зависимость 
стремления к учебе от средних баллов по ЕГЭ и 
основы обучения. Платная и бюджетная формы 
обучения представлены на разных факультетах 
(институтах). Социально-экономические направ-
ления подготовки практически полностью фи-
нансируются за счет средств обучающихся, а ин-
женерно-технические являются бюджетными. Бо-
лее четкие корреляционные связи можно было 
бы выявить, если бы на одном факультете (в од-
ном институте, на одном направлении подготов-
ки) учились одновременно студенты бюджетной 
и платной форм обучения.

Как ни странно, участие в различных меро-
приятиях не всегда положительно сказывается 
на развитии эмоционального интеллекта (рису-
нок 5). 

При изучении вопроса о социальной актив-
ности молодежи выяснилось, что 39 % студен-
тов не принимают участие ни в каких меропри-
ятиях. В научной деятельности нашли себя 7,5 % 
опрашиваемых студентов, более 23 % посещают 
спортивные секции, около 14 % занимаются во-
лонтерской деятельностью и около 30 % заняты 
организаторской деятельностью (староста, куль-
торг, профорг, студенческий куратор). 

Результаты опроса показали, что «Управление 
собственными эмоциями», как и уровень EQ в це-

лом, снижаются от вовлечения студентов в обще-
ственную жизнь ВУЗа. Но такие составляющая как 
«Эмпатия», «Эмоциональная осведомленность» 
и «Самомотивация» в результате общественной 
деятельности повышаются. «Распознавание эмо-
ций других людей» не зависит от общественной 
нагрузки студентов.

Изучая распределение респондентов по уров-
ню эмоционального интеллекта в зависимости 
от вида социальной активности — спорт, твор-
ческая, волонтерская или организаторская дея-
тельность — можно выявить определенные за-
висимости. 

Спортсмены традиционно обладают такими 
качествами, как воля к победе, задатки лидера, 
что подтверждается высокими результатами по 
составляющей EQ «Самомотивация». У категории 
студентов-спортсменов эта составляющая де-
монстрирует самый высокий уровень. На втором 
по значимости уровне находятся составляющие 
«Эмпатия» и «Эмоциональная осведомленность». 
Элемент «Управление собственными эмоциями» 
у большей части активных спортсменов находит-
ся на низком уровне. В целом интегральный по-
казатель EQ у студентов-спортсменов характери-
зуется средними значениями. 

Среди различных категорий студентов те, кто 
занимаются волонтерской деятельностью, име-
ют наибольшую долю респондентов с высоким 
уровнем эмпатии (40 %) и эмоциональной осве-
домленности (33 %). Волонтерская деятельность 
мотивирует развитие этой составляющей эмоци-
онального интеллекта и привлекает людей с раз-
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витым чувством сопереживания, эмпатии, сочув-
ствия чужих проблемам. Составляющая «Самомо-
тивация», напротив, имеет один из самых низких 
показателей по исследуемым категориям, что 
может свидетельствовать о несамостоятельном 
выборе данного вида социальной активности. 
«Волонтёрская деятельность позволяет увидеть 
другие регионы страны, что вызывает чувство 
патриотизма» [Подолина 2022]. Кроме того, отсут-
ствие самоорганизации и самомотивации часто 
встречается у чувствительных людей, сопережи-
вающих чужим несчастьям. Это в какой-то степе-
ни связано с развитием эмоций в большей степе-
ни, чем с развитием аналитических способностей 
и способов планирования своей деятельности.

Авторы в предыдущих исследованиях подчер-
кивали, что «участвуя в социальных мероприяти-
ях, которые не оплачиваются, развивает в студен-
ческой молодежи ответственность не только за 
себя, но и за других, а также помогает учится кон-
тролировать эмоции. Добровольчество форми-
рует такие качества как милосердие и стремле-
ние помочь нуждающимся. Участвуя в волонтер-
ском движении человек понимает, что способен 
изменить жизнь остальных людей к лучшему, что 
положительно сказывается на развитии его само-
оценки и самоидентификации» [Каменева 2022].

Каменева В. Р и Митрофанова О. Н. утвержда-
ют, что «волонтёрство в университете, выполняет 
ряд функций, с помощью которых и определяет-
ся место в социальной системе. Организацион-
но-регулирующая: вовлечением студентов в во-
лонтерское движение ВУЗ обеспечивает связь с 
социальной средой, следовательно, происходит 
переработка и перестройка самосознания студен-
том, корректировка его устоев жизни. Технологи-
ческая: прививает студентам реакцию на решение 
социальных проблем. Мотивационная: основное 
предназначение добровольцев в безвозмездном 
труде. Прогностическая: развивает умение в сту-
дентах проектировать дальнейшее развитие в 
жизни» [Каменева 2022; Митрофанова 2021].

В категории студентов, занимающихся орга-
низаторской работой, достаточно мала доля ре-
спондентов с высоким уровнем EQ и его состав-
ляющих. У почти 90% студентов-организаторов 
составляющая «Управление своими эмоциями» 
находится на низком уровне, так же, как и «Само-
мотивация» (57 %).

Участие студентов в творческой деятельности, 
самодеятельности развивает те же направления 
эмоционального интеллекта, что и волонтер-
ство, но в меньшей степени. По своему назначе-

нию творческая деятельность студентов в вузе 
обеспечивает достижение важных внеучебных 
показателей, создания имиджа вуза и корпора-
тивной культуры студенческого сообщества. Не-
смотря на то, что «Самомотивация» творческих 
студентов почти вдвое ниже, чем тот же пара-
метр у студентов-спортсменов, а составляющие 
«Эмпатия» и «Эмоциональная осведомленность» 
творческих студентов немного уступают по уров-
ню тем же показателям студентов-волонтеров, 
развитие творчества имеет важное значение для 
общественной, студенческой жизни и уравнове-
шивает разные составляющие эмоционального 
интеллекта обучающихся. Развитие творческого 
потенциала у будущих профессионалов заклады-
вается в период обучения в высших учебных за-
ведениях.

В ФГБОУ ВО «Липецкий государственный тех-
нический университет» достаточно пристальное 
внимание уделяется раскрытию творческого по-
тенциала студенческой молодежи. Информация о 
данном направлении деятельности университета 
размещена на официальном сайте ФГБОУ ВО «Ли-
пецкий государственный технический универси-
тет». Так, в стенах ФГБОУ ВО «Липецкий государ-
ственный технический университет» развитие 
творческих способностей студентов осуществля-
ется с помощью студенческого клуба «Гелиос». 
«Деятельность клуба заключается в выявлении 
талантливой студенческой молодежи и вовлече-
ние её в художественное творчество, создании 
творческих коллективов и объединений, сохра-
нении и приумножении традиций университета, 
организации и проведении культурно-массовых 
мероприятий в вузе, подготовке и участии в раз-
личных городских, областных, межрегиональных, 
Всероссийских и Международных фестивалей, а 
также повышении нравственно-эстетического и 
культурного уровня студентов»  .

Помимо Председателя, студенческий клуб «Ге-
лиос» включает в себя следующие структурные 
единицы:

• культорги — организаторы культурно-мас-
совых мероприятий, управляющие творче-
скими коллективами факультетов. На этом 
уровне происходит объединение двух ви-
дов социальной активности — участие в ор-
ганизаторской и творческой деятельности;

• творческие коллективы факультетов/ин-
ститутов — в количестве восьми, по чис-
лу факультетов/институтов. Большая часть 
участников творческих коллективов не за-
нята в организаторской деятельности;
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• творческие объединения: танцевальный 
коллектив «Хурма», танцевальный коллек-
тив «Этажи», коллектив народного танца 
«ФАИшенка», коллектив оригинального 
жанра «Lights Out!», вокальный ансамбль 
«Голос ЛГТУ», творческое объединение «Ве-
шалка». На этом уровне могут присутство-
вать признаки организаторской и творче-
ской направленности;

• команды КВН ЛГТУ — творческие люди, ка-
питаны команд — их организаторы.

Как мы видим из структуры взаимодействия 
коллективов, они представляют не только твор-
ческую деятельность вуза, но участвуют также и в 
других организационных мероприятиях.

Сводные результаты исследования респон-
дентов представлены в таблице 1.

Таблица 1. Сводные результаты исследования по 
элементам эмоционального интеллекта обучающихся

Элемент EQ Основные тенденции, выводы

Эмоциональная 
осведомленность

Высокий уровень развития, не связан с взросле-
нием, гендерными признаками и направлением 
подготовки. Выше у обучающихся на бюджетной 
основе. Повышается от вовлечения в обще-
ственную деятельность

Управление 
своими эмоциями

Крайне низкий уровень развития, с возрастом 
снижается. Выше у мужчин, чем у женщин. Не 
зависит от направления подготовки. Выше у 
обучающихся на платной основе. Снижается от 
вовлечения в общественную деятельность

Самомотивация

Высокая динамика снижения по курсам обу-
чения. Выше у мужчин, чем у женщин. Выше у 
студентов инженерно-технических направлений 
подготовки, чем социально-экономических. Не 
зависит от основы обучения (платная/бюджет-
ная). Повышается от вовлечения в обществен-
ную деятельность

Эмпатия

Снижается в процессе обучения. В среднем выше 
у женщин, чем у мужчин. Не зависит от направ-
ления подготовки. Выше у обучающихся на бюд-
жетной основе. Повышается от вовлечения в 
общественную деятельность

Распознавание 
эмоций других 
людей

Невысокий уровень развития, не связан с взро-
слением. В среднем выше у женщин, чем у 
мужчин. Выше у студентов социально-эконо-
мических направлений подготовки, чем инже-
нерно-технических. Выше у обучающихся на 
платной основе. Не зависит от вовлечения в об-
щественную деятельность

Элемент EQ Основные тенденции, выводы

Эмоциональный 
интеллект в целом

Невысокий уровень, снижается в процессе обу-
чения. Выше у мужчин, чем у женщин. Выше у 
студентов социально-экономических направле-
ний подготовки. Высокого интегрального уров-
ня не выявлено среди инженерно-технических 
специальностей. Выше у обучающихся на плат-
ной основе. Снижается от вовлечения в обще-
ственную деятельность за счет высокой мораль-
ной нагрузки

Источник: составлено авторами в ходе исследования
Мы можем сделать вывод о том, что уровень 

общественной нагрузки на социально активную 
часть студенческой молодежи оказывается слиш-
ком высоким, из-за чего может происходить не 
развитие, а снижение показателей управление 
собственными эмоциями и, как следствие, стрес-
соустойчивости. Проанализированная статисти-
ка показала, что 39 % респондентов не принима-
ют участия ни в каких общественных проектах, но 
их показатели эмоционального интеллекта могут 
превышать показатели студентов, занимающихся 
научной, волонтерской, организаторской дея-
тельностью и спортом. Однако общественные ме-
роприятия сказываются на развитии сочувствия, 
сопереживания чужих эмоций, лучшем понима-
нии своих целей и целеполагании.

Выводы
Эмоциональный интеллект является многоа-

спектным понятием, которое включает в себя та-
кие элементы как «Эмоциональная осведомлен-
ность», «Управление собственными эмоциями», 
«Самомотивация», «Эмпатия» и «Распознавание 
эмоций других людей». Часть этих элементов 
поддается аналитическому осмыслению и может 
быть развита в процессе обучения, вовлечения в 
социальную активность и на основе других фак-
торов внешнего воздействия. Часть элементов 
относится к врожденным свойствам культуры 
личности и развивается только по своим индиви-
дуальным закономерностям.

В непростое время социальных потрясений и 
мировых разногласий повышается эмоциональ-
ная напряженность общества и снижается такая 
составляющая эмоционального интеллекта, как 
«Управление собственными эмоциями». В насто-
ящее время она в целом лучше развита у студен-
тов мужского пола, часто связана с условиями вы-
живания и конкуренции, из-за чего повышается в 
случае обучения на платной основе. Управлять 
этой составляющей эмоционального интеллекта 
извне очень сложно, но можно изначально зада-
вать входные условия, которые помогут отобрать 
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абитуриентов с высокими показателями по за-
данному параметру.

«Эмоциональная осведомленность» не связа-
на с гендерными признаками или взрослением, 
но напрямую зависит от вовлеченности студен-
тов в общественную жизнь. Общение с другими 
людьми в виде любой деятельности — творче-
ской, волонтерской, организаторской, просто бе-
сед — ведет к повышению эмоционального ин-
теллекта в сфере понимания и узнавания эмоций, 
или иначе — получения жизненного опыта.

Развитие «Самомотивации» больше всего свя-
зано с вовлеченностью в интересующую студен-
та деятельность, которая будет происходить на 
конкурентных началах. Примером такой деятель-
ности может быть спорт, участие в профклассах, 
посещение специализированных кружков, моти-
вация к трудовой, профессиональной деятельно-
сти, при которой видны результаты труда. «Эмпа-
тия» и «Распознавание эмоций других людей» ча-

сто являются врожденными качествами, но могут 
развиваться в процессе волонтерской и творче-
ской деятельности обучающихся.

Однако чрезмерное вовлечение студентов в 
общественную деятельность может привести к 
снижению мотивации к учебе, повысить эмоцио-
нальную нагрузку, снизить стрессоустойчивость 
и, как ни странно, привести к снижению эмоци-
онального интеллекта. Многоаспектный эмоцио-
нальный интеллект не означает достижения вы-
соких конкурентных показателей, а показывает 
гармоничное развитие личности, построение 
грамотного взаимодействия с коллективом и — 
уже как следствие — достижение более высокого 
уровня развития. Студентам необходимо участво-
вать в общественной жизни вуза для развития EQ, 
но общественная жизнь не должна замещать со-
бой личное, профессиональное и интеллектуаль-
ное развитие обучающегося.
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