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Аннотация. В статье рассмотрены факторы и направления развития онлайн-обучения, влияющие 
на обеспечение специалистов знаниями и навыками, необходимыми для сохранения имеющегося 
или получения нового место работы в условиях санкций. В общем, цель статьи состоит в раскрытии 
новых направлений развития бизнеса, формирующих спрос на новых специалистов и в оценке 
возможностей онлайн-обучения, трансформирующегося под их подготовку. Задачи статьи заключаются 
в выявлении факторов развития бизнеса и путей трансформации онлайн-обучения. Объектом 
исследования выступает бизнес, онлайн- обучение и потребители образовательных услуг. Предметом 
исследования являются отношения, возникающие в процессе реализации цели и намеченных задач. 
Основываясь на данных аналитики изменений количества вновь открываемых предприятий 
и занимаемых ими ниш экономической деятельности, автор приходит к выводу, что онлайн-
обучение должно отражать потребности в подготовке специалистов, отвечающих постоянно 
изменяющимся требованиям рынка. Вскрываются проблемы, связанные с ограниченными 
возможностями по срокам, интенсивности, форматам обучения, а также показываются сильные 
стороны онлайн-обучения, позволяющие гибко приспосабливаться к запросам слушателей, 
ориентироваться на интенсивные, краткосрочные курсы и удобные форматы. 
Базируясь на материалах исследований полученных в статье, автор приходит к 
выводу, что у специалистов, успешно прошедших онлайн-обучение появляется 
больше возможностей сменить профессию, или найти подходящую работу.
Ключевые слова: онлайн-обучение, направления онлайн-обучения, развитие 
онлайн-обучения, смена профессии, рынок онлайн-образования.
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Abstract. The article considers the factors and directions of online learning development that affect the provision 
of specialists with knowledge and skills seeking to change or keep a job under sanctions. Based on the data of the 
analysis of changes in the number of newly opened enterprises and the niches of economic activity occupied by 
them, the author comes to the conclusion that online training should reflect the needs for training specialists who 
meet the constantly changing requirements of the market. The problems associated with limited opportunities 
in terms of duration, intensity, and formats of training are revealed, as well as the strengths of online training 
are shown, allowing flexible adaptation to the needs of listeners, focusing on intensive, short-term courses and 
convenient formats.
Based on the research data conducted in the article, the author comes to the conclusion that specialists who have 
successfully completed online training have more chances to change their profession or find a suitable job.
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Введение1

Актуальность исследования заключается в 
отсутствии аналитических исследований, под-
тверждающих гипотезу о том, что передача акту-
альных практико-ориентированных знаний раз-
вивается в направлении онлайн-обучения, кото-
рое на протяжение ряда лет выступает в качестве 
самого быстрорастущего сегмента образователь-
ного рынка. 

Признавая в целом то, что онлайн-обучение 
базируется на применении компьютерных техно-
логий, позволяющих учитывать влияние множе-
ства разнообразных факторов на производствен-
ную деятельность бизнеса, исследователи пока 
не разработали действенных путей подготовки 
обучающихся, способных успешно менять утра-
тившее актуальность место работы, адекватно 
происходящим изменениям в условиях санкций. 
Онлайн-обучение должно расширяться, посколь-
ку возросла потребность в быстром переобуче-
нии людей под новые задачи, решаемые бизне-
сом.

Материалы и методы
При исследовании факторов и выявлении ак-

туальных направлений развития онлайн-обуче-
ния специалистов в условиях санкций, использо-
валась статистическая информация о количестве 
вновь регистрирующихся предприятий малого и 
среднего бизнеса различной специализации. С 
помощью анализа данных и сравнения их меж-
ду собой во времени и взаимосвязи, выявлялись 
появляющиеся сегменты рынка, которые проеци-
ровались на формирование новых направлений 
онлайн-обучения. 

Исследование проводилось с учетом проис-
ходящих изменений внешних факторов и самих 
специалистов, ориентирующихся на онлайн-об-
учение, что позволило повысить практическую 
значимость полученных результатов. 

Результаты
• выделены факторы, воздействующие на из-

менение онлайн- образования в условиях 
санкций: формирование многополярного 
мироустройства, изменения в структуре 
экономики, замена механизмов саморегу-

1 © О. В. Трофименко, 2023
 Вестник МИРБИС, 2023, №  1 (33), с. 81–87.

лирования рынка на административные ры-
чаги управления, цифровизация экономики;

• акцентировано внимание на онлайн-обу-
чении как на самом быстрорастущем сег-
мента образовательного рынка;

• выделены перспективные пути развития 
онлайн-обучения: IT, цифровой маркетинг 
[Азоев 2022], строительство, оптовая тор-
говля, логистика (транспортировка и хра-
нение товаров), иностранные языки; 

• отмечено доминирование в онлайн-обуче-
нии спроса: на получение знаний и навы-
ков, связанных с заменой одних профессий 
на другие; на развитие интенсивных и кра-
ткосрочных курсов, микрокурсов;

• сделан прогноз доминирования на рынке 
труда тренда смены профессий до 2025 г. 
и роста в онлайн-образовании числа обу-
чающихся для работы на предприятиях и в 
организациях данного сегмента рынка.

Обсуждение
Прогнозы авторитетных аналитических ор-

ганизаций показывают, что к 2025 г. рынок он-
лайн-образования может увеличиться на 200 % 
по сравнению с 2020 г. и достичь 325 млрд долл. 
США, причем существенным толчком к ускорен-
ному росту данного сегмента рынка послужила 
пандемия, во время которой 83 % стран миро-
вого сообщества вынуждены были использовать 
электронные платформы и технологии, которые 
оправдали себя и в онлайн-образовании2. 

Лидером по объему в области коммерческого 
онлайн-обучения является рынок дополнитель-
ного обучения, который к 2019 г. достаточно чет-
ко структурировался и обозначил перспектив-
ные направления развития (рисунок 1). 

Как видно, в то время рынок дополнительного 
образования взрослых составлял 140 млрд руб., 
в котором доля онлайн-образования равнялась 
13, 5% или 19 млрд руб., а проникновение он-
лайн-технологий в образовательный процесс до-
стигло 42 % [Российский рынок онлайн-образо-
вания... 2022].

2 Рост в корпоративном сегменте и развитие МООК — 
тренды онлайн-обучения в 2022 году. Текст : электронный // 
Sber University : сайт. URL: https://sberuniversity.ru/edutech-
club/pulse/trendy/31596/ (дата обращения 20.12.2022)
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Рис. 1. Онлайн-сегмент рынка дополнительного b2c обучения для взрослых (млрд руб.)
Источник: [Российский рынок онлайн-образования... 2022]

Самый большой удельный вес в онлайн-об-
разовании занимали иностранные языки — 
28 %; за ними шли: маркетинг, коммуникации и 
продажи — 18 %; на третьем месте находилась 
доля IT, анализа данных, информационных тех-
нологий —12 %; на четвертом — обучение ди-
зайну —11 %; далее следовали небольшие доли 
обучения в общем объеме онлайн- образования, 
приходящиеся на менеджмент и управление; на 
финансы бухгалтерию, налоги; находившиеся в 
пределах от одного, до 6 %, [Российский рынок 
онлайн-образования... 2022]. Такая структура со-
ответствовала запросам практики и была адек-
ватна сложившимся экономическим отношениям 
в данном периоде времени.

Однако с 2019 г. по 2023 г. в стране и в мире 
произошли существенные изменения, повлияв-
шие на развитие онлайн-образования. Измени-
лась экономические отношения и рынки:

• цифровизация достигла определенного 
уровня развития, при котором значитель-
ная часть отношений перешла в реаль-
но-виртуальное пространство, возросла 
скорость принятия и исполнения управ-
ленческих решений; 

• существенно повысился спрос на обучение 

профессиям в сферах IT и маркетинга, ко-
торый был характерен и для 2019 г. Правда 
появились некоторые отличия в том, что 
цифровой маркетинг стал более востре-
бован, чем традиционный в силу развития 
цифровых инструментов его использова-
ния и в том, что он переориентировался на 
российские площадки Яндекс Дзен и Вкон-
такте [Панкова 2022] в связи с закрытием 
активно используемых ранее, зарубежных 
платформ; 

• резко вырос спрос на обучение програм-
мистов, в связи с переориентации IT-сфе-
ры с зарубежных продуктов, на разработ-
ку российских платформ и технологий, 
адаптивных к внутренним и внешним про-
цессам;

• изменились и сами обучающиеся. Часть 
из них потеряло работу и связанные с ней 
доходы, что привело к потребности в бы-
стром переобучении и притоку слушателей 
в онлайн–обучение, как наиболее дешевое 
и индивидуально ориентированное, а так-
же к поиску новых форм оплаты образова-
тельных услуг. Другая часть обучающихся 
получившая работу стала нуждаться в до-
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полнительном образовании, в связи с необ-
ходимостью приобретения новых навыков, 
соответствующих изменениям в професси-
ональной деятельности. 

• товарные рынки стали терять свойства са-
морегулирования за счет вытеснения их 
непосредственным вмешательством в эко-
номику сильных, наиболее развитых госу-
дарств и глобальных корпораций. 

Начали происходить дополнительные изме-
нения в структуре экономики, влияющие на раз-
витие онлайн-образования. Как видно на рисун-

ке 2, в России, среднее число малых и средних 
предприятий ежемесячно регистрируемых, в 
марте-сентябре 2022 г. оказалось на 20 % больше 
показателя первых двух месяцев этого же года и 
почти на 40 % выше среднего показателя 2021 г. 
[Малый бизнес России... 2022]. В результате стало 
расти число работников малого и среднего биз-
неса. В 2922 г. оно достигло 28,5 млн чел и во мно-
гом связано с переходом в данный сектор эконо-
мики работники крупных предприятий [Рожкова 
2022].

Рис. 2. Регистрация новых малых и средних предприятий в среднем в месяц (2021–2022 гг., тыс.)
Источник: [Малый бизнес России... 2022]

В малом и среднем бизнесе стал активно раз-
виваться сектор информационных технологий, 
демонстрируя самый быстрый рост числа новых 
регистраций предприятий (на 81 %), его доля 
достигла 4,1 %, увеличившись на 0,8 пункта, а 
оборот ИТ-компаний заметно превысил уровень 
января-февраля 2022 г. [Малый бизнес России... 
2022]. Нехватка специалистов в этой сфере пре-
вышает миллион человек и дефицит в кадрах дан-
ной специализации имеет устойчивую тенден-
цию к увеличению. Поэтому тенденция активного 
развития сектор информационных технологий в 
малом и среднем бизнесе стимулируемая под-
держкой государства, с высокой долей вероят-
ности сохранится в перспективе, закрепившись 
в качестве одного из важных факторов развития 
онлайн–обучения. 

Происходят другие изменения в отраслевой 
привлекательности бизнеса, которые влияют на 

развитие онлайн-обучения. Активно развиваются 
предприятия оптовой торговли и строительства, 
В 2022 г. на строительство и торговлю приходится 
порядка 50 % новых регистраций малых и сред-
них предприятий. Причем, если доля строитель-
ства в этот период времени составляет 23,3 %, 
то доля оптовой торговли примерно такая же — 
23,8 %, что свидетельствует о примерно равных  
потребностях в онлайн-обучении специалистов, 
желающих получить новые знания для работы. 

Произошло хотя и небольшое, но все же уве-
личение доли транспортировки и хранения това-
ров, в связи с возникшей из-за санкций необхо-
димостью переориентации грузовых потоков на 
азиатские рынки, требующее получения новых 
знаний в сфере онлайн-обучения.

Следует отметить, что активно изменяются 
не только отдельные сегменты российской эко-
номики, но и преобразуется весь ее ландшафт 
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в силу реформ, проводимых Правительством 
Российской Федерации, влияя на рынок труда и 
заставляя население задумываться, о том каким 
профессиям и навыкам надо учиться, чтобы удер-
жаться на плаву и хорошо зарабатывать. Часть 
людей потеряло работу и связанные с ней дохо-
ды, что привело к потребности в быстром пере-
обучении и к притоку слушателей в онлайн–об-
учение, как наиболее дешевое и индивидуально 
ориентированное, а также к поиску новых форм 
оплаты образовательных услуг. Другая часть на-
селения получила работу и стала нуждаться в 
дополнительном онлайн-образовании, в связи с 
необходимостью приобретения новых навыков, 
соответствующих изменениям в их профессио-
нальной деятельности. 

В сфере онлайн-обучении все более актуаль-
ным направлением становится получение знаний 
и навыков, связанных с заменой одних профессий 
на другие. Тренд смены профессий будет домини-
ровать до 2025 г., в связи с переформатировани-
ем экономики и социальных отношений в соот-
ветствие со среднесрочными планами развития.

Вышеперечисленные перемены, заставляют 
изменяться и саму систему онлайн-обучения. Для 
решения задачи быстрой смены профессии, необ-
ходимо развивать интенсивные и краткосрочные 
онлайн-курсы, позволяющие получить мягкие на-
выки, помогающие выпускникам успешно адапти-
роваться к работе в команде в изменяющихся 
условиях под воздействием санкций. Немаловаж-
ным становится приобретение навыков самосто-
ятельного обучения, получаемым в групповых 
проектах, позволяющих успешно адаптироваться 
к цифровой трансформации различных отраслей 
национальной экономики [Уколов 2022].

На рынке дополнительного образования по-
стоянно формируются условия для использова-
ния новых цифровых платформ и форматов та-
ких, например, как гибкое, асинхронное обуче-
ние, при котором обучающиеся могут занимать-
ся в любое время по коротким видео и готовым 
материалам, соответствующим запросам рынка 
относительно конкретных профессий. Это могут 
быть и микрокурсы — короткие практико-ори-
ентированные программы обучения отдельным 
навыкам. Владельцы курсов онлайн–обучения 
должны также адаптировать имеющиеся в их рас-
поряжении инструменты мониторинга передачи 
знаний и использовать те из них, которые обеспе-

чивают слушателям высокое качество получения 
практико-ориентированной информации [Уко-
лов 2022a].

Онлайн-обучение практически всегда сопро-
вождается системой контроля со стороны обуча-
ющих [Ягнич 2020]. Они следят за тем, насколько 
глубоко и прочно слушатель усвоил предостав-
ленные ему знания. Делается это любыми доступ-
ными и эффективными способами, от автомати-
зированного контроля, до бесед с обучающими 
специалистами, или тем и другим способом вме-
сте. Существуют такие инструменты и формы кон-
троля, как виртуальная зачётка, вебинар, практи-
ческие занятия с консультациями специалистов, 
тестирование, контрольные работы, проектные 
задания). В целом, платформы онлайн-обучения 
дают возможность контролировать успеваемо-
стью слушателей в режиме реального времени, 
анализируя статистику и его оценки в процессе 
прохождения курсов.

  Однако онлайн-обучение, при всех положи-
тельных сторонах не лишено известных недо-
статков, которые должны по возможности как 
то компенсироваться [Плюсы и минусы... 2021]. 
Практика показывает, что прежде всего, требует-
ся разобраться в том, что вы конкретно получите 
от тех, или иных курсов, а с любыми недостатками 
формата онлайн-обучения не трудно справиться, 
если правильно организовать процесс получе-
ния знаний. Хороший эффект в таких случаях дает 
дополнительное самообучение1. 

Заключение
В сфере онлайн-обучения все более актуаль-

ным направлением становится получение зна-
ний и навыков, связанных с заменой одних про-
фессий на другие. Смена профессий займет веду-
щее место, и высокий спрос на обучение в этом 
направлении сохранится до 2025 г., в связи с пе-
реформатированием экономики, производствен-
ных и социальных отношений в соответствие со 
среднесрочными планами развития государства.
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