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Аннотация. Актуальность темы исследования обусловлена тем, что эффективное обучение 
сотрудников является одним из наиболее важных условий организационной устойчивости и развития 
человеческого капитала, направленным на развитие способностей, необходимых определенной 
организации в конкретный момент времени и в определенных условиях. В статье представлено 
углубленное изучение сущности, видов, методов и программ внедрения цифровых методов 
обучения персонала в организации. Материалы статьи представляют практическую ценность, так 
как имеющийся уровень научных знаний послужил предпосылкой углубленного изучения сущности, 
видов, методов и программ внедрения цифровых методов обучения персонала в организации.
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Введение1

В настоящих реалиях развития российской эко-
номики, в условиях экономической нестабильно-
сти и санкционного давления на экономику стра-
ны, существует тенденция перехода российских 
компаний на устойчивый, высокотехнологичный 
путь развития. Во многом это зависит от рацио-

1 © А. Г. Кудинкин, 2024
 Вестник МИРБИС, 2024, №  1 (37), с. 108–113.

нальности и практической обоснованности стра-
тегии развития, прежде всего, в части управления 
персоналом. Цифровизация является неизбеж-
ным процессом, затрагивающим все сферы обще-
ства. Особую важность процессы цифровизации 
играют в системе обучения персонала, поскольку 
способны значительно повысить качество и ско-
рость обучения сотрудников и, следовательно, 
эффективность работы всей организации. Учиты-
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вая приведенные факты, тема внедрения цифро-
вых методов в процесс обучения персонала, яв-
ляется актуальной для исследования.

Методологические основы 
Теоретической и методологической основой 

исследования послужили труды отечественных 
и зарубежных экономистов в области обучения 
персонала, в которых отражена проблематика 
современных методов управления персоналом 
организации, его обучения с позиции инноваци-
онного подхода в условиях современной среды 
и оценки ее реализации. При проведении иссле-
дования применялись системный, исторический, 
логический подходы, структурно-функциональ-
ный анализ, схематические, графические, наблю-
дение, сравнение, обобщение и иные методы на-
учного познания.

Результаты исследования 
Одним из инновационных методов обучения 

персонала выступает цифровое обучение. Здесь 
следует отметить, что в рамках настоящей работы 
будут различаться понятие дистанционного обу-
чения и цифрового обучения. Прежде всего, сле-
дует отметить сходства дистанционного и циф-
рового обучения: оба вида обучения персонала 
организуются в удобное время для сотрудника, в 
том числе — в рабочее [Поллок 2019].

Под дистанционным обучением будет пони-
маться такая форма обучения, которая органи-
зуется в удаленном формате [Квасова 2017]. Дис-
танционное обучение — это больше обучение на 
базе обучающих платформ, где программа пред-
ставлена лекциями и практическими заданиями. 
Как правило, обратная связь и взаимодействие в 
группе у сотрудников в рамках дистанционного 
обучения — ограничено [Хадасевич 2019].

Представим эволюцию корпоративного обуче-
ния сотрудников. Например, в цифровом обуче-
нии произошел отказ (или уход) от LMS (Learning 
Management System). Технологии LMS обеспечи-
вали доступ персоналу к учебным ресурсам че-
рез интернет и позволяли отслеживать процесс 
обучения ответственными лицами (руководите-
лями или сотрудниками отделов управления пер-
соналом). Платформа LMS широко применяется в 
дистанционном обучении [Голивцова 2019].

Экспертами доказано, что наибольшую эффек-
тивность в системе обучения сотрудников пред-
ставляют именно цифровые методы [Смирнова 
2020]. В частности, отмечается, что при изучении 

обучающих видео, закреплении их наблюдением 
за имитацией выполнения реального действия 
с использованием виртуального тренажера, до-
стигается максимальная эффективность образо-
вательного процесса2 [Шитова 2021]. В рамках 
цифрового обучения возможно смоделировать 
абсолютно любую производственную ситуацию, 
максимально увеличить наглядность процессов. 
В то же время, применение цифрового обучения 
снижает риск для здоровья и жизни работников 
в процессе обучения новыми навыками [Дземина 
2016].

В заключение исследования цифрового обуче-
ния, как инновационного способа обучения пер-
сонала, представим преимущества и недостатки 
данного вида обучения. Преимущества приме-
нения цифровых методов в обучении персонала 
следующие:

• свобода выбора места обучения (отсут-
ствие ограничений по месту обучения);

• отсутствие ограничений по времени;
• индивидуальный темп усвоения знаний;
• наличие качественного оцифрованного 

контента;
• оптимальные методы организации заня-

тий;
• присутствие онлайн-инструкторов [Славин 

2019].
Несмотря на значительный потенциал цифро-

вого обучения, имеются и недостатки у данного 
вида обучения, это: 

• недостаток оцифрованных учебных про-
грамм;

• необходимость наличия технического со-
временного технического средства у со-
трудников для прохождения обучения 
(компьютер, смартфон);

• отсутствие навыков у персонала по исполь-
зованию технических средств в обучении 
(свойственно для сотрудников более стар-
шего возраста);

• необходимость постоянного повышения 
вовлеченности сотрудников в образова-
тельный процесс [Токарева 2020].

Тем не менее, несмотря на недостатки цифро-

2 Шитова Е. С. Использования цифровых технологий при 
формировании системы обучения персонала / Е. С. Шитова, 
И. М. Зайченко. Текст : электронный. URL: https://business.
spbstu.ru/userfiles/files/Shitova-E_%2C-statya-immersivnie-
tehnologii-v-obuchenii-FF.pdf (дата обращения 15.11.2023).
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вого обучения, большинство экспертов сходятся 
во мнении, что за цифровым обучением — буду-
щее. Цифровые методы активно проникают не 
только в экономику и ежедневную деятельность 
людей, но и в систему управления персоналом. В 
частности, в обучение и развитие сотрудников.

Таким образом, развитие талантов является 
важной частью современных систем управления 
организациями. Этот инструмент позволяет раз-
вивать кадры, что является основой для создания 
новых конкурентных преимуществ.

Обсуждения 
Сегодня вопрос повышения качества челове-

ческих ресурсов во многих компаниях является 
первостепенным. Увеличение качества челове-
ческих ресурсов организации в первую очередь 
предполагает обучение и развитие сотрудников. 
Эта потребность вызвана не только развитием 
науки и техники, но и динамичными изменения-
ми внешней среды и развитием новых видов де-
ятельности.

Ключевым моментом в управлении развитием 
персонала является этап постановки целей обу-
чения, определение потребностей в подготовке, 
переподготовке и повышении квалификации ра-
ботников1. Цели обучения должны быть конкрет-
ными, согласованными, измеримыми, опреде-
ленными во времени, реалистичными.

На сегодняшний день исследователи так и не 
пришли к единому понятию «обучения персонала». 

По мнению автора, наиболее полное опреде-
ление было дано Б. Р. Мандель, который сказал, 
что обучение персонала является целенаправ-
ленно организованным процессом, который при 
этом является систематически и планомерно осу-
ществляемым. На основе этого определения, ав-
тор сформулировал свое определение: система 
обучения персонала представляет собой сово-
купность элементов, которые используются для 
воздействия на сотрудников в целях обеспечения 
качественного выполнения ими своих обязанно-
стей, развитие своих навыков и способностей, а 
также рост квалификации и мотивации карьер-
ного роста.

Наиболее распространенными активными ме-
тодами обучения являются: тренинги; наставни-
чество; деловые и ролевые игры; разбор практи-
ческих ситуаций, семинары; конференции; про-

1 См.: Хасанова Г. Б. Внутрифирменное обучение : учебное 
пособие. Казань : КНИТУ, 2018. 184 с. ISBN: 978-5-7882-2494-7.

блемные лекции; а также более современные и 
инновационные методы при помощи цифровых 
технологий.

Представим краткую характеристику приве-
денных форм обучения персонала.

1. Классификация форм обучения персона-
ла, по отношению к организации:

• внутреннее обучение персонала — обуче-
ние персонала при помощи внутреннего 
ресурса предприятия (наличие внутренней 
концепции обучения, сотрудников в дан-
ной области, образовательных программ);

• внешнее обучение персонала — обучение 
сотрудников по образовательным про-
граммам, осуществляемыми сторонними 
организациями (обучающими центрами, 
высшими учебными заведениями и т. п.) 
[Савицкая 2016].

2. Классификация форм обучения персона-
ла, по типу занятости:

• обучение персонала с отрывом от произ-
водства — обучение сотрудников в рабо-
чее время, исключающее выполнение ра-
бочих обязанностей на данный период;

• обучение персонала с частичной занято-
стью — обучение персонала, предусматри-
вающее как обучение в рабочее время, так 
и обучение во внерабочее время;

• обучение персонала без отрыва от произ-
водства — обучение сотрудников парал-
лельно с выполнением ими рабочих задач2.

3. Классификация форм обучения персонала 
по типу места проведения:

• обучение персонала на базе высшего учеб-
ного заведения — получение сотрудника-
ми фундаментальных теоретических зна-
ний и приобретение нового уровня обра-
зования в высших учебных заведениях;

• обучение персонала в специализирован-
ных учебных центрах — проведение обу-
чения сотрудников в рабочее или во вне-
рабочее время в учреждениях, представ-
ляющих соответствующие услуги;

• обучение персонала на базе предприя-
тия — обучение сотрудников на рабочих 
местах, часто — собственными силами 
предприятия;

• обучение персонала с применением дис-

2 См.: Осовицкая Н.А. HR. Рекрутмент. Обучение. Маркетинг. Аналитика. 
Санкт-Петербург : Питер, 2020. 496 с. ISBN: 978-5-4461-1610-2.
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танционного обучения — обучение, орга-
низованное в интернет-пространстве3.

Следует отметить, что каждая из форм имеет 
как преимущества, так и недостатки. Выбор и ис-
пользование формы обучения сотрудников зави-
сит от следующих факторов:

• особенности кадрового состава предприятия;
• возможности предприятия (финансовый и 

материальный ресурс);
• направления обучения;
• причины проведения обучения;
• численность сотрудников, нуждающихся в 

обучении.
После определения данных факторов выбира-

ется форма проведения обучения персонала. 
Представим краткую характеристику видов 

обучения персонала.
1. Классификация видов обучения персона-

ла, по цели:
• подготовка персонала — планомерное и 

организованное обучение для реализации 
целей предприятия;

• повышение квалификации персонала — 
совершенствование знаний, навыков, уме-
ний и методов общения по мере роста тре-
бований к карьере или продвижению по 
службе;

• переподготовка — приобретение сотруд-
никами новых знаний и навыков в соответ-
ствии с изменениями в содержании работы 
и требованиях к результатам.

2. Классификация видов обучения персона-
ла, по способу [Зуева 2017]:

• традиционные виды обучения персона-
лам — стандартные методики обучения 
сотрудников, получившие широкое рас-
пространение в практике управления пер-
соналом;

• инновационные виды обучения персона-
ла — современные методы обучения пер-
сонала организации.

3. Классификация видов обучения персона-
ла, по используемому методу:

• пассивные виды обучения персонала — 
виды обучения, не предполагающие от-
клика от сотрудника и в значительной сте-
пени зависящие от настроя и мотивации 
человека;

3 См. Федорова Н. В., Минченкова О. Ю. Управление персоналом 
: учебник. Москва : КноРус, 2020. 216 с. ISBN: 978-5-406-01082-2.

• активные виды обучения персонала — 
виды обучения, предполагающие деятель-
ное участие каждого сотрудника, высокий 
уровень вовлеченности и концентрации 
внимания.

В рамках типологий по способу и методу обу-
чения применяется одинаковый набор направле-
ний организации обучения. Самые классические 
из них — это брифинги, лекции, семинары и тре-
нинги, а современные — онлайн-обучение, ви-
деокурсы и вебинары, бизнес-коучинг, кейс-тре-
нинги и цифровое обучение. Цифровой подход к 
развитию талантов — настоящая инновация для 
практики в России и за рубежом. 

Выводы 
Современный этап развития общества, харак-

теризуется глобализацией, интеграцией, дина-
мичностью инновационных процессов во всех 
сферах жизнедеятельности человека, что обу-
словливает необходимость в высококвалифи-
цированных управленческих кадрах. Это в свою 
очередь повышает требования к формированию 
компетентности работников, уровня их профес-
сионализма.

Обучение персонала представляет собой це-
ленаправленный, организованный, планомер-
ный, систематический процесс получения необ-
ходимых знаний персоналом организации. Ос-
новная цель обучения персонала — увеличить 
трудовой потенциал сотрудников для решения 
личных проблем и задач в сфере функционирова-
ния и развития организации. В качестве учебных 
процедур используют различные виды деятель-
ности по профессиональной подготовке персо-
нала: семинары по стратегическому управлению 
для управления предприятием; обучение в биз-
нес-школах перспективных молодых людей; обу-
чение иностранным языкам сотрудников отдела 
маркетинга; ротация обычных сотрудников и ме-
неджеров и т. д.

Использование цифровых методов являет-
ся наиболее актуальной тенденцией в процессе 
обучения персонала. С помощью современного 
программного обеспечения можно организовать 
непрерывное обучение сотрудников компании 
без отрыва от производственной деятельности. 
На основании этого можно сделать вывод, что 
цифровые методы являются эффективным ин-
струментом повышения эффективности обуче-
ния персонала на современных предприятиях.
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