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Аннотация. Статья посвящена изучению и анализу управления и развития медиа учреждений, где 
менеджменту отводится видное место в достижении эффективного выполнения работы в медиа сфере, 
где успех и эффективность медиа учреждения зависит от эффективности менеджмента в осуществлении 
деятельности, возложенных на него задач и от направления различных усилий на оптимальное 
использование ресурсов. Вот почему интерес к изучению этой функции и работе по ее продвижению является 
одним из самых больших вопросов, поднятых в административной мысли путем усиления роли и значения 
менеджмента в направлении и рационализации институтов СМИ в следовании современным тенденциям 
и методам достижения целей в укреплении институциональных построений и повышении уровня 
производительности. Благодаря следованию научной, практической, профессиональной и технической 
методологии, которая обеспечивает обновление основных аспектов, областей и специализаций в достижении 
профессионального развития для медиа учреждений всех видов. Это уникальное свойство по отношению к 
каждой организации СМИ, как в теории, так и на практике. Это связано с суммой ценности медиа продуктов, 
профессионального мастерства и творческого вдохновения для тех, кто руководит учреждениями, и тех, кто 
в них работает, чем выше уровень инноваций и творчества, тем больше возможностей для совершенства 
и развития медиа учреждений, успешности в достижении целей, к которым стремится руководство медиа 
учреждений, будь то с точки зрения удовлетворения потребностей общества в информации и знаниях, 
или с точки зрения достижения материальной отдачи для учреждения в получении выгоды и прибыли.
Целью данной статьи является исследование менеджмента и развития медиа учреждений. Данная 
проблематика в недостаточной степени освещена в научной литературе на русском языке, что 
предопределяет научную новизну исследования. Ряд цитат из источников, использовавшихся при 
подготовке статьи, впервые вводится в научный оборот на русском языке. Данная статья считается 
дополнением и научным справочником для исследователей и интересующихся проблемами отрасли.
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Abstract. The The article is devoted to the study and analysis of the management and development of media 
institutions, where management is given a prominent place in achieving effective performance in the media 
field, where the success and efficiency of a media institution depends on the effectiveness of management in 
carrying out activities. the tasks assigned to it and the direction of various efforts for the optimal use of resources; 
That is why the interest in studying this function and working to promote it is one of the biggest questions 
raised in administrative thought by strengthening the role and importance of management in the direction and 
rationalization of media institutions in following modern trends and methods to achieve goals in strengthening 
institutional structures and raising the level of performance. By following a scientific, practical, professional and 
technical methodology that ensures the renewal of the main aspects, areas and specializations in achieving 
professional development for media institutions of all kinds. This is a unique property in relation to each media 
organization, both in theory and in practice. This is due to the sum of the value of media products, professional 
excellence and creative inspiration for those who run institutions and those who work in it. The higher the level of 
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innovation and creativity, the more opportunities for excellence, ensuring continuity and development for media 
institutions, the goals pursued by the management of media institutions, whether in terms of meeting the needs 
of society for information and knowledge, or in terms of achieving a material return for the institution, in obtaining 
benefits and profits.
The purpose of this article is to study the management and development of media institutions. This issue is 
insufficiently covered in the scientific literature in Russian, which predetermines the scientific novelty of the study. 
A number of quotations from sources used in the preparation of the article are introduced into scientific circulation 
for the first time in Russian. This article is considered an addition and scientific reference for researchers and those 
interested:
Key words: management, media institutions development, media institutions management, media 
management skills, administrative functions. 
For citation: Al-Emad Faker M. Management and development of media institutions. DOI 10.25634/MIRBIS.2022.3.18. 
Vestnik MIRBIS. 2022; 3: 173–188 (in Russ.). 
JEL: M15, M21

Введение1

Начало развития менеджмента и 
средств массовой информации 
Что касается зарождения и развития менед-

жмента, то развитие административной мысли 
и ее приложений с момента создания человека 
было связано с человеческими потребностями и 
инстинктами в еде, питье, крове, защите от коле-
баний природы и других угроз здоровью и жиз-
ни. Поскольку с древних времен люди жили груп-
пами, управление было важным в человеческой 
жизни, а административный процесс был крите-
рием, который различает то, что известно из ор-
ганизованных и первобытных обществ. История 
человечества убеждает нас в важности управле-
ния с возникновения человеческой цивилизации 
и в прогрессе, которого она достигла, и, таким об-
разом, связана с последующими человеческими 
цивилизациями.

Начала средств массовой информации 
Точно так же человеческий инстинкт заключа-

ется в любви к любознательности, исследовани-
ям и знаниям, а также знанию новостей обо всем, 
что происходит и вращается вокруг него, отсюда 
возникли зачатки и пошло развитие средств мас-
совой информации, независимо от того, были ли 
средства массовой информации слышимыми, чи-
таемыми или визуальными. Это развитие и рас-
ширение были насущной необходимостью для 
менеджмента в процессе развития, с точки зре-
ния выполнения и управления работой средств 
массовой информации, а также стремления к по-
следовательности выполнения целей учрежде-
ния в достижении их развития и  конкурентоспо-

1 © Аль-Имад Факир М., 2022
 Вестник МИРБИС, 2022, №  3 (31), с. 173–188.

собности, и отсюда истоки и важность грамотно-
го управления медиа учреждениями и развития 
их концепций.

Успешный менеджмент может использовать 
научные компетенции с имеющимися возмож-
ностями наилучшим образом и с наименьшими 
возможными затратами ради хорошего рабочего 
процесса и эффективной работы. Грамотно по-
строенный менеджмент может контролировать 
различные аспекты деятельности учреждения, 
направляя его кадры на эффективное выполне-
ние своих обязанностей и качественное испол-
нение требуемой от них работы для того, чтобы 
обеспечить достижение основных целей учреж-
дения. В этом то и заключается важность управ-
ления — в успехе любого учреждения, будь то 
организация или компания.

Однако, различный характер деятельности 
этих учреждений будет отражаться на форме 
управления, а не в его сущности, и поэтому любая 
деятельность нуждается в успешном менеджмен-
те, совместимом с характером этой деятельности 
и адаптированном к нему. Руководство несет от-
ветственность за постановку целей учреждения, 
а также отвечает за финансирование учреждения 
и его ресурсов, его поддержание и развитие.

После этого вступления мы задаемся вопро-
сом, что такое менеджмент? Что означает поня-
тие менеджмент? Как его знали пионеры управ-
ленческой науки и какие функции на него возла-
гались. 

Концептуальные основы менеджмента
Каждый человек, не специализирующийся 

на науке управления, имеет предварительную 
концепцию управления, и эти концепции иногда 
смешиваются между концепцией управления и 
лидерства, или понимают их через свои админи-
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стративные функции, такие как планирование и 
организация и т. д.

Поэтому нам интересно, как его определяют 
пионеры и современные ученые, специализиру-
ющиеся в области науки менеджмент?

Определения ученых высшего звена в 
области управления
Фредерик Тейлор определил это следующим 

образом: «Менеджмент должно правильно опре-
делить, что требуется от рабочих, а затем убе-
диться, что они делают то, что от них требуется, 
наилучшим и самым дешевым способом».

Дэвис определил это как «работу исполнитель-
ного руководства». Что касается Джона Ми, то это: 
«Искусство находить максимальные результаты 
с минимальными усилиями, чтобы можно было 
достичь максимального счастья как для работо-
дателя, так и для сотрудников, обеспечивая при 
этом наилучшие услуги обществу».

Что касается Анри Файоля, то он сказал: «Ме-
неджмент для менеджера означает, что он пред-
сказывает будущее и планирует на его основе, 
организует, отдает приказы, координирует и 
наблюдает». В то время как для Шелдона менед-
жмент — это: «функция в отрасли, в рамках ко-
торой выработка политики и координация меж-
ду производственной, сбытовой и финансовой 
деятельностью, разработка организационной 
структуры проекта и проведение окончательно-
го контроля над всеми работами по внедрению» 
[Аль-Наим 2020,16].

Уильям Уайт говорит по этому поводу: «менед-
жмент — это искусство, которое ограничивается 
направлением, координацией и контролем ряда 
людей для выполнения определенного процесса 
или достижения известной цели».

Что же касается Ливингстона, то он опреде-
лял ее следующим образом: «менеджмент — это 
функция, посредством которой цель достигается 
наилучшим образом, с наименьшими затратами и 
в нужное время, с использованием имеющихся у 
проекта возможностей [Али Аль-Салами 2020, 48).

Именно менеджмент определяет формы и 
правила общения персонала внутри и вне уч-
реждения, контролирует его и координирует ра-
бочие связи между персоналом учреждения для 
обеспечения надлежащего функционирования 
коллектива во время работы.

Таким образом, управление является функци-
ональной основой учреждения и его должност-

ным лицом, которое организует, координирует, 
отслеживает и контролирует надлежащее функ-
ционирование учреждения Административный 
процесс включает в себя: искусство лидерства, 
планирование, контроль, организацию, заня-
тость, общение, принятие решений и искусство 
обращения с другими.

Искусство лидерства. Оно определяется как 
человек, который обладает необходимым энту-
зиазмом и сильным желанием, необходимым для 
достижения целей. Лидер — это тот, кто может 
собирать людей и направлять их для достижения 
этих целей. Лидерство — это искусство обра-
щения с человеческой природой или искусство 
влиять на поведение людей, чтобы обеспечить 
их послушание, доверие, уважение и сотруд-
ничество. Имеется в виду искусство лидерства, 
а не сам менеджмент [Ан-Нагах сеть 2021].

Планирование является одной из основ совре-
менной эпохи для достижения целей, поскольку 
оно связано со средствами, которые позволяют 
достичь цели на правильной научной основе, ос-
нованной на научных исследованиях, статистике, 
точных данных и предыдущем опыте, ведущих к 
обнаружению ожидаемых проблем и поиску их 
разумных решений до того, как они усугубятся.

Планирование часто считают первой функци-
ей управления, так как оно является основой, на 
которой базируются другие административные 
функции, а планирование представляет собой не-
прерывный процесс, который включает в себя не-
прерывный анализ, чтобы непрерывно отвечать 
на многие вопросы, например, как идут дела? что 
мы должны делать? кто это делает? где? и когда? 
и как? какими средствами? Так деятельность по 
планированию позволяет определить необходи-
мые организационные мероприятия для дости-
жения поставленных целей [Бутрос Халлак 2021, 
130].

Контроль: в качестве административной функ-
ции он оценивает, измеряет и корректирует ра-
боту вышестоящих и подчиненных и направлен 
на проверку того, что было сделано и выполня-
ется в различных аспектах, сферах деятельности 
и бизнесе с точки зрения процедур или его вы-
полнение согласуется с запланированным, он 
стремится обнаружить отклонения, дисбалансы 
и злоупотребления, если таковые имеются, и в 
свою очередь, способствует их исправлению а 
также его роль, в обнаружении и поощрении все-
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го положительного, и исправлении  отрицатель-
ного, то есть суть контроля заключается в видо-
изменении и исправлении отклонений, ошибок, 
проверке выполнения деятельности, в соответ-
ствии с установленным планом.

Организация: одно из самых сложных поня-
тий, учитывая множественность и различие виде-
ний в сочинениях ученых, мыслителей и исследо-
вателей. Некоторые из них рассматривают орга-
низацию как деятельность, а некоторые рассма-
тривают ее как процесс, направление, структуру 
или рамки. Из множественности видений автор 
делает вывод, что понятие организация — это 
группировка деятельности для достижения об-
щей цели, путем назначения и выполнения кон-
кретных действий или задач, которые возложены 
и определены, которые должны быть выполнены 
и реализованы, используя способности, навыки 
и доступные необходимые средства, в направле-
нии достижения желаемых целей.

Подбор персонала: административная функ-
ция, основанная на планировании человеческих 
ресурсов, их поляризованности, назначении но-
вых сотрудников, обучении и повышении квали-
фикации сотрудников, и оценке их работы.

Коммуникация: определяется как процесс пе-
редачи информации от одного человека к друго-
му в форме фактов, мыслей или чувств, дает воз-
можность контактным сторонам коммуникации 
понять мотивы и цели.

Благодаря эффективному административному 
общению с влиятельными в его работе сторона-
ми менеджер с уверенностью осознает, что его 
учреждение достигло безопасности, и что оно 
встало на правильный путь для достижения сво-
их ближних и дальних целей.

В чем заключается важность эффективной 
коммуникации через рабочую сеть, через кото-
рую можно собирать информацию? Это необ-
ходимый процесс для эффективного принятия 
решений, это среда, через которую передается 
информация, связанная с решениями, она не-
обходима для реализации решений и общения 
в административных организациях, письменно 
или устно, формально или неформально, и этот 
процесс ориентирован на достижение одной из 
основных целей, входящих в приоритеты работы 
учреждения, и обеспечение ее успеха. И в целом 
он предназначен для обеспечения того, чтобы 
производительность достигалась на всех уров-

нях и с соблюдением самых высоких стандартов 
качества, таким образом, это приводит к реализа-
ции решений и достижению других организаци-
онных целей.

Принятие решений: это процесс, направ-
ленный на поиск окончательных решений про-
блемы, которая считается препятствием на пути 
осуществления деятельности учреждения. Не-
прерывный поиск наилучшего решения среди 
множества решений, предложенных методом 
сравнения между ними, требует от руководства 
организации тщательного выбора оптимальной 
альтернативы. Стремление к решению проблем 
и, следовательно, к принятию решений. Процесс 
принятия решения проходит ряд стадий и шагов, 
начиная с выявления и понимания проблемы, за-
тем ее анализа и оценки, причем ответственное 
лицо начинает с принятия решения, привлече-
ния и сбора информации, а затем переходит к 
предложению, оценивая подходящие решения, и 
затем выбирая среди них наилучшие [E арабская 
сеть 2021]. Процесс принятия решения можно 
определить как динамический процесс, проходя-
щий через ряд шагов, начиная с этапа проектиро-
вания и заканчивая непосредственно принятием 
решения, и одна из его наиболее известных осо-
бенностей заключается в том, что это логический 
последовательный метод следования шаг за ша-
гом к достижению правильного решения, а также 
основанный на знании наилучшей альтернативы 
в определении того, что она соответствует жела-
емым целям.

Искусство обращения с другими: его можно 
определить как подходящий и идеальный спо-
соб общения с людьми и достижения успеха в 
установлении с ними коммуникативных каналов, 
хороших отношений, основанных на уважении и 
любви. На протяжении своей жизни человек стал-
кивается со многими различными людьми, и каж-
дый человек имеет свой темперамент, характер и 
предпочтения, отличные от других, и он должен 
хорошо знать, как со всеми обращаться, и суметь 
установить с ними дружеские, доверительные от-
ношения.

И эти принципы все вместе, если они вы-
полняются и на них действуют, в совокупно-
сти представляют собой факторы успешного 
управления.

Менеджмент успешных медиа учреждений не 
может достигать своих целей в отрыве от влия-
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ния политической, экономической, социальной и 
правовой среды.

Эти факторы оказывают как положительное, 
так и отрицательное регуляторное влияние на 
административный процесс, и в той мере, в ка-
кой успешное управление способно осознать 
важность и размеры этих факторов, умение спра-
виться с ними на благо учреждения, создает луч-
шие условия для достижения целей управления 
учреждения.

Медиа учреждения делятся на: учреждения 
печати, радио, телевидение, спутниковые инфор-
мационно-развлекательные каналы, информаци-
онные агентства, издательства, рекламные ком-
пании.

Здесь необходимо рассмотреть концепцию 
управления медиа учреждений и то, что подраз-
умевается под медиа учреждениями, их типами и 
характером в следующих параграфах.

Параграф первый: основные понятия и 
наиболее важные из этих понятий:
1. Понятие менеджмент
В свете множественности определений управ-

ления, что привело к диффузии мысли в нем и его 
направлений и обогатило в нем различные сто-
роны, входы, функции и реальные интересы для 
него, как управление имеет значение и влияние 
в ходе жизни, поскольку оно составляет суще-
ственный аспект человеческого знания, достой-
ный изучения, исследования, укоренения и иден-
тификации в качестве отдельной науки со своими 
принципами и истоками.

Упомянем из определений то, что д-р Мухам-
мед Аль-Араби Ахмед говорит в своей книге 
«Принципы делового администрирования. Со-
временный подход», что управление — это не-
прерывная умственная деятельность, представ-
ленная в наборе интегрированных функций, вы-
полняемых менеджерами в учреждениях и под-
разделениях, согласно четким научным принци-
пам и основам, чтобы добиться взаимодействия 
и интеграции, необходимых между элементами 
производства, для достижения конкретных це-
лей, в свете четкого плана и в гармонии, интегра-
ции и развития.

Также определение доктора Али Абдула Мад-
жида Абдо в его книге «Научные принципы менед-
жмента и организации»: менеджмент — это част-
ная деятельность по руководству, направлению и 
развитию отдельных лиц, планированию, органи-

зации и контролю операций и действий основных 
элементов проекта, включая людей, материалы, 
машины, количество и оборудование, деньги и 
рынки. Для достижения конкретных целей проек-
та наилучшим образом и с наименьшими затра-
тами. Анри Файоль определяет управление как 
«управление, прогнозирование, планирование, 
организацию, отдачу приказов, координацию и 
контроль» [Вахиба Бузифи 2015]. Другими сло-
вами, управление — это граница между успехом 
или неудачей проектов и достижением объектив-
ных целей или невозможностью их достижения. 
Это означает, что руководство стремится достичь 
нужных результатов правильным способом и в 
нужное время [Багдад Бэй А. К. 2015].

Мы заключаем из общего определения управ-
ления понятие, что управление базируется на ос-
новах административного процесса во всех его 
аспектах, с точки зрения планирования и органи-
зации, включая процессы направления, оценки 
и координации между различными работами и 
обязанностями. Оно фактически ориентирова-
но на достижение желаемых результатов с точки 
зрения воплощения цели и задач учреждения 
максимально эффективно, с точки зрения опти-
мального распределения и эффективного ис-
пользования необходимых административных, 
материальных и человеческих ресурсов.

2. Важность Менеджмента
Исторически доказано, что прогресс различ-

ных обществ и наций происходит во многом бла-
годаря грамотно построенной системе управле-
ния. Администрация несет ответственность за 
успех институтов гражданского общества и раз-
личных проектов во всех областях сельскохозяй-
ственного, промышленного и сервисного эконо-
мического развития и т. д. в рамках сообщества, 
поскольку она способна использовать человече-
ские и материальные ресурсы с высокой эффек-
тивностью и результативностью.

3. Концепция медиа учреждений
Медиа учреждение — это название дается в 

целом и используется для обозначения любой 
модели медиа-учреждений, будь она коммер-
ческой, некоммерческой, государственной или 
частной, и ее задача состоит в том, чтобы получать 
информацию, узнавать о событиях, обрабатывать 
и публиковать их через новостные платформы, 
на сегодняшний день, благодаря развитию тех-
нологий интернета  и существованию различных 
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информационных программ  на основе социаль-
ных сетей, СМИ стали более изощренными и со-
временными, чем были раньше, пока не появи-
лись новые системы коммуникации, принеся с 
собой новые термины и понятия, которых рань-
ше не было, такие как гражданский журналист и 
свободный репортер, то есть каждый, у кого есть 
интернет платформа и камера, теперь может пу-
бликовать при помощи интернета  полученные 
новости и информацию.

Современные СМИ, как правило, состоят из 
нескольких разделов, таких как СМИ, специали-
зирующиеся на международных вопросах, по-
литических новостях, общественные и местные 
СМИ, СМИ, которые заботятся о том, что проис-
ходит в сообществе, и, наконец, СМИ артистиче-
ские, которым интересно следить за новостями 
артистов, знаменитостей и многих других разде-
лов. Мы приходим к выводу, что это социальная 
сущность, которая достигает набора различных 
видов деятельности и целей с помощью индиви-
дов, которые эффективно выполняют свои роли 
в соответствии с хорошо известными и админи-
стративно скоординированными правилами и в 
рамках четких и дисциплинированных границ.

4. Медиа учреждения: экономическая еди-
ница производства. Он также определяется как 
независимое экономическое учреждение, обла-
дающее человеческими и материальными воз-
можностями, которые примиряют их с целью 
производства товаров и услуг для продажи [Са-
лами Асаидани & Факири Лайла 2017].

«Учитывая сложность представлений об эконо-
мической природе и социальных функциях СМИ, 
мы предлагаем рассматривать менеджмент СМИ 
как комплексную сферу, включающую в себя про-
цесс принятия решений на макро и микроэконо-
мическом уровне для обеспечения эффективно-
го функционирования СМИ одновременно и как 
экономического, и как социального институтов, 
а также для эффективного функционирования 
отдельных фирм. Исходя из этого, в управлении 
СМИ можно выделить два основных направления. 
Управление СМИ как социальной системой — 
макроуровень предполагающий деятельность 
людей, принимающих решения, по достижению 
желаемого результата деятельности СМИ» [Варта-
нова 2007]. Что касается микроуровня, то управ-
ление медиа учреждениями идентично с тради-
ционными представлениями о менеджменте как 

управлении производством с целью повышения 
его эффективности и увеличения прибыли.

Понятие учреждения получило собственное 
медийное определение; мы находим, что уч-
реждение представляет собой несколько неза-
висимую экономическую и социальную органи-
зацию, в которой принимаются решения об уста-
новке человеческих, материальных и медийных 
средств для создания добавленной стоимости в 
соответствии с целями в рамках временной шка-
лы [Fayol 1949].

Из всех определений в этом отношении мы за-
ключаем, что это хорошо  зарекомендовавшее себя 
учреждение, владеющее и производящее множе-
ство различных медиа продуктов, систем и текстов, 
а медиа учреждениями, как правило, являются 
крупные международные компании, такие как ве-
щательные компании, издатели газет и журналов, 
кинокомпании, производственные компании, му-
зыкальные компании, издательства и некоторые 
правительства, учреждения средств массовой ин-
формации влияют на все, что мы видим, а корпора-
ции получают из этого огромные прибыли.

5. Характеристики медиа-учреждений: СМИ 
являются одним из важнейших факторов базо-
вой силы государстве и обществе, и чем выше 
потолок свободы, тем эффективнее, влиятельнее 
и могущественнее становится этот  фактор. Они 
защищены постановлениями, конституциями, 
законами, которые гарантируют и обеспечивают 
стремление к достижению демократии и ожида-
ний общества. Среди наиболее важных характе-
ристик учреждений СМИ можно выделить следу-
ющие: [Билал Мохамед Исмаил 2004].

Капитал: одна из самых важных характеристик, 
который отличающих медиа-учреждений, потому 
что у кого есть деньги, тот и принимает решение.
Штаб-квартира, техническое оборудование 
и человеческое окружение

Медиа учреждения должно иметь штаб-квар-
тиру или место, в котором оно могло бы выпол-
нять свои функции, и предоставлять техническое, 
основное и необходимое оборудование, а также 
компетентных работников с различными специа-
лизациями и должностями, для реализации задач 
и координации деятельности учреждения.

Регламент медиа учреждений 
Внутренняя система или внутренняя политика 

учреждения, в свете которой ведется работа и ко-
торой придерживаются.
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Достоверность: медиа учреждения ни в коем 
случае не должны поддаваться влиянию в лю-
бой форме: от формы кланяться, склоняться под 
молотом покровительства, до формы принципа 
народной вежливости, они должны оставаться 
органом, независимым от частных интересов, со-
средоточивать свою работу и использовать свою 
власть на благо общественных интересов народа 
и государства.

Эффективность: ярко проявляется по функ-
циональному персоналу, который управляет ме-
диа учреждением во всех отделах: режиссура, 
съемка, подготовка, презентация, производство 
и другие, и всякий раз, когда эффективность и ка-
чество являются стандартом медиа-учреждения, 
учреждение поднимется до самых высоких уров-
ней и рангов.

Обратная связь: означает, что существует по-
стоянная подотчетность вышестоящего органа, 
который управляет проведением идей органов 
власти, который способен контролировать коле-
со мультимедиа и поддерживать его на правиль-
ном пути, и это делается на ежегодной основе для 
отслеживания скачков, успехов и неудач, которые 
учреждение прошло, противостоять неудачам и 
предупреждать их в дальнейшем.

Нейтралитет: означает, что учреждение СМИ 
обязуется работать профессионально и на протя-
жении всей своей деятельности воздерживаться от 
мелочной полемики, личной мести, и фанатизма.

Профессиональная этика: в настоящее время 
является предметом обсуждения для многих ме-
диа учреждений, так как одни считают, что медий-
ный человек не должен отказываться от своей 
человечности и человеческой природы в некото-
рых случаях и ситуациях, а другие видят, что это 
противоречит принципу нейтральности. 

6. Цели медиа учреждений
Цели медиа учреждений всех видов, будь то 

читаемые, аудио или визуальные, независимо 
от их различий в публичном или частном поле, 
в котором они представляют аудитории СМИ: 
стремиться достичь набора целей и задач, кото-
рые помогут поставить их в рамки медиа плана 
и политики, необходимых для воздействия на це-
левую аудиторию СМИ, важнейшими из которых 
являются [Мутасим Муфлех Аль-Куда 2018]:

Социальная ответственность: это предназна-
чение цели или задаче, которая подтверждает 
степень, в которой учреждения средств массо-

вой информации всех видов несут полную от-
ветственность в обществе в дополнение к их ос-
новным задачам и целям. Это необходимо, чтобы 
улучшить общество и области, которые на него 
влияют, поскольку медиа учреждения не только 
стремятся достичь прибыльности, но и стремятся 
взять на себя социальную роль и ответственность 
перед общественным мнением.

Рост: это означает цель, которая изначально 
направлена на развитие медиа учреждений неза-
висимо от их деятельности или размера, а также с 
помощью этой цели достичь набора специализи-
рованных материальных прибылей, в дополнение 
к этому оно стремится играть социальную роль 
для внутренней или внешней аудитории СМИ.

Прибыльность: это означает цель, которая на-
правлена на достижение материальной прибыли, 
которая достигается за счет деятельности средств 
массовой информации или журналистских высту-
плений, осуществляемых учреждениями средств 
массовой информации всех видов, чтобы они по-
лучали эту прибыль за счет практической и фак-
тической практики содержания прессы, в допол-
нение к его способности заниматься современ-
ной деятельностью по отношению к средствам 
массовой информации; это делается для того, 
чтобы поддерживать способность медиа-учреж-
дений легко выполнять свои задачи и осущест-
влять хозяйственную деятельность.

Выживание и преемственность: это означает 
цель, обеспечивающую повышение уровня кон-
куренции между всеми различными медиа уч-
реждениями, так что эта цель связана с прибыль-
ностью. 

Способность выполнять функции и деятель-
ность учреждения: это означает цель, которая 
направлена на достижение функций и деятельно-
сти, подчеркнутых новостными организациями 
и учреждениями средств массовой информации 
в целом, чтобы посредством этой цели учрежде-
ния средств массовой информации выполняли 
требуемые задачи, и их способность управлять 
СМИ; и это за счет использования администра-
тивных функций и извлечения из них выгоды на 
всех этапах, которые они проходят, будь то этап 
подготовки, производства, распространения, ре-
кламы, редактирования, печати и публикации.

В дополнение к целям, возложенным на СМИ в 
выполнении его миссии, мы перечислим некото-
рые из них, наиболее важные:
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• Мониторинг власти и обращение к ней, в 
случае неисполнения и бездействия, и при-
влечение ее к ответственности за это.

• Участие различных медиа учреждений, обмен 
опытом и информацией в поисках истины.

• Развитие коммуникативных наук и сокра-
щение расстояний и времени для комму-
никации отдельных людей в обществе бла-
годаря интернет-технологиям.

• Общение с миром и его регионами и зна-
ние того, что происходит во Вселенной, из 
событий и открытий.

• Углубление принципов демократии, про-
зрачности, патриотизма, независимости и 
работы для всех.

• Укрепление ценностей сотрудничества, ко-
мандной работы, согласованных усилий и 
укрепление основ современного граждан-
ского управления.

• Усиление функций самого медиа-учрежде-
ний по организации, планированию, при-
нятию решений и контролю.

• Достижение принципа солидарности и уча-
стия, принимая на себя ответственность, со 
всеми членами общества [E арабская сеть 
2020].

• Мотивация общественности, чтобы поли-
тически продвигать страну к националь-
ному единству, или провоцировать обще-
ственность против внешнего врага, или 
мотивировать группу на деятельность по 
саморазвитию.

• Информировать общественность о доступ-
ных социальных услугах и анонсировать 
важные события, представляющие интерес 
для общественности.

• Просвещение общественности, где могут 
быть предложены неформальные обра-
зовательные и культурные программы в 
отношении областей знаний или навыков 
работы.

• Изменение поведения социума, особенно в 
изолированных жилых и сельских районах.

• Досуг и развлечения.
• Определение целей, будь то стратегиче-

ские, долгосрочные или краткосрочные 
цели. Учреждения СМИ также стремятся 
разрабатывать планы программ, будь то 
политические, документальные, директив-
ные, культурные или другие программы. 

7. Навыки менеджмента СМИ
В нашем современном мире медиа-учреж-

дения действуют в условиях очень динамичной 
экономики, где изменения являются правилом, 
а не исключением, и эти изменения происходят 
во всех аспектах: социальном, экономическом, 
политическом, технологическом, и перемены 
могут быть внезапными и всеобъемлющими, 
или они могут быть медленными и происходить 
постепенно, но важно то, что вещи никогда не 
остаются статичными и не меняются, и это изме-
нение приводит к возникновению проблем, с ко-
торыми сталкиваются медиа-учреждения. Здесь 
мы обнаруживаем, что успешный менеджмент 
медиа-учреждений — это тот, который способен 
противостоять проблемам перемен, ожидаемой 
перспективы, в то время как менее успешный ме-
неджмент барахтается на внезапных проблемах 
и остается позади. Это, несомненно, связано со 
способностью менеджмента приспосабливаться 
к среде, в которой работает учреждение.

Кроме того, успешный медиа менеджмент чет-
ко определяет свои цели и устанавливает соот-
ветствующую стратегию для их достижения, в то 
время как некоторые отделы не могут четко опре-
делить цели и следовать средствам действий для 
их достижения.

Разница между двумя случаями связана с воз-
можностью экстраполировать внутреннюю и 
внешнюю среду медиа учреждений, а также силь-
ные стороны и возможности, предоставляемые 
первой.

Открытие потребности в информации об окру-
жающем мире было первым законом, указываю-
щим на важность средств массовой информации 
в жизни человека, и если логика эпохи ссылается 
на фундаментальный и постоянный факт, а имен-
но на то, что мир стал маленькой деревней, то 
современные технические и коммуникативные 
открытия все больше преображают наш зем-
ной шар в единую медиа арену. И потребность 
в информации стала насущным явлением, что-
бы сблизить народы мира, благодаря высоким 
технологиям связи. Скорее, можно сказать, что 
власть СМИ стала особенностью эпохи и ее зна-
мением в результате индустрии, использования 
информации и использования информации.

8. Природа медиа-учреждений
Первое: юридическое разделение учреждений
Медиа-учреждения делится по форме продук-
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та и характеру собственности, различается по 
средствам, даже если это согласуется с целями, 
потому что техническая природа каждого СМИ 
навязывает различную форму, одно другому.

Природа ежедневной газеты иная, чем у жур-
нала, или книги, они отличаются от радиопро-
грамм или телевидения, хотя и сходятся в цели.

Второе: система медиа учреждений
Типы собственности:
Собственность классифицируется в соответ-

ствии с ее подчиненностью уполномоченному 
владельцу, то есть принадлежит собственнику — 
государству, партии, массовой организации или 
физическому лицу [Аль-Джазира 2018].

Медиа-учреждения классифицируются следу-
ющим образом:

• официальные газеты, принадлежащие го-
сударству, общественной собственности 
или общественному сектору и издаваемые 
от имени государства;

• партийные газеты принадлежат партиям и 
выступают от их имени;

• частные или независимые газеты, принад-
лежащие франчайзи;

• газеты массовых и творческих органи-
заций, министерств и государственных 
учреждений находятся в смешанной соб-
ственности, то есть в совместной собствен-
ности государства, частного сектора и част-
ных лиц.

На СМИ влияет форма собственности, так как 
это СМИ и те, кто с ними общается, продолжают 
работать в соответствии с диктатом, желаниями и 
указаниями собственников и работают, чтобы во-
площать свои цели, и служить их интересам.

Владельцы СМИ, будь то правительство или 
частный сектор, имеют свое влияние на то, что 
люди читают, слышат или смотрят, в дополнение 
к их контролю над содержанием СМИ, и это отра-
жается на учреждении СМИ и его управлении в 
нескольких формах, наиболее важными из кото-
рых являются следующие:

1. Владелец медиа учреждения определяет 
его политику и цели и направляет их, неза-
висимо от того, является ли он ее менедже-
ром или нет.

2. Собственник СМИ контролирует назначе-
ние сотрудников и определяет их обязан-
ности, независимо от их правомочности, 
брать на себя ответственность или нет, и 

критерием является лояльность, а не ком-
петентность.

3. Собственник средства массовой инфор-
мации, даже если он не является исполни-
тельным директором, вмешивается в при-
нятие решений, которые могут противоре-
чить решениям исполнительного директо-
ра средства массовой информации.

4. Собственник средства массовой информа-
ции определяет его бюджет, влияющий на 
его деятельность и эффективность управ-
ления, в редакционном и административ-
ном аспектах. 

Бюджет и другие факторы в учреждении влия-
ют на него напрямую через несколько аспектов, в 
том числе: небольшой размер бюджета влияет на 
качество подбора квалифицированных кадров, 
на лидерство в учреждений среди менее квали-
фицированных, потому что их заработная плата 
ниже, так как ниже качество пресс материала, 
меньше часов вещания и передачь по радио и те-
левидению, меньшее количество страниц в газе-
тах и журналах [Аль-Имад 2019].

Третье: экономическое деление учреждений
В экономике производство — это деятель-

ность, связанная с переводом ресурсов или вло-
жений (таких как сырье, идеи и знания) в про-
дукцию (производственные товары), а предпри-
ятия — это хозяйствующий субъект, производя-
щий товары или услуги.

СМИ стали отраслью, которая имеет свою соб-
ственную отдельную экономику со многими сви-
детельствами, такими как: они стали товаром, как 
и любой другой товар, выполняя условия власти, 
которые запускают экономисты, а именно:  День-
ги, Рабочая сила, Сырье, Машины, Менеджмент.

Цели медиа продукта совпадают с целями лю-
бого другого товара или продукта, подчеркивая 
конфиденциальность, связанную с содержанием 
медиа сообщения и его функциями по отноше-
нию к человеку и обществу. Есть цель удовлет-
ворения потребности в знаниях и достижения 
рентабельности, как меры производительности 
любой отрасли [Джебран Аль-Хадити 2015].

Концепция медиа-учреждений охватывает 
множество различных типов, от интернет-изда-
теля до телевизионной организации и от мелких 
частных учреждений до крупных, публично заре-
гистрированных учреждений, трансграничных и 
общих для все медиа учреждений, так или иначе 
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вовлеченных в производство или распростране-
ние медиа контента [Луай Аль-Зогби 2020,10].

Четвертое: процедурное определение меди-
а-учреждений

Во-первых, лица, работающие в учреждении, 
в том числе руководители и начальники отделов, 
которые берут на себя административные функ-
ции в соответствии с организационной структу-
рой учреждения и принимающие необходимые 
решения в пределах своих полномочий и обя-
занностей, указанных в уставе или положении об 
учреждении и его вспомогательных подзаконных 
актах, а также разъясненные и соблюдаемые за-
коны.

Во-вторых, работники различных направлений 
работы в учреждении с учетом максимально воз-
можной специализации и практического опыта, 
а также желания работать и способности выпол-
нять ее в полной мере и с самоотверженностью.

Оптимальное использование имеющихся ма-
териальных и человеческих возможностей, до-
стижение большей эффективности за счет руко-
водства проектом в финансовом и материальном 
плане, а также достижение экономического и 
административного развития медиа индустрии 
с учетом культурной, медийной и социальной 
роли, с цель обслуживания контента, связанного 
с делами медиа сообщения. Успех этой роли изме-
ряется ее способностью обеспечивать производ-
ство с наименьшими затратами, с лучшим техни-
ческим качеством, с оптимальным использовани-
ем времени и ресурсов с максимальной отдачей. 
Поэтому характер такой работы требует гибкости 
и свободы в исполнении [Дойл 2015, 253].

Пятое: процедурное определение управлен-
ческих функций в учреждениях СМИ.

Директор в медиа учреждении, функции ко-
торого варьируются, зачастую включая адми-
нистративные и редакционные обязанности. 
Поэтому многообразие задач, их особенности и 
срочность выполнения, требуют особой отдачи 
и сильной направленности на работу, характе-
ризующуюся быстротой, легкостью и необходи-
мостью получения эхо, которое является лучшим 
средством коммуникации в учреждениях СМИ.

Таким образом, успех медиа-учреждений во 
многом зависит от хорошей организации ее 
управления, точности функционирования и рас-
пределения полномочий между ее администра-
тивными и техническими отделами таким обра-

зом, чтобы это способствовало лучшему про-
движению производственного процесса, и эти 
полномочия различаются от одного учреждения 
СМИ к другому в зависимости от его администра-
тивных, финансовых и технических возможно-
стей, а также характера медиа системы, в которой 
учреждение работает [Амин Саид Абдель Гани  
2006].

Менеджмент медиа учреждений стал практико-
вать различные виды деятельности, в том числе:

• журналистская деятельность: осуществля-
ется журналистами, редакторами, репорте-
рами, дизайнерами и техническими специ-
алистами;

• промышленная деятельность: работа со-
стоит из сбора устройств, эксплуатации пе-
чатных машин, программ проектирования, 
режиссуры, обслуживания и эксплуатации 
аудио оборудования, машин, внедрения и 
использования технологий обработки изо-
бражений, передач и вещания. Этим зани-
мается ряд техников, инженеров и сотруд-
ников, в зависимости от типа учреждения 
СМИ, будь то журнал, новостной сайт, ради-
останция, телеканал или информационное 
агентство;

• маркетинг и деятельность по связям с об-
щественностью: Он представлен в области 
коммуникации, координации, продажи ре-
кламных площадей, распространения газет 
и журналов и, по данным СМИ, им занима-
ются эксперты в области маркетинга и свя-
зей с общественностью;

• финансовая и административная деятель-
ность: ею занимаются бухгалтеры и адми-
нистраторы.

Таким образом, мы обнаруживаем, что дея-
тельность медиа-учреждения стала диверсифи-
цированной и разветвленной, возникла необхо-
димость организовать ее таким образом, чтобы 
она могла в наиболее полной мере выполнять 
свою миссию.

Шестое: организационная структура и по-
ложения

Средства массовой информации с начала сво-
ей деятельности или в течение года после начала 
осуществления деятельности должны установить 
следующее:

А. Организационная структура, включающая 
департаменты, отделы и подразделения учреж-
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дения с уточнением их задач и административ-
ных связей.

Б. Положение об организации работы, в том 
числе содержащее перечень обязанностей и 
прав работников учреждения.

В. Шкала окладов, гарантирующая работ-
никам учреждения их права на продвижение по 
службе и ежегодные премии, правила уступок, 
комиссий, надбавок, компенсаций и т. д.

Г. Список поощрений и штрафов.
Д. Во внутренних правилах конкретизиру-

ются функции органов учреждения, полномочия 
его должностных лиц, регулирование взаимоот-
ношений между ними. Эти правила также вклю-
чает другие соответствующие организационные 
вопросы, такие как определение функций управ-
ления, определение функции учреждения.

Базовые рабочие места с их основными аспек-
тами различаются от одного учреждения к друго-
му в зависимости от формы собственности, име-
ющихся возможностей, характера деятельности 
учреждения и его медийной продукции.

Здесь мы можем дать определение медиа уч-
реждения: по его службе и медийной продукции, 
определить его организационную структуру по 
форме собственности, характеру деятельности, 
результатам и возможностям.

Таким образом, подготавливаются положения, 
принимаются методология и оптимальный адми-
нистративный стиль при ведении дел учрежде-
ния и работе для достижения целей учреждения.

Вы обнаружите, что существует разница в ме-
тодологии, стиле и администрировании, исполь-
зуемых в одной или другой системе учреждений 
СМИ.

Это относится к направленности, характеру 
и масштабам учреждения, его медиа продукту, 
его активам, его материальным, техническим, 
человеческим, моральным, материальным , ком-
муникационным и транспортным возможностям 
и обязательствам, и соответствующим его рангу 
среди подобных конкурирующих медиа учреж-
дений. Учитываются также источники и размер 
его постоянных, сезонных, временных и других 
поступлений финансовых ресурсов.

Вышеупомянутые факторы являются одними 
из важных компонентов, определяющих характе-
ристик, возможностей и уровня любых учрежде-
ний СМИ, а также их способности к достижению 
целей и совершенства, если первое должностное 

лицо и лица, ответственные в учреждения, обла-
дают способностью, опытом, самоотверженно-
стью, для достижения в работе творческих успе-
хов и развития.

Большинство экспертов считают, что медиа 
менеджеры должны уметь справляться с такими 
управленческими задачами, как анализ проблем 
(определение трудностей до того момента, как 
они заявят о себе) и принятие решений (накопле-
ние необходимой информации, обмен мнениями 
и разработка плана/стратегии действий). 

Седьмое: медиа стратегия
Представляет собой объективный и описа-

тельный план, который используется: для дости-
жения конкретных целей СМИ, там, где эта стра-
тегия строится на сотрудничестве средств массо-
вой информации во всех его формах, она также 
считается средством, с помощью которого дости-
гаются все сообщения средств массовой инфор-
мации для всех организаций прессы, и которые 
способствуют предоставлению возможностей 
для свободы выражения, помимо способности 
доносить до целевой аудитории исчерпывающую 
медийную информацию [Адли Реда & Атиф Аль-А-
бед 2002, 58]. Успешная медиа стратегия помога-
ет производить качественную продукцию (услу-
ги) и принимать публичные решения, связанные 
с делами и областями СМИ, независимо от того, 
относятся ли они к государственному, частному 
или государственному секторам. 

Медиа стратегия также стремится обрамить 
все новостные темы и содержание прессы в це-
лом, это также предоставляет возможности уч-
реждениям средств массовой информации пред-
ставить пути и средства, с помощью которых 
можно увеличить возможности для освещения 
новостей, кроме того, существует множество эф-
фективных и наиболее влиятельных способов 
разработки медиа стратегии [там же, 59].

Которые в свою очередь способствуют значи-
мости сообщений СМИ и укреплению их влия-
ния, чтобы эти сообщения охарактеризовались 
как последовательные, целевые, в дополнение к 
тому, что они были организованными и влиятель-
ными.

Существует множество форм и типов медиа 
стратегии, где существуют медиа стратегии, свя-
занные с различными медиа кампаниями. Страте-
гия медиа кампании должна быть тесно связана 
с общей медиа стратегией и способствовать пре-
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доставлению интерактивных возможностей в об-
ращении с различными СМИ и рекламными кам-
паниями, с учетом того, что стратегия кампании в 
конкретном учреждении СМИ проще, чем общие 
стратегии, используемые в медиа учреждениях.

При разработке и подготовке медиа страте-
гии лица, отвечающие за СМИ, должны выбрать и 
определить общие цели и обязанности, соответ-
ствующие медиа учреждениям таким образом, 
чтобы многие средства массовой информации 
стремились активизировать работу, избегая со-
циальных и политических проблем, сильно вли-
яющих на будущее медиа-учреждения, а также 
стремиться ставить и частичные цели, что, в свою 
очередь, способствует доступу к механизмам и 
тактикам построения и развития общей медиа 
стратегии.

Факторы достижения развития медиа-
учреждений и их медиа продуктов 

Недостаточно просто остаться на достигнутом 
уровне, администрация должна стремиться к тех-
ническому развитию таким образом, чтобы обе-
спечить дальнейшее развитие деятельности уч-
реждения, повышать качество его медиа вывода 
и других результатов максимально эффективно, 
с внесением необходимых модификаций или мо-
дернизаций в существующие методы производ-
ства. В соответствии с качеством и видом услуг 
медиа-учреждения и используемыми им мето-
дами, с развитием его содержания или дискурса, 
который соответствует реальным потребностям 
и чаяниям публики,  обеспечивает развитие и 
расширение проекта медиа-учреждения с точ-
ки зрения размера, средств производства и сти-
ля управления таким образом, чтобы повысить 
эффективность его работы. Учреждение СМИ 
увеличивает свою уникальную продукцию, обе-
спечивает ее широкое распространение, охват 
и ее способность конкурировать и идти в ногу с 
бурным развитием отрасли, ее возможностями и 
элементами работы.

Наиболее важными являются следующие:
• хороший менеджмент, потому что он явля-

ется важным элементом успеха любого уч-
реждения; поскольку управление является 
важным процессом, необходимым для всех 
организаций, включая учреждения средств 
массовой информации, управление прес-
сой, как и любая администрация, обязует-
ся добиваться результатов, ради которых 

было создано это учреждение, и успех ме-
неджмента зависит от степени хорошего 
планирования, продуманной организация 
и оптимального применения видения и 
миссии учреждения;

• степень его способности, адаптации и обра-
щения с обстоятельствами, факторами, про-
блемами и переменными, в свете которых 
оно работает и влияет на формирование его 
программ и направление его работы;

• следование методам, научным основам и 
профессиональным стандартам в работе 
профессиональных учреждениях СМИ, на-
личие конкретных взглядов и четких це-
лей, а также реализация гибких и логичных 
планов, механизмов, правил и систем. В 
соответствии с характером деятельности 
учреждения, возникает необходимость ру-
ководства оперативной скоростью работы 
СМИ;

• наличие материальных возможностей, фи-
нансовых ресурсов и соответствующего 
технического оборудования для удовлет-
ворения всех «потребностей и удовлетво-
рения постоянно обновляющихся» потреб-
ностей в соответствии с реальностью рабо-
ты средств массовой информации сегодня; 

• непрерывное и быстрое развитие, засвиде-
тельствованное средствами массовой ин-
формации, в средствах связи, технологиях 
и оборудовании;

• степень основательности и силы основ-
ных и развивающих процессов обучения 
и развития, а также степень их поддержки, 
преемственности и определение работни-
кам различных категорий для достижения 
требуемого результата качества и разви-
тия. Способности и навыки сотрудников 
организации для выполнения своей рабо-
ты творчески и с должным качеством, а так-
же желание «зарабатывать», приобретать 
и привлекать больше получателей, после-
дователей и заинтересованных лиц. Конку-
рентоспособность с остальными средства-
ми массовой информации, как на традици-
онных, так и на новых платформах, в усло-
виях технических, коммуникационными и 
культурных изменений.

Важную роль в работе любого медиа учреж-
дения или СМИ играет фактор защищённости ра-
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ботника, его безопасности, насколько безопасна 
рабочая среда от неудобств и угроз отстранения 
и увольнения, наличие гарантий занятости, мо-
ральной и материальной поддержки создателей 
и должностных лиц в этих медиа учреждениях, 
обеспечение и гарантии прав. Эти важные во-
просы составляют соответствующую среду для 
работы, создают необходимые условия стабиль-
ности и мотивации, способствуют установлению 
и продолжению позитивных отношений между 
чиновником и работниками СМИ, которые могут 
и должны привести их к полной лояльности и от-
даче.

Налаженные и организованные механизмы и 
каналы коммуникации, отношения и рамки со-
трудничества и координация с остальными со-
ответствующими учреждениями в обществе для 
выполнения ролей, задач и кампаний в СМИ, 
необходимых обществу и получивших продол-
жение в системах и институтах общества – это  
обусловлено взаимосвязью успешности одного 
с другим и потребностью современных граждан-
ских обществ в согласованности и интеграции 
деятельности между ними, а также в достижении 
возложенных на них функций развития при со-
хранении ценностей общества, его субъектов и 
культуры.

Насколько учреждения СМИ далеки от импро-
визации и безотлагательности в вопросах под-
готовки, планирования и осуществления работ, 
кампаний и медиа задания и постоянных и возоб-
новляющихся и миссий СМИ, влияет на безопас-
ность и качество производимого контента, пред-
ставляемого публике и являющегося конечным 
продуктом, на который всегда полагаются, чтобы 
обращаться к получателям и влиять на них.

Степени успеха в консолидации работы и от-
ношениях между сотрудниками в соответствии 
с системой интегрированных медиа групп, кото-
рые соответствуют друг другу по своим видения-
ми и целям, понятным для всех и мотивирующих 
и поощряющих исполняющее подразделение.

Так же, успешная работа любого информаци-
онного учреждения или канала средств массовой 
информации зависит от степени успеха в медиа 
дискурсе, который должен быть совместим с раз-
личными характеристиками, чертами, склонно-
стями и тематическими тенденциями, что пока-
зывает сложность проблематики обращения и 
убеждения и неизбежность следования научным 

методам и теориям в науке коммуникации и «убе-
ждающей» коммуникации, чтобы медиа учрежде-
ния, со всеми его средствами и возможностями, 
могли достичь желаемых целей у аудитории, как 
внутри, так и  вне определённой группы.

Восемь: cтратегический менеджмент
Стратегия: комплексный план достижения це-

лей, который определяет, как достичь миссии и 
целей.

Автор заключает, что это набор администра-
тивных решений и практик, определяющих кра-
ткосрочную, среднесрочную или долгосрочную 
деятельность учреждения, включающий в себя 
формулирование, реализацию и оценку страте-
гии. Сформулировано широко и всесторонне во-
круг общих результатов, которые должны быть 
достигнуты, со стороны высшего руководства и 
среднего звена, контролирующего управление 
на уровне секторов/отделов учреждения, на 
уровне отделов, подразделений и отдельных лиц 
в целом, и определяется с точки зрения долго-
срочного и неопределенного периода. Средне-
срочный имеет конкретные цели, краткосрочный 
представляет собой средства и способы достиже-
ния тактических целей.

Определение будущего направления учреж-
дения и определение того, к чему оно стремится, 
достигается путем анализа переменных окружа-
ющей среды, и принятия решений по выявлению 
и распределению ресурсов, необходимых для до-
стижения этой цели. К элементам стратегическо-
го управления относятся:

1. Разработка /формулирование стратегии: 
видение — миссия — цели — планы — политики.

2. Приложение/реализация стратегии: про-
граммы или проекты — бюджеты — процедуры.

3. Оценка и контроль: определение областей 
измерения — установление стандартов произ-
водительности — измерение производительно-
сти — процедуры корректировки. Резюмируется 
в характеристиках людей со стратегическим мыш-
лением с точки зрения желания, беглости, точно-
сти, навыков, способностей, видения и целей.

Стратегия: комплексный план для достижения 
целей, который определяет, как достичь миссии 
и целей, включая политику: руководящие прин-
ципы для принятия решений. Проекты: действия 
или задачи, необходимые для достижения плана 
с определенной целью [Абдель Салам Абу Кахф  
1997, 61].
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Методология или метод действия. Они пред-
ставлены в следующем: бюджеты; перевод про-
ектов в финансовую деятельность/натуральные. 

Процедуры: последовательные шаги, подроб-
но описывающие, как должны выполняться дей-
ствия или работы.

Видение: резюмируется в восприятии и фор-
мулировке видения, исходя из миссии учрежде-
ния, его цели и устремлений.

Быстрые изменения и разработки в современ-
ной бизнес среде повлияли на количество и ка-
чество информации, которая необходима учреж-
дениям для измерения и оценки эффективности 
для достижения стратегических целей. Существу-
ет настоятельная необходимость в разработке 
показателей финансовой деятельности, чтобы 
идти в ногу с быстрыми и последовательными 
изменениями в современной бизнес среде. Стоит 
применять современные тенденции измерения и 
оценки эффективности, а измерение эффектив-
ности является необходимым и одним из основ-
ных элементов успеха учреждения, говорящим о 
работе учреждения комплексно.

Сбалансированная модель эффективности — 
это философия управления, которая позволяет 
достичь стратегических целей организации пу-
тем сбалансированной оценки ее финансовой, 
операционной и стратегической эффективности 
в соответствии с комплексной системой финан-
совых и нефинансовых показателей, которая обе-
спечивает комплексную информацию о деятель-
ности учреждения.

Заключение
Необходимо понимать важность грамотного 

менеджмента СМИ для успеха учреждения или 
организации, в зависимости от методики, соглас-
но которой организация управляется, незави-
симо от ее размера, будь то малая, средняя или 
крупная. Менеджмент играет очень важную роль 
в контроле различных аспектов деятельности 
учреждения посредством рационального руко-
водства и конструктивной направленности уч-
реждения, которое имеет успешное управление, 
квалифицированное в вопросах планирования, 
может использовать современные научные ком-
петенции с имеющимися возможностями наи-
лучшим образом и с наименьшими возможными 
издержками и затратами, чтобы обеспечить бес-
перебойную и эффективную работу. Способность 
прогнозировать и планировать всегда помогает 

в столкновениях с возникающими в процессе ра-
боты проблемами, которые можно предвидеть 
через основные административные процессы, 
которые можно модернизировать и развивать уч-
реждение. В дополнение к тому, что входит в этот 
процесс по тщательному изучению и анализу по-
литики и практики, применяемых с точки зрения 
планирования, реализации, руководства, челове-
ческих и материальных ресурсов и организаци-
онной культуры и традиции учреждений по мере 
необходимости, процесс представляется очень 
важным благодаря информации и данным, кото-
рые он отражает. Он также дает администрато-
рам возможность представить сильные и слабые 
стороны различных административных функций 
в соответствии с принципами управления.

Поэтому постоянно возникает необходи-
мость в разработке структур, административ-
ных принципов и стратегий, обеспечивающих 
успех медиа учреждений. Постольку, посколь-
ку управление СМИ стало отдельной наукой со 
своими правилами и основами, нет сомнений в 
том, что СМИ являются одним из тех типов важ-
ных учреждений, управление которыми пред-
ставляет отдельную административную систему, 
взаимодействующую с характером работы СМИ, 
и противостоящую проблемам и трудностям, с 
которыми сталкиваются работники СМИ. В до-
полнение к проблемам непрерывного и интен-
сивного развития, будь то с точки зрения ад-
министративных, технических или социальных 
аспектов, и информационной революции, кото-
рые могут препятствовать процессу институци-
онального развития и повышению производи-
тельности труда сотрудников в этих учреждени-
ях. Таким образом, процесс институционально-
го развития является неотложной основой для 
повышения эффективности деятельности медиа 
учреждений, в соответствии с современными 
требованьям технического, технологического и 
информационного прогресса.

Ясно, что в рамках этих данных, управление 
медиа учреждениями является научным процес-
сом из-за его важности и многопрофильности  как 
средства направления и контроля над надлежа-
щим ведением бизнеса и эффективностью работы 
с наименьшими затратами и наибольшей эффек-
тивностью при достижении поставленных целей.

Журналист, как профессионал, должен быть 
постоянно осведомлен об основных проблемах 
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во всех аспектах работы и управления СМИ и тре-
бованиях к современному развитию отрасли, по-
скольку институциональное развитие считается 
одним из основных административных процес-

сов, с помощью которых можно и нужно модер-
низировать и развивать учреждения СМИ на на-
стоящем этапе развития. 
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